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Principais Indicadores das Empresas Controladas pela Itatisa

R$ Milhbes
AREA DE
SERVICOS
FINANCEIROS AREA INDUSTRIAL
Banco Itad CONTROLADORA  CONSOLIDADO/
Holding CONGLOMERADO
Ano Financeira Duratex Itautec Elekeiroz 1)
. . 2007 294.876 2.630 1.070 650 18.359 300.036
Ativos Totais
2006 209.691 2.375 871 579 15.683 214.433
. . . 2007 52.042 1.671 1.524 871 4.058 56.414
Receitas Operacionais (2)
2006 47761 1.489 1467 720 3.732 51.673
o 2007 8.474 319 101 71 3.988 8.916
Lucro Liquido
2006 4309 226 50 19 4.486 6.796
o 2007 28.969 1.536 423 392 15.676 33.933
Patriménio Liquido
2006 23564 1.396 350 333 12.842 27.245
Rentabilidade sobre o 2007 32,1% 21,5% 25,2% 19,8% 27,7% 28,8%
Patrimanio Liquido Médio % (3) 2006 227%  183%  153% 5,8% 40,1% 30,2%
. 2007 3.896 1.330 152 255 16.926 5.529
Ativo Permanente
2006 4585 1.203 121 261 14.281 6.123
. ; 2007 1.191 222 64 31 298 1.481
Investimentos no Periodo
2006 5.241 105 72 27 83 5.375
Geragdo Interna 2007 15.755 414 146 120 1.481 16.482
de Recursos (4) 2006 14.368 310 128 58 1.243 16.979
Dividendos 2007 2.835 155 27 21 1.340 3.015
Pagos/Provisionados 2006 2215 77 14 6 1.302 2571
2007 6.601 346 304 64 - 7.343
Despesas com Pessoal
2006 5.790 304 280 57 - 6.458
. . 2007 65.089 6.785 5.347 767 - 78.003
Numero de Funcionarios
2006 59.921 6.076 5.018 739 - 71.774
Impostos 2007 7.820 501 147 46 181 8.752
Pagos e Provisionados 2006 6.220 371 131 40 115 6.921

(1) Os dados do Consolidado/Conglomerado apresentam valores liquidos das eliminag6es de consolidacéo e dos resultados nao realizados de operacbes
intercompanhias.
(2) As Receitas Operacionais por area de atuagdo foram obtidas conforme segue:
* Banco Itati Holding Financeira SA.: Receitas da Intermediagdo Financeira, Receitas de Prestacdo de Servicos, Receitas de Prémios de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagdo e Outras Receitas Operacionais;
« Duratex SA, ltautec SA. e Elekeiroz S.A.: Receitas Liquidas de Vendas de Produtos e/ou Servigos.
(3) Representa a relagdo entre o lucro liquido do periodo e o patriménio liquido médio ((dez + mar + jun + set + dez)/5).
(4) Engloba os recursos provenientes das operacoes:
« acrescidos da despesa de provisées para créditos de liquidacdo duvidosa;
* ndo consideradas as variagdes das provisbes matematicas de capitalizagdo e previdéncia e consideradas as variagbes de sinistros a liquidar, os créditos
e os débitos de operagbes com seguros e as despesas de comercializagdo diferidas de seguros, previdéncia e capitalizagao.

Principais Indicadores de Resultado da Itatisa Consolidado

R$ Milhées

Controladora Minoritarios Conglomerado

2007 2006 2007 2006 2007 2006

Lucro Liquido 3.988 4.486 4928 2.310 8916 6.796
Lucro Liquido Recorrente

(vide nota explicativa 20c) 3.662 3.379 4210 3.267 7872 6.647

Patrimonio Liquido 15.676 12.842 18257 14.403 33933 27245

Rentabilidade sobre o
Patrimonio Liquido Médio (%) 27,7% 40,1% 29,8% 20,4% 28,8% 30,2%

Rentabilidade Recorrente sobre o
Patriménio Liquido Médio (%) 255% 30,2% 255% 28,8% 255% 295%

Juros sobre o Capital Proprio/Dividendos 1.340 1.302 1.675 1.269 3.015 2571



Evolucéo do Lucro Liquido
R$ Milhdes

2.900

3.686 1537

2002

Distribuicdo do Lucro por Setor — Controladora(*)
Em R$ Milhdes

Setores

5.170
4.069
3.277
5941
5.333 2.297
1.962
fekekels] 1.561
771
1264 EA
2003 2004 2005

Area Financeira

Area Industrial

Duratex

Elekeiroz

Itautec

Outros

Total do Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Resultado/Outros Ativos/Passivos Liquidos (-) Impostos

Resultado Extraordinario

Lucro Liquido da Controladora

(*) Dados pro-forma

Evolucédo do Patriménio Liquido e Lucro Liquido

6.796

:

4.486

6.647

2006

8.916

2007

3.268
270
132

81
57
54
3.592
70

326
3.988

6.796

Lucro Extraordinario — 2007
Venda de A¢bes Redecard
Venda de A¢Oes Serasa
Desmutualizagdo Bovespa/BM&F
Pagamentos de Agios

PDD Adicional

Outros

Total

CAGR Recorrente = 16,3%

CAGR Total = 25,20/0

M | ucro Extraordinario - Conglomerado

B Lucro Recorrente - Conglomerado

Lucro Liquido da Controladora

2006

91,0% 3.002 93,7%
7,5% 164 5,1%
3,7% 99 31%
2,3% 25 0,8%
1,6% 40 12%
1,5% 39 1,2%
100,0% 3.205 100,0%

175

1.106

4.486

33933 PL Conglomerado
CAGR: 23,4%

8.916

3.988

R$ MilhGes
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—— 4.486

2006 2007

LL Conglomerado
CAGR: 25,2%

LL Controladora
CAGR: 21,0%



Principais Indicadores de Desempenho Econdmico e Social

1 -Base de célculo

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)

2 — Indicadores Sociais Internos
Alimentacgdo

Encargos sociais compulsorios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e Medicina no Trabalho
Educacédo

Transporte

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Creches e auxilio-creche

Participacdes nos lucros ou resultados
Outros beneficios

Total — Indicadores Sociais Internos

3 - Indicadores Sociais Externos
Educacédo

Cultura

Salide e saneamento

Esporte

Lazer e diversédo

Creches

Alimentacédo

Outros

Total das Contribuicdes para a Sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total — Indicadores Sociais Externos

4 - Indicadores Ambientais

Relacionados com a operacao da empresa
Em programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

5 - Indicadores do Corpo Funcional

Ne de empregados(as) ao final do periodo

Ne de admissdes durante o periodo

Taxa de turnover (*)

Ne de estagiarios(as)

Ne de empregados(as) acima de 45 anos

Ne de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N de negros(as) que trabalham na empresa

Ne de pardos(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia
ocupados por negros(as) e pardos(as)

Ne de portadores(as) de
deficiéncia ou necessidades especiais

Valor
397.894
1.284.675
49,674
207.931
5759
16.371
46.876

66.661
19.103
1148541
48.879
3.292.365

Valor
41.832
48439

2.697
435

20

93.088
186.511
7618436
7.804.947

Valor
28.000
396
28.396

% s/ FPB
5,69%
18,36%
0,71%
297%
0,08%
0,23%
0,67%
0,00%
0,95%
0,27%
16,42%
0,70%
47,06%

% s/ RO
0,35%
0,41%
0,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,79%

1,58%
64,45%
66,03%

% s/ RO
0,24%
0,00%

0,24%

(*) Mudanca de critério: Empresas Itausa, ndo incluindo Promotoras Tail, FIC e FINA.

2007
56.413.575
11.820.027

6.996.802

% s/RL
0,71%
2,28%
0,09%
0,37%
0,01%
0,03%
0,08%
0,00%
0,12%
0,03%
2,04%
0,09%

5,84%

% s/RL
0,07%
0,09%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
017%

0,33%

13,50%

13,83%

% s/RL
0,05%
0,00%

0,05%

2007
78.003
16.077

8,69%

1158
12,691
38.192

36,57%

2.286

8.902

4,81%

2.540

R$ Mil

2006

51.672.724

8453817

6.134.036

Valor % s/FPB % s/RL
341.297 5,56% 0,66%
1.129.522 18,41% 2,19%
66.810 1,09% 0,13%
187.641 3,06% 0,36%
4.690 0,08% 0,01%
15507 0,25% 0,03%
36.927 0,60% 0,07%

- 0,00% 0,00%

56.072 0,91% 0,11%
16.637 0,27% 0,03%
997.655 16,26% 1,93%
42.778 0,70% 0,08%
2.895.536  47,20% 5,60%
Valor  %s/RO % s/RL
29.324 0,35% 0,06%
36.933 0,44% 0,07%
1.908 0,02% 0,00%
373 0,00% 0,00%

- 0,00% 0,00%

- 0,00% 0,00%

19 0,00% 0,00%
45.190 0,53% 0,09%
113.747 1,35% 0,22%
6.140.787 72,64% 11,88%
6.254.534 7398% 12,10%
Valor % s/RO % s/RL
21780 0,26% 0,04%
1.850 0,02% 0,01%
23.630 0,28% 0,05%
2006

71774

15132

10,14%

1.266

9.501

34,772

36,59%

1.908

7971

4.22%

1755



6 — Informacdes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial 2007 Metas 2008
Relacéo entre a maior e
a menor remuneracao da empresa N/D -
Numero total de acidentes de trabalho 721 -
Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pelas empresas foram definidos por: Direcao Direcao

Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociacao coletiva e a representacao
interna dos trabalhadores, as empresas:

A previdéncia privada contempla:
A participagédo nos lucros ou resultados contempla:
Na selecéo dos fornecedores, 0s mesmos

padrdes éticos e de responsabilidade
socioambiental adotados pelas empresas:

Quanto a participacdo dos empregados em
programas de trabalho voluntario, as empresas:

Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil):

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

Direcéo e Geréncias

Seguem as normas da OIT

Todos os empregados

Todos os empregados

Sdo exigidos

Organizam e incentivam
Em 2007: R$ 23.957.013

35,7% Governo

26,8% Colaboradores(as)
12,6% Acionistas

0,3% Remuneracéo do
Financiamento

24,6% Reinvestimento de Lucros

Demonstrativo do Valor Adicionado — Itatisa Consolidado

Direcéo e Geréncias

Seguirdo as normas da OIT

Todos os empregados

Todos os empregados

Serdo exigidos

Organizam e incentivam
Em 2006: R$ 17.310.595

27,2% Governo

32,8% Colaboradores(as)
14,9% Acionistas

0,7% Remuneracédo do
Financiamento

24,4% Reinvestimento de Lucros

R$ Mil
01/01a 0 01/01a 0

31/12/2007 T3 % 31/12/2006 PR %
Vendas de Produtos e Servi¢os Liquidas de
Custos de Materiais, Servigos de Terceiros e Outros (a) LA HelE
Resultado da Intermediacao Financeira (b) 15757471 - 12.739.004 -
Resultado das Operacdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo (c) 1.218.760 - 1.124.827 -
Outras Receitas/Despesas Operacionais (d) (5.153.982) - (7.202.343) -
Valor Adicionado (e=a+b +c+d) 23.957.013 - 17.310.595 -
Remuneracéo do Trabalho (f) 6.409.989 26,8 5.683.436 328
Remuneragdo do Governo (g) 8558968 357 4.705.907 272
Remuneragédo do Financiamento (h) 71826 03 125270 0,7
Remuneracéo de Acionistas (i) 3.015.008 12,6 2570.751 149
Reinvestimentos de Lucros (j) 5.901.222 246 4225231 244
Distribuicédo do Valor Adicionado (k=f+g+h +i+j) 23.957.013 100,0 17.310.595 100,0
Distribui¢cdo do Valor Adicionado (DVA)

2007 2006

35,7% Governo

272% Governo

(o] 32,8% Colaboradores
149% Acionistas

(o) 26,8% Colaboradores
12,6% Acionistas

O 03% Remuneragdo J O o0 Remuneracéo
do Financiamento do Financiamento
(o) 24,6% Reinvestimento (o] 24,4% Reinvestimento

de Lucros de Lucros



Mensagem da Administracéao

Os numeros e as andlises contidos neste relatorio, que tenho a satisfagdo de apresentar,
mostram com clareza como as empresas que compdem a Itadsa tiveram um incremento
substancial em seu desempenho ao longo de 2007. Concorreram para isso as boas condicdes
macroecondmicas do Pais, com aumento do crédito e ampliagdo da venda de bens e servigos,
mas principalmente a visdo do Grupo em considerar seus negécios sob uma perspectiva de
longo prazo, adotando estratégias que criam valor com constancia e sustentabilidade. Se a
economia brasileira manteve sua trajetéria ascendente em 2007, nosso Grupo soube utilizar
esse impulso para elevar sua posicdo entre as maiores empresas mundiais.

As empresas controladas pela Italisa prepararam-se ativamente para aproveitar todas as
possibilidades do cenério favoravel da economia. Nossas préaticas de gestdo e governanga estdo
de acordo com os melhores parametros existentes no mundo. O capital humano das empresas,
altamente competente, segue em constante aperfeicoamento. Investimos macicamente no
desenvolvimento tecnolégico dos produtos e no relacionamento com os clientes. Pautamos

as nossas agoes pela transparéncia e por elevados valores éticos. A soma de todo esse esfor¢o
combinado resulta na gerac@o continua de valor para os acionistas e para a sociedade brasileira.

A Italisa experimentou um expressivo aumento do lucro, tanto da controladora como dos
acionistas minoritarios, com taxa anual composta de 25,2%. Esse desempenho se refletiu nas
acOes da holding, cuja quantidade e volume de negdcios cresceram 58,3% no ano. Um ponto
a enfatizar em 2007 foi a participagdo do setor industrial no lucro da Itatisa. Mesmo em um
ano de boa performance do setor financeiro, a contribuigdo das empresas Duratex, Itautec e
Elekeiroz para o lucro global subiu de 5,1% em 2006 para 7,5% em 2007.

A Duratex prosseguiu sua trajetoria de bons resultados verificada nos Gltimos anos.
Alavancada pelo bom momento por que passa 0 mercado interno, particularmente o
segmento de construgdo civil e a indUstria moveleira, a empresa teve aumento do volume




ITAUSA

expedido da ordem de 11% em 2007. A receita liquida cresceu 12%, atingindo R$ 1,7 bilhdo
no ano. A expectativa € que as vendas continuardo aquecidas em 2008. Isso porque os itens
fabricados pela Duratex entram na fase de acabamento das construg¢des, que continuam a
surgir em grande numero pelas cidades de todo o Pais. Para se preparar para essa demanda,
aempresa estd executando um extenso plano de investimentos até 2009, que prevé a
instalacdo de novas linhas de producdo e a ampliacdo das existentes.

Outro setor que viveu um grande momento no ano passado foi o0 de microcomputadores,

em funcgao de fatores como a expansao do crédito ao consumidor, queda do pre¢o médio
dos equipamentos e valorizacdo do real. Esse quadro favoreceu a Itautec, que vendeu 322.700
unidades de desktops e notebooks, 6% a mais do que em 2006. Considerando também a
expressiva venda de ATMs (6.800 unidades, com crescimento anual de 50%), a empresa obteve
em 2007 uma receita liquida de R$ 1,5 bilhao, 3,9% superior ao ano anterior. O destaque ficou
por conta do inicio de operagao da nova fabrica de microcomputadores, automacdes e cofres
em Jundiai, no Estado de S&o Paulo.

Também a area petroquimica manteve um forte ritmo de atividades, o que permitiu a Elekeiroz
elevar em 11% suas entregas, num total de 520 mil toneladas de produtos quimicos. O faturamento
bruto atingiu R$ 1,1 bilhao, e a receita liquida, R$ 871 milhdes, representando um crescimento de
21%. Tal performance foi alcangada a despeito de o petréleo ter alcancado a cotagéo recorde de
US$ 100 o barril e de os pregos da nafta petroquimica terem se elevado fortemente.

O lucro obtido pelo Banco Itat Holding Financeira, de R$ 8,5 bilhdes, € a maior marca em toda a
historia do sistema financeiro brasileiro. Representou crescimento de 97% no ano, considerado
o resultado extraordinario pela venda de participagdes societarias na Serasa, na Redecard, na
Bolsa de Mercadorias & Futuros e na Bolsa de Valores de S&o Paulo. Excluindo essas opera¢oes
extraordindrias, o lucro liquido teria sido de R$ 7,2 bilh&es, o que representa nivel de rentabilidade
destacado. Os nimeros de 2007 retrataram um banco extremamente bem capitalizado, com

os melhores indices de eficiéncia do setor e cujo niumero de agéncias estd em franca expansao,
chegando a 2583 em todo o Brasil e 181 no exterior. As expectativas para 2008 sdo animadoras.
Estima-se que o crédito para pessoas fisicas e juridicas continuara se expandindo, a taxas de 30%
e 25% respectivamente, assim como a receita com prestacao de servigos (8%). A eficiéncia do
banco deve se manter, e os indices de inadimpléncia deveréo ser semelhantes aos de 2007.

Marcas como essas fizeram com que a Itatsa fosse selecionada pela quarta vez para
compor o indice Dow Jones de Sustentabilidade, além de ter sido reconhecida por diversas
instituicoes do Brasil e do mundo em 2007. Os prémios e as conquistas que recebemos sao
fruto do trabalho dos milhares de pessoas que se aplicam no atendimento aos clientes com
competéncia e determinacao, apoiadas por uma estrutura de negécios moderna e uma
estratégia empresarial consistente. Os reconhecimentos confirmam que estamos no rumo
certo, em busca da criagédo de valor com sustentabilidade.

Aos nossos acionistas, fornecedores e clientes, mais uma vez agradec¢o o apoio e a confianca
que nos permitem evoluir ano a ano.

Olavo Egydio Setubal
Presidente do Conselho de Administragao

RELATORIO ANUAL 2007






Solidez e empreendedorismo

Historia e Perfil Corporativo
Mercado de Capitais, Desempenho
das Acdes e Dividendos
Estratégia e Gestdo
Reconhecimentos

Do primeiro banco de investimentos criado no

Pais, em 1965, a um dos maiores conglomerados
brasileiros, hoje, a trajetdria de um grupo de
empresas lideres nos campos financeiro e industrial

1Y0]0[0

Mais de 15 mil dias, 42 anos de historia
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Historia e Perfil Corporativo

A ltadsa foi constituida para centralizar as decisGes financeiras e estratégicas de um conjunto
de empresas, propiciando-lhes melhores condicdes de expansédo. Atualmente, ocupa a
segunda colocacgao entre os grupos privados brasileiros por volume de receitas. Operando nas
areas financeira e industrial, a Italsa mantém ainda relevantes instituic6es de carater social.

A histéria do Grupo comegou com o primeiro banco de investimento a se constituir no Pais.
Denominado Banco Federal Itat de Investimentos S.A,, foi criado em 6 de maio de 1965,
logo ap6s essa area de atividade ter sido institucionalizada pelo Banco Central do Brasil.
Surgiu como sociedade andnima de capital aberto, com o objetivo de realizar operacdes

de participacdo ou de financiamento, a prazo médio e longo, para suprimento de capital
fixo ou de movimento, mediante aplicacao de recursos proprios, assim como angariagao,
intermediacdo e aplicacdo de recursos de terceiros e outras atividades que viessem a ser
permitidas pelas autoridades monetarias.

Em novembro de 1970, teve sua denominagao alterada para Banco Itall de Investimento S.A.
e, a partir de maio de 1973, passou a denominar-se Banco ltall Portugués de Investimento
S.A. Expandiu sua atuacao na area especifica de bancos de investimento, acumulando
simultaneamente vultosa carteira de agdes, tornando-se acionista significativo de varias
instituicdes financeiras do Ital. Com o desenvolvimento dessas institui¢des, tornou-se
complexo para o Banco Itat Portugués de Investimento S.A. manter a bipolaridade de sua
atuacao, como holding do conglomerado e como banco de investimento.

Dessa forma, reformulando seus objetivos, deixou de ser um banco de investimento para

se tornar a empresa lider das Instituigdes Financeiras Itat, uma holding liderando um
conglomerado, a época, de mais de 50 sociedades. Na Assembléia Geral de 9 de dezembro de
1974, foi aprovada a alteragcdo da denominacéo para Investimentos Itat S.A. e do objeto social,
que passou a ser o de apoiar as empresas privadas nacionais de cujo capital participava.

Em Assembléia Geral de 30 de abril de 1991, foi alterada a denominagéo social para Itatisa —
Investimentos Itad S.A. O nome Italsa — Investimentos Itad foi adotado a partir de 1991,
incorporando assim, definitivamente, a sigla “Itaisa” que o mercado consagrou.

Atualmente, a Italisa esta entre os maiores conglomerados do mundo. Ocupa a 2882
colocacéo na lista publicada em julho de 2007 pela revista Fortune, 127 posi¢des acima da
que detinha no ranking do ano anterior. No Brasil, € o segundo grupo privado pelo volume
de suas receitas.

As principais empresas controladas pela Italisa se destacam nos diversos setores de negdcios a
que se dedicam: Banco Itat Holding Financeira e suas controladas Banco Itat e Banco Itat BBA, no
segmento financeiro, e Duratex, ltautec e Elekeiroz, lideres de seus respectivos ramos industriais.



Como holding pura de capital aberto, a Italisa concentra todas as decisdes financeiras e
estratégicas, de forma que as empresas do Grupo tenham as melhores condicdes para se
aplicar em suas atividades e expandir seus negdécios. Assim, as controladas conseguem
alcancar altos niveis de produtividade, capacitando seus colaboradores e desenvolvendo
tecnologia para aprimorar permanentemente os produtos e servicos que oferece ao mercado.

Esse modelo também garante que os principios que regem a holding sejam integralmente
praticados nas empresas do Grupo. Valorizagdo do capital humano, ética nos negécios e
geragdo de valor para os acionistas sdo os valores incontestaveis que norteiam o trabalho dos
mais de 78 mil colaboradores da Italisa e suas controladas.

A forma Italisa de desenvolver e gerir cada um dos seus hegdcios se reflete mais uma vez
nos excelentes resultados obtidos pelo Grupo em 2007. No fim do exercicio, o patrimdnio
liquido alcangou R$ 33,9 bilhdes e os ativos R$ 300,0 bilhdes. O lucro liquido do ano foi de
R$ 8,9 bilhdes, com rentabilidade de 28,8% sobre o patriménio liquido médio.

ITAUSA RELATORIO ANUAL 2007 11



Historia e Perfil Corporativo

A marca Ital tem sua solidez lastreada em mais de seis décadas de atuagdo no segmento

de servicos financeiros. Uma bem-sucedida estratégia de aquisi¢cdes e incorporacdes levou
0 Banco Itad Holding Financeira (Itat) a atual posicdo como um dos lideres entre os bancos
privados brasileiros e um dos maiores bancos da América Latina, onde atua também nos
mercados da Argentina, do Chile e do Uruguai. Os investimentos da holding na Europa
estdo concentrados na Italsa Europa Investimentos, que atua em paises daquele continente
desde os anos 1990.

Integrante da area industrial, a Itautec — Itat Tecnologia S.A. nasceu em 1979, a partir da
necessidade que o Banco Itau tinha de desenvolver tecnologia especificamente para as suas
agéncias. Gragas a essa iniciativa, o Itatl pdde implantar sua rede de auto-atendimento com
equipamentos e softwares desenvolvidos e fabricados pela Itautec a partir da década de 80.

12
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Hoje, a Itautec fornece uma linha completa de produtos para os mercados corporativo e
domeéstico: microcomputadores, servidores, storage (armazenamento de dados), automacdes
bancéaria e comercial, auto-atendimento e servigos de assisténcia técnica, infra-estrutura,
instalagdes e outsourcing (gerenciamento de servi¢os de tecnologia da informagéo). Seus
mais de cinco mil funcionarios se distribuem entre a fabrica em Jundiai/SP, os escritdrios
administrativos na capital paulista, mais 34 unidades e sete laboratérios de suporte no
territorio nacional, além de subsidiarias em diversos paises. A ltautec participa com 6% do
mercado formal de computadores pessoais e notebooks no Brasil e € a empresa nacional de
tecnologia de informagdo com maior presenga no exterior.

A Duratex S.A. Industria e Comércio surgiu em 1951, por iniciativa dos empresarios Eudoro
Villela, Nivaldo Coimbra de Ulhoa Cintra e Alfredo Egydio de Souza Aranha. Sua primeira
unidade industrial passou a fabricar chapas de fibra de madeira trés anos depois, com
tecnologia sueca. Em 1972, a empresa incorporou a Deca, industria fundada em 1947,
transformando-a em sua divisdo responsavel pela produgao de metais sanitarios, loucas
sanitarias e acessorios das marcas Deca e Hydra. Com oito fabricas e presencga na Argentina,
nos Estados Unidos e na Europa, a Duratex é lider no mercado brasileiro na producgédo de
painéis de madeira reconstituida e no segmento de metais sanitarios, além de possuir
posicdo destacada em lougas sanitarias.

A Elekeiroz tem sua origem no final do século XIX, com a fundagao de um pequeno
laboratério farmacéutico denominado Queiroz Moura & Cia. Em 1912, a empresa passou a se
chamar L. Queiroz, em referéncia ao nome de um de seus fundadores. A transformacédo desse
empreendimento em uma indUstria quimica relevante no cenario brasileiro foi um processo
continuo e consistente. A Elekeiroz foi pioneira na producéo de diversos produtos quimicos
no Pais, como anidrido ftalico, bissulfeto de carbono, octanol e butanol a partir do alcool de
cana e acido 2-etil hexandico, entre outros. Em 2002, a empresa assumiu o controle acionario
da ex-Ciquine Cia. Petroquimica, localizada no pélo petroquimico de Camacari/BA.

Essa operagdo garantiu maior competitividade ao atual conglomerado quimico,
antecipando-se ao rapido e irreversivel movimento de globalizagdo hoje em curso.

RELATORIO ANUAL 2007
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Atuacao no Exterior

oY
Alemanha

Banco Itau Europa

Bélgica
Duratex
Deca

Inglaterra
Banco Itau Europa

Luxemburgo
Banco Ital Europa

Luxembourg
Espanha

Itautec

Portugal.‘/_'
Estados Unidos

[tatsa Europa Investimentos

Banco Itau Banco Ita Europa
Banco Itat BBA BP| I
Duratex [tautec
Deca

. [tal Securities

W [tautec

Nassau .
Banco Ital BBA

México
Itautec

) a
%
Venezuela ‘n

Itautec

Equador
[tautec

Chile
Banco Itau
Itautec

Argentina
Banco Itau
Banco Itau BBA
Duratex

Deca

[tautec

Uruguai
Banco Itau
Banco Ital BBA
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Japao
Banco Itau

China
Banco Ital BBA
[tal Securities

R$ Milhdes

31/12/2006  31/12/2007

Investimentos Permanentes no Exterior 8961 10.222
Saldo Liquido* (12.743) (16.387)
Posicdo Cambial Liquida (3.781) 6.165

(*) Dos demais ativos e passivos indexados em moeda estrangeira, inclusive derivativos.
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Mercado de Capitais, Desempenho das AcOes e Dividendos

O interesse dos investidores pela agcdes da Italsa € crescente, como atesta o volume de
negocios em 2007.

A valorizagdo média anual em dolar das a¢des preferenciais da Itatsa foi de 47,2% no ano
(indice calculado considerando o reinvestimento de dividendos). No mesmo periodo, o
Ibovespa registrou variagcdo de 73,4%. Se tomarmos o periodo de dez anos, a evolugdo anual
foi de 33,2% contra 14,7% do Ibovespa. Ao final do exercicio, o valor de mercado da Itatsa
alcancou R$ 49,5, bilh&es, com base na cotacdo média das acdes em dezembro de 2007, com
evolucéo de 38,5% no ano.

Os acionistas contam com acesso abrangente e rapido as informagdes da Italisa, por meio
do site de relagdo com investidores (www.itausa.com.br), de teleconferéncias, além de
apresentacdo anual a analistas da Apimec, para divulgacéo de resultados.

Performance do papel Italisa (PN)
Liquidez da Agéo

Quantidade de Negdcios Volume de Negdcios
R$ Milhdes
495,122 16.895
CAGR Anual: CAGR Anual:
58,3% 58,3%
7.994
164.896 6.018
97.831 2524
49.733  48.696 64.042 . 1698 1.798 ’
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Crescimento dos Dividendos/JCP Pagos(*)
Comparativo com Aumentos de Capital

R$ Milhdes
. 1.165
CAGR: 31,2% 1107
*x
758
592 13,4%
521 7
915 i
352 807 Aumento de Capital
658 L. L
492 M Dividendos Pagos Liquidos
362 de Aumento de Capital
235
2002 2003 2004 2005 2006 2007

(*) Liquidos de IRRF.
(**) Sera proposta a Assembléia Geral dos Acionistas de abril/2008
chamada de capital no montante aproximado de R$ 250 milhdes.

Principais Indicadores Financeiros da Italisa por Agao

2007 2006 Evolucao %
Resultados por lote de mil agdes — em R$
Lucro Liquido da Controladora 1.131,03 141150 (19,9)
Lucro Liquido Recorrente da Controladora 1.03847 1.063,38 (2,3)
Lucro Liquido Recorrente da Controladora
(sem considerar a bonificagao de ac¢des) 114124 1.063,38 73
Valor Patrimonial da Controladora 444526 4,041,09 100
Preco da Agdo ON (1) 16.504,71 12572,86 313
Preco da Agdo PN (1) 1249333 10.406,32 201
Capitalizagdo de Mercado (2) - em R$ milhdes 49.450 35692 385

(1) Com base na cotagdo média do més de dezembro de cada ano.
(2) Calculado com base na cotacdo média das ag6es em dezembro de cada ano.

Desconto no preco da Itadsa

R$ Milhdes
Valor de Mercado

31/12/2007  28/12/2006  29/12/2005
[tad Holding 48.801 41367 30.090
Duratex 2327 1.753 832
[tautec 639 558 488
Elekeiroz 714 960 808
BPI 797 910 536
Outros Investimentos 1.180 1.006 1.034
Total (soma das partes) 54.457 46.554 33.788
[tatisa — Valor de Mercado 41.465 34834 23503
Desconto (%) -23,9% -252% -30,4%

RELATORIO ANUAL 2007
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Mercado de Capitais, Desempenho das AcOes e Dividendos

Desconto ltalisa

A ltatisa € uma holding de capital aberto que controla empresas do segmento financeiro
e industrial. Assim como a Itatsa, também sdo companbhias abertas listadas em Bolsas de
Valores as principais empresas do Grupo: Banco Itadl Holding Financeira, Itadisa Europa
Investimentos, Durate, Itautec e Elekeiroz.

Em funcdo de caracteristicas inerentes ao mercado, a soma do valor dessas empresas € maior
do que o valor das acdes da propria holding. Isso significa que, ao adquirir papéis da Itadsa, 0s
investidores sdo beneficiados com essa diferenca, conhecida como “desconto Itausa”.

18



Histérico do desconto Italisa

* 32 Reunido com Analistas
* Recompra de Ac¢des
» Governanga Corporativa
— Euromoney
* Selecionada para o DJSI (2003)

» 42 e 52 Reuni®es com Analistas
+» Selecionada pela 22 vez

* 62 e 72 Reunides com Analistas
* Selecionada pela 32 e 42 vez
para o DJSI (2006 e 2007)

47,8% _ para o DJSI (2004) -
42.4% o
40,0% 40,7% 38.9%
36,2% °
I I |
dez/2002 jun/2003 dez/2003 jun/2004 dez/2004 jun/2005 dez/2005
Valorizagdo das A¢Oes Preferenciais
Evolugédo de US$ 100 investidos em 31/12/1997 até 31/12/2007
Crise na
Crise na Argentina
Russia
Desvalorizagéo Periodo
do Real Ataque  Eigjtoral
aoWTC  prasileiro

= |talisa (1)

26,3%
6‘3 0 25,2% 23]9%
19,7%
jun/2006 dez/2006 jun/2007 dez/2007
1.753
Elevacdo
FED Rates

967

395

2004

2005 2006 2007

= |talsa (2) - |bovespa

(1) Com Reinvestimento de Dividendos.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Valorizagao Média Anual em Doélar
Itadsa (1) Itatsa (2) Ibovespa
10 anos 33,16% 2547% 14,72%
5 anos 7731% 69,38% 62,44%
1ano 47,21% 43,25% 73,39%
ITAUSA RELATORIO ANUAL 2007

(2) Sem Reinvestimento de Dividendos.
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Estratégia e Gestao

Governanca Corporativa

Do Banco Itaq, a Itadsa herdou o nome (“pedra preta’, em tupi-guarani) e a maneira de
realizar negdécios. Caracteristicas como valorizagdo do capital humano, controle dos
processos, investimento em tecnologia, crescimento estruturado, geragdo de valor e busca
por resultados e relacionamentos de longo prazo permeiam todas as decisdes da holding

e de suas empresas controladas. Os valores e principios — transparéncia, responsabilidade,
ética, confiabilidade — compartilhados pelos fundadores que moldaram a moderna estrutura
bancéria estdo sempre presentes nas agées do Grupo.

Isso porque a Itatsa aprofunda a visdo Itau de desenvolver e gerir os negocios, garantindo
o crescimento continuo e sustentavel das diversas operacdes sob seu comando. E essa
visdo que da unidade as a¢cdes de um grupo com interesses diversificados, mas sempre
na lideranga de suas respectivas areas de atuagao, gragas & busca permanente da
competitividade e melhoria de seus produtos e servicos.

Pelo seu compromisso histdrico e por sua crenga no valor da transparéncia, a Italisa adota uma
série de praticas para o aprimoramento da governancga corporativa. Tanto a holding como as
principais empresas sob seu controle sdo companhias abertas listadas em Bolsas de Valores.

O respeito aos investidores e ao seu direito de receber informag6es qualificadas e oportunas
sobre a gestdo é demonstracdo de compromisso e coeréncia. A Italisa vem realizando
reunides para aprofundar o didlogo com analistas de mercado por sete anos consecutivos; sua
controlada Itati Holding faz 0 mesmo ha 12 anos e a Duratex ha expressivos 21 anos.

Grande parte dos bons resultados gerados no ano decorre das eficientes praticas de
governanca corporativa adotadas pelas empresas do Grupo.

Filosofia Operacional

+ Gestdo de todos os investimentos.
+ Centralizacdo das decisdes financeiras
das empresas.

+ Autonomia de operacgdo das empresas.

* Diversidade de atuacao, com foco
definido de negdcios.

Diretrizes Basicas

* Valorizagao do ser humano.

+ Etica, responsabilidade social e
transparéncia nos negocios.

+Vocacdo para expansdo com base na
tecnologia de gestdo e forte base de
capital proprio.

+ Criacao de valor para os acionistas de
forma continua e sustentavel.

+ Trabalho em equipe.

* Formacéao e desenvolvimento interno
de pessoas para ocupar postos de
lideranga nas empresas.



O Itau concretizou uma série de medidas para ampliar ainda mais as condic¢des de
governancga da empresa. Na divulgacéo dos resultados do terceiro trimestre de 2007,
tornou-se o primeiro banco brasileiro a adotar integralmente o padrdo International Financial
Reporting Standards (IFRS), norma de contabilidade que padroniza a prestagdo de contas de
mais de cem companhias em todo o0 mundo.

Com forte presenca no exterior, o Itat e suas controladas sdo uma importante fonte de
informacdes sobre as oportunidades de investimento no Brasil. Em maio, a Itat Corretorae o
[tati BBA realizaram em Nova York a 2"¥ Annual Brazil Conference, com a participagédo de 41
empresas e 259 investidores estrangeiros.

As trés empresas da area industrial também realizaram acdes importantes para a perenidade
de seus negocios e o desenvolvimento da sociedade. Exemplos disso sdo a criagdo do
Comité de Sustentabilidade Ambiental, Social e Cultural e o estabelecimento de Politica
Ambiental para Duratex, Itautec e Elekeiroz.
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Estratégia e Gestao

A Duratex estabeleceu sua Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios, cujas diretrizes e
procedimentos devem ser observados pela empresa e seus colaboradores. Refor¢ada e agora
monitorada por um comité recém-criado, a politica € mais um passo no sentido de garantir
negociacOes sempre transparentes e a ampla divulgagdo de informacg@es para os acionistas e
demais setores que lidam com os titulos emitidos pela empresa ou referenciados a ela.

No mesmo sentido, a Duratex aderiu de imediato ao Manual Abrasca de Controle e Divulgacdo
de Informages Relevantes, langado em julho pela Associacéo Brasileira das Companhias Abertas.

Unica empresa do Grupo com 100% de a¢des ordinarias, que ddo direito a voto a todos os
acionistas, a Itautec também pratica uma politica agressiva de distribui¢cdo de dividendos.
Em média, 33% do lucro liquido foi distribuido aos acionistas nos Gltimos cinco anos.

O grande destaque em 2007 foi o investimento realizado na nova fabrica em Jundiai/SP,
que ampliou consideravelmente a producéo de itens de grande valor agregado, como 0s

Governancga Corporativa — Avangos na Disseminacao da Cultura

2002

Italisa
+ 12 Teleconferéncia com analistas.

Itad/Itadsa
+ Politica de Negociagéo.

Itad/ItaGisa/Duratex/
Elekeiroz/Itautec

+ Tag Along;

+ Politica de Divulgacéo.

Itat

« Listagem na NYSE do ADR Nivel II;

+ Status de Financial Holding
Company;

* Melhor Governanga
Corporativa da América Latina;

+ Selo Animec Companhias
Abertas;

* Membro do Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

Itautec
+ Criagdo da &rea de R

tag

Incion S Agfes rom Tag dliong [Wsreniack

a2\
w\
E

2003

Itatisa
+ Selo Animec Companhias Abertas.

Itad/Itatsa

+ Melhor Governancga Corporativa
em Mercados Emergentes;

+ Membro do DJSI.

Itat

+ Programa de Recompra de
Acdes com prazo de um ano;

+ Publicacdo do Regimento
Interno do Conselho Fiscal;

+ Melhor Profissional de RI.

D

10 ANDS

2004

Itad/Italsa
* Membro do DJSI.

Itat

+ Adesdo aos Principios
do Equador;

» Comité de Auditoria;

+ Criagao das Regras Operacionais
para a Tesouraria;

+ Criagdo do Programa de
Reinvestimento de Dividendos.

Duratex

+ Extingdo das Partes
Beneficiarias e definicdo de
uma politica de distribuicdo
minima de dividendos
equivalente a 30% do lucro
liquido ajustado.

Esle OOSTYMAEn SdoUh prifdi de
Barusal de Cortroie 0 Dhvugacis
i o s Plevaries
i Al Brasiers
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-
-
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microcomputadores (de mesa e notebooks) e caixas eletronicos (ATMs). A unidade ja opera
com a certificagdo conforme a norma ISO 14001.

A Elekeiroz tem a sustentabilidade como préatica fundamental em seus negdcios. Para tanto,
sua gestao no dia-a-dia esta orientada por cinco principios basicos: performance diferenciada
no setor; foco em resultados; satisfagdo dos clientes; valorizagdo dos colaboradores e

preservacdo do meio ambiente. Em sintese, busca a geragdo de valor para os acionistas

e para a sociedade, de forma igualmente sustentavel, como bem atesta sua Politica da
Qualidade, amplamente divulgada interna e externamente. A empresa € signataria do
Programa de Atuagdo Responsavel, administrado no Brasil pela Abiquim (Associagdo Brasileira
da Industria Quimica). De forma coerente com esses principios e iniciativas, toda a linha de
produtos da empresa é certificada pela ISO 9001: 2000.

2005

Itatisa
+ Elevacao de 30% nos
pagamentos trimestrais de JCP.

Itatisa/Itat

« Integrantes do indice de
Sustentabilidade Empresarial da
Bovespa (ISE).

Itau

+ Criacdo do Comité de
Remuneracéo;

+ Comités de Negociacdo
e Divulgagéo tornam-se
estatutarios;

+ Novo Cédigo de Etica
Corporativo;

+ IR Magazine Brazil Awards,

+ Prémio Apimec: Melhor
Companhia Aberta;

+ Membro do DJSI.

Duratex

+ Adesdo ao Nivel | da Bovespa;

+ Mencéao honrosa no prémio
da IR Magazine como melhor
Evolucdo em RelagBes com
Investidores.

Dow Jones
Sustainability Indexes

Membar 2007/08

«
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2006

Itatisa

+ Revista Fortune: Italisa aparece
no ranking dos 500 maiores
conglomerados do mundo
na 4152 posicao.

Itatisa/Itat
+ Integrantes do ISE.

Itat

+ Criacdo do Comité de
Nomeacgdo e Remuneracédo
e unificacdo dos Comités de
Divulgacéo e Negociagao;

« Cumprimento dos dispositivos
da segdo 404 da Sarbanes-
Oxley (SOx) com um ano de
antecedéncia;

+ Criacdo do Comité Executivo
de Responsabilidade
Socioambiental;

+ IR Magazine Brazil Awards,

+ Adesdo a 22 versao dos
Principios do Equador,

+ Membro do DJSI.

Duratex

+ Oferta primaéria e secundaria
de acdes que permitiu o
aumento do free float das agdes;

+ Aumento do Capital Social:
Bonificagdo de 100%.

2007

Itadisa

* Revista Fortune: Italisa sobe
no ranking dos 500 maiores
conglomerados do mundo
para a 2882 posigao.

Itatsa/Itad
* Membros do DJSI.

Itat

+ Integrante do ISE.

* Rating AAA+ de governanca
corporativa da Management &
Excellence.

Itat/Duratex

+ Adesao ao Manual de Controle
e Divulgacédo de Informacgdes
Relevantes da Abrasca.

Duratex, Elekeiroz e Itautec

+ Criagdo do Comité de
Sustentabilidade Social,
Ambiental e Cultural.

Duratex

* Reformulagéo da politica ambiental;

+ Reformulagdo do Cédigo de Etica e
Conduta;

+ Criacdo do Comité de Negociacdo;

+ Politica de Negociagéo;

+ Dividendo extraordinério.

Itautec
+1SO 14001: certificacdo da nova
fabrica em Jundiai.

Elekeiroz

+1SO 9001 2000 valida para todos os
produtos da empresa.
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Estratégia e Gestao

Gestao de Riscos

Para o Itay, a gestdo de riscos € um instrumento essencial para otimizar o uso do capital e
selecionar as melhores oportunidades de negdcios de forma a obter, para seus acionistas,

a melhor relagdo entre risco e retorno. Antecipando-se as determinac¢des do Novo Acordo
de Capital da Basiléia (Basiléia Il), o Itatl desenvolveu um eficiente ambiente de controle para
monitoramento e diminuigdo de riscos.

Foi criada uma estrutura especifica para atender a Basiléia Il, formada por comités com a
participagdo de todas as areas envolvidas com a adequacdo dos controles de risco aos
padrdes exigidos. As principais categorias de risco inerentes ao negocio bancario sdo: risco
de mercado, de crédito, de liquidez, operacional e de subscri¢éo.

* Risco de Mercado

Envolve a variacdo no valor dos ativos e passivos por causa de mudangas nos precos e taxas
de mercado. Os mecanismos para gerenciamento dos riscos de mercado sao: calculo do
Valor em Risco Estatistico (VaR, do inglés Value at Risk); cdlculo de Perdas em Cenario de
Estresse; Perda Maxima; Analise de Gaps, Analise de Sensibilidade; Analise de Resultados;
Alocacéo de Capital;, e Alerta de Stop Loss.

* Risco de Crédito

Representa a medida de incerteza relacionada ao recebimento de um valor compromissado.
O Itat Holding emprega modelos estatisticos na determinagdo do capital econémico
alocado do portfélio para cobertura do risco de crédito.

* Risco de Liquidez

Ocorre quando as reservas e disponibilidades de uma institui¢cdo nédo sdo suficientes para
honrar suas obrigag@es. O Ital Holding conta com estrutura dedicada ao monitoramento

e a andlise da liquidez do conglomerado, por meio de modelos de projecdes estatisticas e
econdmico-financeiras das variaveis de ativos e passivos que afetam o fluxo de caixa e o nivel
de reserva em moeda local ou estrangeira.

+ Risco Operacional

Representa a possibilidade de perda resultante de eventos externos ou de processos internos,
devido a pessoas, processos, problemas contratuais ou documentais, sistemas inadequados
ou falhos. Em linha com os principios da Resolugdo n° 3.380 do Conselho Monetario

Nacional, o Itat Holding definiu uma politica de gerenciamento do risco operacional

aplicavel as empresas e subsidiarias no Brasil e exterior. A estrutura formalizada na politica
prevé procedimentos para identificagcdo, avaliacdo, monitoramento, controle, mitigacéo e



comunicacdes relacionadas ao risco operacional. Além dessa estrutura, o Banco Itad Holding
Financeira utiliza 0 modelo gerencial de avaliagdo econdmica por linha de negécios.

* Risco de Subscricao

Conforme definido pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), € “o risco oriundo

de uma situagcdo econdmica adversa que contraria tanto as expectativas da sociedade
seguradora no momento da elaboragdo de sua politica de subscri¢cdo quanto as incertezas
existentes na estimacao das provisdes”. A Susep langou em dezembro de 2006 as Resolugdes
de n° 155 a 158 (modificadas pela Resolugdo n° 178 e pela Circular n° 355), alterando as
regras de alocagdo de capital provenientes do risco de subscri¢do para os diversos ramos

de seguros. O Banco Itad, antecipando-se a essas medidas, utiliza modelos para a gestdo da
atividade de seguros desde 2006.
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* Indicadores de Risco de Mercado

A tabela a seguir consolida o VaR do Itatl Holding, abrangendo as carteiras do Itatl BBA, Banco
[tal Europa, Banco Itatl Buen Ayre, Banco Itat Chile e da carteira estrutural do Itad. As carteiras
do Itau e do Itatl BBA sdo observadas conjuntamente, segregadas por fator de risco. A partir do
terceiro trimestre de 2007, os mercados domeéstico e internacional experimentaram significativo
incremento de volatilidade. A crise envolvendo os créditos subprime norte-americanos teve

seu apice em agosto, com destaque para os comportamentos das curvas de juros local e
internacional, e continuou influenciando os mercados até o fim do ano. Nesse periodo, o Itat
Holding manteve sua politica de operar dentro de limites relativamente baixos. O incremento
nos valores do risco observado em 2007 ndo teve origem em exposicoes a clientes subprime,
mas sim nas oscilagcdes dos fatores de risco de mercado associados a crise e que fazem parte
dos riscos normais decorrentes do negocio. Pode-se observar que a diversificagdo dos riscos das
unidades de negdcios € significativa, permitindo ao conglomerado manter uma exposi¢ao total,
ao risco de mercado, muito reduzida quando comparada ao seu capital.

VaR do Banco Itad Holding Financeira
R$ Milhdes

Prefixado
TR
indices de Inflacdo

Cupom Cambial

Itad(*) Variagdo Cambial — Dolar
* Titulos Privados e Soberanos no Exterior
Itat BBA >
Renda Variavel

Juros Externos
Commodities
Variacdo Cambial — Outras Moedas
Outros

Banco Itau Europa

Banco Itat Buen Ayre

Banco Itau Chile

Efeito de Diversificacdo

VaR Global Total

VaR Maximo

VaR Médio

VaR Minimo

(*) Ndo considera o portfélio da Mesa Carteira Propria.

31/12/2007
971
76
100
143
67
121
164
41
04
10
09
15
16
12
(56,6)
118,2
312,3
117,3
48,8

31/12/2006
584
38
60
95
74
140
118
14,4
11
21
08
08
03
(379)
92,5
11,1
58,4
28,9
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Na area industrial da Italsa, representantes da Itautec, Duratex e Elekeiroz reanem-se
no Comité de Riscos e Etica, 6rgdo que amplia as condic8es de anélise e prevé acdes que
podem ser adotadas de forma conjunta pelas empresas para reduzir eventuais impactos
sobre os resultados operacionais, econdmicos e financeiros.

A par das medidas de carater coletivo, cada unidade industrial utiliza diversos recursos para
prevenir consequéncias adversas sobre seus negocios.

A Duratex realiza diversos procedimentos para reduzir a vulnerabilidade de suas operacdes e

resultados, como:

+ Decisdo estratégica de explorar segmentos de maior valor agregado e rentabilidade superior,
especialmente com o lancamento de linhas para os segmentos de alto padrdo de consumo.

« Ampliacdo da venda ao exterior de produtos de maior valor agregado, reduzindo a
dependéncia do mercado interno e exposi¢ao cambial.

+ Adocéo de acdes de fortalecimento do relacionamento com formadores de opinido e
consumidores, com a realizagédo de treinamento técnico para arquitetos, decoradores,
balconistas, marceneiros e instaladores hidraulicos, dentre outros publicos.

+Venda pulverizada para mais de 12 mil clientes em todo o Pais, 0 que reduz o risco de crédito.

» Manutencéo de seguro de suas unidades, com rigido controle de todas as operagdes.

+ Minimizacao dos riscos do suprimento de matéria-prima. A Duratex mantém uma base
diversificada de fornecedores e, no caso estratégico do fornecimento de madeira, conta com
a auto-suficiéncia florestal, assegurada por um programa de reflorestamento auto-sustentavel.

* Investimentos em tecnologia, especialmente voltados para a automagédo da producéo,
permitindo melhoria de produtividade e redugéo de custos.

« Administragcdo da variagdo do cAmbio por meio da contratacdo de operacdes de hedge.

+ Baixo grau de endividamento, reduzindo sua exposi¢ao aos juros praticados.

* Provisionamento de contingéncias judiciais, baseado em analise periédica das demandas.

+ Rigoroso respeito as legislacdes aplicaveis.
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Estratégia e Gestao

Na Itautec, destacam-se:

+ Manutencéo de uma base de clientes pulverizada.

+ Calendario de licitagBes previstas, para identificar oportunidades de negécio.

* Investimento para atender as exigéncias ambientais formuladas por clientes estrangeiros.

+ Grande capilaridade para atendimento e prospeccao.

+ Atualizacdo tecnoldgica, por meio de convénios com instituicdes de ensino e pesquisa.

+ Andlise periddica de cenarios e selecdo rigorosa de fornecedores, para evitar interrupgao na
entrega de matérias-primas. Em alguns casos, como no de placas para computadores, busca
a auto-suficiéncia.

+ Monitoramento constante de seus estoques para evitar a obsolescéncia.

+ Aplicacdes financeiras exclusivamente com instituicdes de primeira linha.

+ Andlise das empresas para concessdo de crédito, conforme as diretrizes do Comité de
Riscos e Etica.

+ Operages de hedge para protecéo contra oscilagdes cambiais.

+ Seguro dos principais ativos, além de amplo programa de manutencao preventiva
das instalagdes.

A Elekeiroz gerencia diversas variaveis para minimizar os riscos, tais como:

+ Elevadas participa¢des nos mercados de atuagdo e vendas destinadas a clientes em diversos
e importantes setores da economia.

* Qualidade dos produtos reconhecida nacional e internacionalmente.

+ Colaboradores motivados e existéncia de processo sistematico de treinamento e renovagao
de profissionais.

+ O site de Camagari/BA esta integrado ao P6lo Petroquimico, e o site de Varzea Paulista/SP
esté localizado proximo ao maior mercado consumidor da América Latina

+ Tecnologias atuais dominadas, ndo havendo necessidade de aquisi¢cBes para as expansdes
programadas nas atuais linhas de produgéo.

* Mix adequado de vendas internas e externas, o que reduz a dependéncia da empresa a
ambos 0s mercados.

+ Baixo grau de endividamento, que, somado a elevada geragdo de caixa, diminui o risco
de altas despesas de juros. A politica conservadora e rigorosa na gestao do caixa e das
aplicagBes financeiras evita a necessidade de outros instrumentos de protegao.

+ Provisionamento de contingéncias judiciais, com base na andlise periddica das demandas.

* Independéncia energética, com geracdo propria de 80% das necessidades de energia
elétrica no site de Varzea Paulista.

+ Andlise das empresas para concessdo de crédito, de acordo com o Comité de Riscos e Etica.

+ Seguro dos principais ativos e amplo programa de manutengéo preventiva das instalagdes.
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Gestéao de Custos

Para o Itad, a gestdo de seus custos tem sido uma importante ferramenta para a obtencéo de
resultados sustentaveis.

Entre os acontecimentos que trouxeram consideravel impacto para as despesas ndo
decorrentes de juros em 2007, destacam-se a consolidacdo da integracao de aquisicdes
realizadas em 2006, como a do BankBoston, e a expansdo na América Latina com a
efetivacdo de aquisicdes no Chile e no Uruguai. Também se enquadram nesse caso a
aquisicdo de carteira de clientes private no exterior, a alienacao de participacdes acionarias
(principalmente na Serasa e Redecard) e os avancos conquistados pela categoria dos
bancérios expressos na Convencao Coletiva do Trabalho.

Para fazer frente ao dinamismo dos negécios e aprimorar os indices de eficiéncia, foram

realizadas a¢gfes no sentido de:

+ Manter o controle rigido das despesas, no sentido de torna-las mais eficientes e racionais.

+ Aprofundar o comprometimento das equipes em cumprir suas metas, respeitando a
previsdo orcamentaria.

* Garantir a sinergia tanto nos processos de aquisicdes como Nos pProcessos internos.

+ Disseminar a cultura de melhoria continua, proporcionando ganhos de produtividade no
desenvolvimento de novos produtos e na gestao dos ja existentes.

Na area industrial, a gestdo de custos é tida como fundamental num ambiente cada vez mais

competitivo. Dessa forma, destacam-se na Duratex:

« Utilizacdo de softwares de gestéo industrial.

« Implantacgédo de novo sistema informatico (SAP) que permitirda melhor gestao de dados e
reducdo de custos.

+ Racionalizagdo do consumo de insumos via reengenharia de produtos e processos.

« Investimentos em Areas de Recuperacdo de Materiais — ARM, permitindo a reciclagem de
efluentes para reiso em processos industriais e manutencgédo de plantas.

* Investimentos na expanséo industrial com ganhos de escala.

* Manuten¢ao do modelo de suprimento de madeira proveniente de florestas a uma distancia
média das plantas inferior a da concorréncia, 0 que se traduz em menores custos de logistica.

* Remuneracdo variavel baseada em métricas que incentivam medidas de reduc¢ao de custos.

« Programas de treinamento e manutencgao preventiva, proporcionando melhoria continua
NOS Processos.
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Estratégia e Gestdo

Na area industrial, a Itautec adotou as seguintes medidas no sentido de reduzir seus custos

operacionais:

+ Investimentos constantes na moderniza¢@o de sua linha de producéo.

+ Criagcdo de modulos de produtos e servigos, permitindo ao cliente escolher a solugdo mais
adequada para sua necessidade.

« Formalizacéo de parcerias com fornecedores.

+ Envolvimento de todas as areas ao participar de licitagdes.

+ Prioridade de investimento para os produtos de maior valor agregado.

Na Elekeiroz, todas as a¢gfes e investimentos consideram permanentemente a reducédo de

custos operacionais, por meio de:

« Aumento da produtividade.

+ Melhoria do controle das operag8es industriais.

+ Eliminacéo de “gargalos” nas capacidades instaladas.

« Substituicdo e modernizagdo de equipamentos.

+ Foco nos negdcios de maior agregacao de valor e retorno. De acordo com essa diretriz,
em 2007 foi realizada a venda das instalagdes remanescentes do complexo industrial
de Taubaté, alienado em 2006, e encerrada a producéo do bissulfeto de carbono, cujas
instalagBes foram alugadas para uma empresa argentina.
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Ativos intangiveis

O valor de uma empresa também pode ser percebido pela forca e reputacao de sua marca,
bem como por sua capacidade de reter e desenvolver conhecimento.

Na Ultima década, o valor de mercado da marca Itatl cresceu 22,4% ao ano em média, reflexo
dos conceitos de solidez e modernidade atribuidos pelos clientes e demais publicos com

que se relaciona. Em 2007, a marca alcangou o valor de R$ 8,1 bilhdes, estimado pela empresa
especializada Interbrand, que leva em conta fatores como performance, relagdo com o mercado
e capacidade de atuar em cenarios altamente competitivos. A avaliagdo dessa consultoria
internacional vem classificando o Itall como a mais valiosa marca brasileira desde 2002.

O capital intelectual é outro atributo intangivel importante destacado do Itad, reconhecido no
mercado por sua postura de investir e estimular a formacgao ética e profissional de seus funcionarios.
Além disso, o Grupo tradicionalmente consegue assimilar com sucesso as culturas e tecnologias
trazidas pelas empresas que incorporou ao longo de sua histéria. Um bom exemplo foi o bem-
sucedido processo de integracao das equipes do BankBoston, realizado no primeiro semestre do ano.

Outra caracteristica histérica do Itat € o consistente e significativo investimento em
tecnologia. Em 2007, os recursos investidos em informatica totalizaram cerca de R$ 2 bilhes,
com o emprego de 5,1 milhdes de horas para o aperfeicoamento dos sistemas proprios
existentes e, principalmente, para o desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Aimagem corporativa da Duratex é reforgada por uma base fundamentada em: marcas que
sdo referenciais de mercado, como Deca, Hydra e Durafloor, devido a qualidade superior,
design atual e qualidade de atendimento pés-venda, que contribuem para a fidelizagdo dos
consumidores; postura ética e transparente no relacionamento com os diversos publicos;
adocao de praticas modernas de Governanga Corporativa que alinham interesses do grupo
controlador com os demais publicos; engajamento social promovendo intenso e recorrente
programa de treinamento voltado ao publico interno e externo, que em 2007 atingiu 92

mil profissionais; e, finalmente, agdes pro sustentabilidade ambiental evidenciadas pelas
certificagdes ISO 14001 e FSC, adesao ao Green Building Council Brasil como membro fundador
e a Chicago Climate Exchange e criagdo de uma area de preservacdo permanente de 600
hectares, chamada Reserva Ambiental Olavo Egydio Setubal, em homenagem a seu idealizador.

A valorizagdo do design, no caso da Itautec, contribui para estabelecer a imagem de
modernidade de seus produtos e evidencia a preocupacdo da empresa em oferecer as

melhores solucdes de funcionalidade para os clientes.

A Elekeiroz, com 113 anos de existéncia, certamente é reconhecida pelos diversos publicos
de interesse como uma empresa iddnea e confiavel para a realizacdo de negdcios.
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Reconhecimentos

As empresas controladas pela Itadsa, tanto do setor financeiro como do industrial, operam
de acordo com sélidos principios de gestdo. Lideres em seus respectivos campos de atuagao,
essas empresas tém em comum a adoc¢do das melhores normas de governanca corporativa,
processos de producéo e controle eficientes, respeito aos seus clientes e investidores,
atencdo com o meio ambiente e com o desenvolvimento da sociedade.

Todos esses principios e praticas, amplificados pelos indices das diversas empresas, sao
percebidos pelo mercado e se transformam no reconhecimento de que desfrutam a Itatisa
e suas controladas. A boa gestdo produz os melhores resultados, que trazem prémios e
distingdes concedidos por entidades formadoras de opinido do Pais e do mundo.

Aincluséo da Itatisa e de sua controlada Banco Itat Holding Financeira no indice Dow Jones
de Sustentabilidade é mais uma prova de reconhecimento pela qualidade da gestéo e pelo
sucesso da politica de responsabilidade social adotada pelas instituigcdes do Grupo.

A Bolsa de Valores de Sao Paulo também reconheceu os esforgos do Itall na busca da exceléncia
operacional com base na conduta responsavel ao inclui-lo, desde o inicio, em seu Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE). Essa foi a terceira vez que o Itau foi selecionado para compor
a carteira, que vale até novembro de 2008. O ISE retine 40 a¢gGes emitidas por 32 empresas, de

13 setores, comprometidas com o desenvolvimento sustentavel de seus negocios.

As empresas do segmento financeiro da Itatisa desfrutam de excelente avaliagdo no mercado
internacional. O Banco Ital e o Banco Itat BBA tiveram sua classificagdo elevada de C para

B- por parte da agéncia Moody's, permanecendo no mais alto nivel concedido a bancos
brasileiros. Os ratings do Itat Holding, do Banco Itau e do Banco Ital BBA foram elevados a
investment grade pela Standard & Poor's e pela Fitch Ratings, fato que valorizou os titulos
externos emitidos pelos bancos.

Outros reconhecimentos obtidos pelo Itat em 2007:

+ Marca mais valiosa do Pais, eleita pela quinta vez pela consultoria internacional Interbrand,
no valor de R$ 8,1 bilhdes.

+ Melhor banco na América Latina e o melhor no Brasil, pela décima vez consecutiva, sesgundo
arevista Euromoney.

+ Maior banco na América Latina, na categoria Patriménio Liquido, de acordo com a revista
The Banker.

+ Avaliado pela terceira vez consecutiva como o banco mais ético e mais sustentavel da
América Latina, segundo a revista Latin Finance e consultoria Management & Excellence.

+ Melhor empresa nas categorias Banco (terceiro ano consecutivo) e Responsabilidade Social
e Meio Ambiente, conforme a classificagdo “Melhores da Dinheiro”, da revista Dinheiro.



« Empresa referéncia em sustentabilidade no Brasil, eleita pelo Guia Exame de
Sustentabilidade 2007.

+ Primeira colocada nas categorias Banco de Varejo e Previdéncia Privada entre “As Mais
Admiradas do Brasil”, iniciativa da revista Carta Capital e TNS InterScience.

+ Prémios de melhor website de relagdes com investidores, melhor relatério anual e melhor
teleconferéncia, pela revista IR Magazine.

+ Prémio Abrasca de melhor relatério anual na categoria companhia aberta, pela Associacao
Brasileira das Companhias Abertas.

ﬁ_ﬂ

5 years listed on the NYSE

The only Latin American Bank in the Dow Jones Sustainability Index since its creation,
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Reconhecimentos

Entre os prémios e reconhecimentos recebidos pela Duratex no ano, destacam-se:

+ Prémio de Exceléncia Empresarial como a melhor empresa do setor de produtos de madeira,
conferido pelo Instituto Brasileiro de Economia (Ibre), da Fundac&o Getulio Vargas (FGV).

+ Prémio “As Melhores da Dinheiro” como a melhor empresa do setor de material de
construcao e decoracgao, conferido pela Revista Dinheiro.

+ Prémio IF Design 2007, que distingue designers e empresas de todo o mundo realizado em
Hannover, na Alemanha. A premiacéo foi na categoria Equipamentos Residenciais, com a
linha de metal Contemporanea da Deca.

+ Prémio Top XXI Mercado Design, para a valvula Duo Flux, da Hydra.

+ Prémio Inovacgao Tecnolégica 2007 para a Hydra, por parte da revista Anamaco.

* Prémio Fiesp de Conservacio e Relso da Agua, para a Deca, como segunda colocada entre
as médias e grandes empresas, com seu projeto ARM — Area de Recuperacio de Materiais.

A ltautec recebeu diversos reconhecimentos em 2007, como:

+ Prémio IF Design Awards, anunciado durante o International Forum Design de Hannover,
na Alemanha. A distingdo foi para o teclado operador Klavyt, novo produto da linha de
automagado comercial.

*Inclusdo no ranking FinTech 100 de 2007, uma iniciativa da revista American Banker e
do instituto Financial Insights, que reiine os mais destacados fornecedores globais de
produtos e servi¢os para o segmento financeiro. A Itautec aparece na 352 colocacéo, tendo
melhorado quatro posi¢cdes em relagao ao ranking de 2006.

+ Inclusdo no estudo que aponta as empresas mais internacionalizadas do Brasil, elaborado
pela Fundagdo Dom Cabral e Columbia University. Como a empresa brasileira de tecnologia
de informac&@o que mais investe no exterior, a Itautec surge como 152 colocada geral no
Ranking das Transnacionais Brasileiras 2007.

+ Destaque do ano no segmento de prestadores de servigos de grande porte, para fazer
parte do Anudrio Informatica Hoje 2007, da Plano Editorial, em parceria com consultores
especializados da Fundacéo Getulio Vargas.

+Inclusdo como uma das marcas mais valiosas do Brasil, conforme a revista Epoca Negdcios.

+ Prémio E-Finance 2007, da revista Executivos Financeiros, na categoria Gestdo de ATM.

« Prémio Top IT, promovido pela revista International Week Brasil, na categoria Fornecedores
de Automagcao Bancaria.

+ Melhor fornecedora de automacgdo comercial, premiacéo oferecida pela Sucesu — Sociedade
de Usuarios de Computadores e Equipamentos.

+ Finalista do Top 5 do Prémio Relatorio Bancario 2007, nas categorias solucdo de auto-
atendimento e soluc¢des de acessibilidade.
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A consolidacéo do futuro

indice Dow Jones de Sustentabilidade
Diferenciais Competitivos
Desempenho dos Negdcios

Mais uma vez, a inclusao da Itadsa no mais
importante indice de sustentabilidade
consolida o reconhecimento internacional
pelo sucesso do Grupo em buscar resultados

com a visao da perenidade

42 vez no indice Dow Jones de Sustentabilidade
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indice Dow Jones de Sustentabilidade

Pela quarta vez consecutiva, a ltatsa foi incluida na carteira do indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI, na sigla em inglés), que reline empresas participantes da Bolsa de
Nova York reconhecidas por sua responsabilidade social. A Itatsa figura no DJSI ao lado do
Itati e de mais 314 empresas socialmente responsaveis de todo o mundo.

O Itau é o Unico banco latino-americano a figurar na lista por oito anos consecutivos, integrando-o
desde a sua criagdo. Entre os mais de 30 itens analisados, merece destaque a préatica de relagées
com investidores, quesito em que o Ital obteve a melhor nota do setor bancario, tendo sido
destacado como o melhor entre os 27 bancos globais que fazem parte do indice.

O indice Dow Jones de Sustentabilidade analisa as empresas pelos critérios de

situacdo financeira, transparéncia, governanca corporativa, relacdes com investidores,
responsabilidade socioambiental e qualidade da gestéo. Trata-se da mais importante
referéncia para os fundos internacionais interessados em aplicar em empresas socialmente
responsaveis ao redor do mundo.
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Diferenciais Competitivos

O primeiro e mais abrangente diferencial competitivo da Italisa € sua propria razdo de ser:
tracar as grandes estratégias e tomar decisdes financeiras abrangentes para as empresas
que integram a holding. Com isso, as controladas ganham agilidade para concentrar 0s
esforcos na operagdo de seus negdcios especificos, produzindo com mais qualidade

e prestando melhores servigos aos clientes. Essa é a vantagem basica que justifica a
existéncia da Italisa e que abre caminho para a obtencéo de resultados sempre crescentes
nas diversas vertentes de atuagéo do Grupo.

O Itat se empenha em fornecer sempre melhores produtos e servicos a seus clientes.
Em 2007, obteve sucesso ao trabalhar as oportunidades de mercado mais rentaveis e
potencializar os diferenciais de cada unidade de negécios.

* Agéncias em todos os lugares: O Ital esta cada vez mais proximo de seus clientes. O ano
fechou com 3.528 agéncias e postos de atendimento, 23.739 caixas eletrénicos e 1.081 lojas
e pontos de atendimento eletrénico da Taii, empresa de financiamento ao consumo. Foram
realizados investimentos para ampliar os canais de atendimento por telefone e Internet e
para melhorar o acesso das pessoas com deficiéncia a rede de servigos.

* Menor tarifa aos clientes: Em uma acéo inédita, o Banco Itad eliminou algumas tarifas
e reduziu outras. O corte chega a 12% no pacote de conta corrente de pessoa fisica e foi
estendido para as empresas clientes. Com isso, o Itau reafirma seu compromisso com a
satisfagdo dos clientes, que se beneficiam dos bons resultados obtidos pelo Banco.

¢ Lideranca em cartdes de crédito: O Banco Itad consolidou em 2007 posi¢do de lideranga no
segmento, com 14,8 milh&es de cartdes e 23% de participacdo no faturamento do mercado.

* Mais financiamento de veiculos: O Ital refor¢ou sua lideranga no mercado de
financiamento de veiculos, com crescimento de 64,4% em relagdo a 2006.

¢ Alta Renda: Com a integragdo das atividades e expertises do BankBoston, o Itau
Personnalité se tornou ainda mais habilitado a atender com qualidade diferenciada os
clientes de alta renda.

» Expansao no exterior: As aquisicbes do negocio private bank com clientes latino-
americanos do Bank of America e do ABN Amro ampliaram os ativos da Itatisa Europa
Investimentos. O Banco Itat Europa também expandiu seus negdcios, marcando presenca
em novos mercados, como Miami e Nassau.

* Criacdo da Kinea: Empresa especializada na gestdo de investimentos alternativos

para clientes de alta renda e institucionais, a Kinea iniciou suas opera¢des com fundos
multimercados (hedge funds) e fundos de incorporacéo imobiliaria (real state equity).

RELATORIO ANUAL 2007
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Diferenciais Competitivos

 Parceria com a Lopes Consultoria de Iméveis: No fim do ano, o Itall Holding anunciou
acordo com a LPS Brasil — Consultoria de Iméveis S.A. (Lopes) para a promocéo e oferta de
produtos imobiliarios.

A estratégia adotada pela Duratex em possuir a terra em que sédo plantadas as florestas para
abastecer suas plantas industriais completou 50 anos em 2007. Esse modelo verticalizado de
negocio permite o fornecimento ininterrupto de matéria-prima com diferenciais importantes
baseados na:

» Proximidade das florestas: As florestas operadas pela Duratex ficam relativamente
proximas as fabricas, o que diminui o custo do transporte da madeira. A distancia média
entre as plantas e as florestas € de 55 km, a mais baixa da industria.

* Mecanizagao da atividade florestal: O programa de mecanizacéo florestal foi iniciado na
década de 1990. Hoje, a Duratex é uma das empresas mais automatizadas no setor florestal
brasileiro, o que se traduz em elevado grau de produtividade.

» Melhoramento genético: O alto grau de conhecimento no cultivo, por parte dos técnicos
da Empresa, permite ampliar os ganhos de produtividade do eucalipto. Iniciados ha
mais de 50 anos, os investimentos em pesquisas genéticas proporcionaram acréscimos
significativos na produtividade florestal e na qualidade da matéria-prima. Atualmente, a base
florestal da Empresa é quase inteiramente formada a partir de clones, o que permite maior
produtividade e resisténcia a pragas e doencas.

+ Outros importantes diferenciais sdo baseados nas economias de escala decorrentes das
capacidades produtivas existentes e no composto mercadolégico que faz de seus produtos
lideres em seus mercados de atuacdo. Paralelamente, suas marcas Deca, Hydra e Durafloor
desfrutam de grande prestigio junto ao consumidor baseado nos diferenciais de qualidade,
design e servigo pos-venda.

A Itautec foca sua atuagao nos produtos de alta tecnologia e maior valor agregado,
especialmente nas areas de automacéo bancéria e automacéo comercial. Isso sem abrir méo
do mercado de microcomputadores e notebooks, quem tem se mostrado bastante aquecido
nos ultimos anos.

* Carteira de clientes diversificada: Além do Itau, diversos bancos nacionais adquirem
produtos e servi¢os da Itautec. As maiores empresas de varejo do Brasil e de Portugal,
instituicdes publicas, companhias aéreas, grandes livrarias e empresas de venda pela
Internet também compdem a carteira de 12.000 clientes ativos.
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* Presenca no exterior: A ltautec é a empresa brasileira de tecnologia da informacéo
com maior presenca no exterior, o que traz vantagens tanto em relacédo a capacidade de
atendimento do mercado como ao desenvolvimento de tecnologia. Atualmente, a Empresa
atua em diversos paises da Europa e das Américas, por meio de sua marca propria e da
Tallard, empresa adquirida em 2006.

¢ Assisténcia técnica nacional: O atendimento da Itautec abrange 2.700 cidades do Brasil,
atendidas por 3.000 especialistas.

« Design e funcionalidade: O investimento constante no aperfeicoamento de seus produtos
proporcionou diversos prémios a Itautec, como ocorreu no Férum Internacional de Design
de Hannover, na Alemanha.

A Elekeiroz é produtora de especialidades quimicas intermediarias. Os produtos organicos,
responsaveis por cerca de 90% da receita da Empresa, sdo utilizados em importantes
segmentos da economia, particularmente nas industrias de coating e plastificantes.

Nas industrias de coating, esses produtos estdo presentes sobretudo nos diversos tipos

de tintas, vernizes e esmaltes utilizados em uma extensa gama de aplica¢des. Entre elas,
destacam-se: usos imobiliarios em paredes, pisos e revestimentos diversos; acabamento de
produtos da industria automobilistica, incluindo énibus e caminhdes; industria de moveis,
pisos e utensilios de madeira; equipamentos e ferramentas diversos; revestimentos para
usos especiais como demarcacdes de trafego, repintura de veiculos, manutencdes de alta
performance e indUstria naval.

Na indUstria de PVC flexivel, as matérias-primas para a industria de plastificantes e os
plastificantes da Elekeiroz conferem maleabilidade a esse material, participando de aplicagdes
diversificadas em isolamento de fios e cabos, mangueiras e tubos flexiveis, calgados,
revestimentos de mdveis, lonas plasticas para cobertura de cargas, artefatos médicos,
brinquedos e embalagens alimenticias, entre outras.

O é&cido sulfarico, representando o grupo de produtos inorganicos e que responde por 10%
dareceita, € amplamente utilizado na fabricacao de fertilizantes, papel e celulose, alcool
etilico, baterias de automaoveis e motocicletas e em outros variados setores industriais,
inclusive o alimenticio.

No Brasil, a Elekeiroz é lider de mercado em oxoalcoois (octanol, N-butanol e iso-butanol),
anidridos maleico e ftalico, e também em plastificantes. Na América do Sul, é a Unica
produtora integrada de plastificantes e a Unica produtora de octanol, N-butanol e acido 2-etil
hexandico. Detém, dessa forma, participacéo relevante nos mercados em que atua.
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A economia brasileira cresceu em 2007, estimulada pelo aumento da demanda interna,
com a elevagéo acentuada do consumo e dos investimentos. Beneficiado pelo aumento de
sua renda e pela alta oferta de crédito bancario, o brasileiro passou a consumir mais bens e
servigos. A manutencdo da reducgdo das taxas de juros também foi um fator que colaborou
para esse cenario favoravel, responsavel pelo aumento estimado em 5,3% do Produto
Interno Bruto (PIB).

Apesar da grande volatilidade dos mercados financeiros internacionais verificada no segundo
semestre, que teve inicio nos Estados Unidos com a crise nos mercados de hipotecas de alto
risco e que provocou queda no preco dos imoveis, o sistema bancario brasileiro ndo sofreu
grandes impactos, uma vez que 0s bancos nacionais ndo tém ativos imobiliarios nos EUA.

As importacdes brasileiras aumentaram, motivadas pelo crescimento interno e pela
valorizagdo do real, mas em menor ritmo que as exportagdes, apoiadas principalmente

no aumento do preco das commoaodities e no aquecimento do comércio mundial, o que
permitiu um saldo comercial favoravel. Também contribuiu para o resultado a expressiva
entrada de investimentos. A inflacdo teve uma pequena aceleracéo, devida em grande parte
ao aumento dos prec¢os internacionais das commodities agricolas e do petroleo. Embora
pressionado, o indice ficou abaixo do centro da meta estipulada pelo governo.

A atividade bancaria beneficiou-se dessa situagdo e contribuiu para o crescimento da
economia. Em 2007, o crédito bancario para pessoas fisicas e juridicas se acelerou ainda
mais. Merecem destaque os segmentos de leasing, majoritariamente voltado para veiculos,
e de financiamento imobiliario. A inadimpléncia caiu mesmo com a elevacéo dos volumes
de crédito, e as taxas de juros dos empréstimos bancérios diminuiram. Também tiveram
um 6timo desempenho os depositos a vista e de poupanca, que cresceram 36% e 20%,
respectivamente, enquanto os depdsitos a prazo aumentaram apenas 0,4%.

O mercado de capitais foi um dos grandes destaques em 2007. Um namero recorde de
empresas realizou emissdes primarias de a¢gdes, dobrando o valor de operacdes registradas
no ano anterior. As emissdes primarias de debéntures, por sua vez, fecharam o ano abaixo do
nivel alcangado em 2006.

A industria teve crescimento de 6% até novembro, batendo de longe os 2,8% observados
em 2006. Essa aceleracdo ocorreu em todas as categorias, destacando-se bens de capital e
bens de consumo duraveis. Esse cenario, amplamente favoravel, beneficiou os segmentos da
economia atendidos pelas empresas do ramo industrial da Itatsa.



Com respeito aos segmentos nos quais atuam as empresas do ramo industrial da Itausa,
verificou-se que 0s insumos para construcao civil e mobiliario cresceram 5,1% e 7,3%, no
resultado acumulado em 12 meses. O setor de microinformatica se beneficiou da escalada do

consumo, com o aumento da venda de computadores. O real valorizado, que por um lado
forca a reducéo do preco final do produto, por outro ameniza os custos — e a lucratividade se
mantém. A inddstria quimica e petroquimica também viveu um bom momento. A demanda
aquecida compensou o alto preco do petréleo e a valorizagdo da taxa de cambio.
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Banco Itau Holding Financeira S.A.

M.... E3BPI

Area Financeira

O ano de 2007 deu continuidade a trajetéria de bons resultados do Itat Holding. Esse
desempenho é fruto de investimentos realizados nos Ultimos anos, que alcangaram o
retorno esperado.

A consolidacdo do processo de aquisicdo das operagdes do BankBoston na América Latina
foi um dos fatos de maior relevancia em 2007. Concedida a autorizacdo do Banco Central em
1° de fevereiro, jA em margo o Itat Holding operava oficiaimente no Chile e no Uruguai, com
todas as agéncias convertidas. As operagdes do BankBoston no Chile e Uruguai passaram a
integrar as demonstragdes contébeis do Ital Holding a partir do primeiro trimestre de 2007.
As operagdes do BankBoston no Brasil ja estdo incorporadas as do Itall Holding e todas as
agéncias estdo integradas ao sistema operacional Itau.

O Banco Itatl Europa e sua subsidiaria Banco Itat Europa Luxembourg concluiram em maio
as aquisicdes do BankBoston International (BBI), com sede em Miami, e do BankBoston Trust
Company Limited (BBT), com sede em Nassau. A opera¢cdo compreendeu ativos financeiros
sob gestéo de aproximadamente US$ 3,2 bilhdes e cerca de 5500 clientes de private banking
na América Latina. Os agios apurados com as aquisi¢cdes totalizaram R$ 96 milhdes, que foram
amortizados integralmente nas demonstragdes contabeis consolidadas do Itad Holding.

O Itatl Holding consolidou-se como um dos lideres do segmento de private banking na
América Latina com a aquisi¢do dos ativos de private banking internacional do ABN AMRO
Bank N.V. referentes a clientes latino-americanos atendidos por Miami e Montevidéu.
Concluido em junho, o negécio compreendeu ativos sob gestao de aproximadamente
US$ 3,0 bilhdes, registrados nos Estados Unidos, na Suica e em Luxemburgo. A partir do
segundo trimestre de 2007, esses ativos passaram a ser escriturados no Banco Itat Europa.
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Outros destaques no desempenho financeiro do Itall Holding:

» Desdobramento de a¢des: As a¢gOes do Ital Holding foram desdobradas com o objetivo
de proporcionar maior liquidez as acdes, com consequente ajuste do valor de cotacdo no
mercado a um patamar mais atrativo de negociagéo.

* Recompra e cancelamento de a¢Bes: Em 2007, foram recompradas 3.241.200 a¢8es
preferenciais e 136.100 a¢des ordinarias. Além do aumento na participagao, a politica de
recompra gera maior liquidez das a¢des e também eleva o lucro por acéo e os dividendos
pagos aos acionistas.

*Venda de participacfes na Serasa e Redecard: A venda de 832.176 ac8es da Serasa
S.A. gerou impacto positivo de R$ 490 milhdes ap6s os impostos ao Itat Holding, que
permanece com 10,29% de participacdo no capital total da Empresa. Depois de alienar
53,8 milhdes de acdes ordinarias da Redecard S.A, com impacto positivo de R$ 1,0 bilhdo
no resultado de 2007, apds os impostos, o Ital Holding também continua participando
do controle da companhia.

* IPO da Bovespa e Bolsa de Mercadorias & Futuros: O Ital Holding participou de
operacgOes de Oferta Publica Inicial de Ag¢des (IPO) realizadas pela Bovespa Holding S.A.
e Bolsa de Mercadorias & Futuros, vendendo ac¢des que detinha nas duas empresas. No
primeiro caso, o banco alienou 11,4 milhdes de a¢bes, com impacto apds os impostos de
R$ 164 milhdes no resultado de 2007, permanecendo com 4% de participacao no capital da
Bovespa. No segundo IPO, vendeu 13,9 milh&es de a¢bes, impactando o resultado de 2007
em R$ 150 milhdes ap6s os impostos. Depois dessa operacao, o Itat Holding passou a deter
2,3% de participagdo no capital da BM&F.

A seguir, destacam-se os principais resultados do Itat no exercicio de 2007.

+ A carteira de crédito, incluindo avais e fiangas, cresceu 36,2% em relacdo a dezembro de
2006, atingindo R$ 127,6 bilhdes. No Brasil, a carteira de crédito livre de pessoa fisica cresceu
34,8% no ano, chegando a R$ 54,4 bilhdes, e 0 segmento de micro, pequenas e médias
empresas cresceu 34,0% em relacdo a dezembro de 2006, totalizando R$ 21,8 bilh&es.

+ A carteira de crédito de financiamento e leasing de veiculos, em 2007, chegou a R$ 29,6
bilhdes, com crescimento de 64,4% em relagdo a 2006, levando o Itat Holding a lideranga
nesse mercado. O Ital Holding também é lider no mercado de emissao de cartdes de crédito
no Pais, com 14,8 milh&es de cartdes ao final de 2007. As operacdes de financiamento ao
consumo encerraram 2007 com 6,1 milhdes de clientes e R$ 1,9 bilhdo de recebiveis.
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+ Os recursos proprios livres, captados e administrados evoluiram 32,1% em relagédo a
dezembro de 2006, totalizando R$ 471,7 bilhdes. O Itati Holding encerrou 2007 com
R$ 217,4 bilhdes em recursos administrados, caracterizando-se como 0 maior gestor entre
0s bancos privados brasileiros.

* A ltad Seguros e suas subsidiarias atingiram, no ano, R$ 3,3 bilhdes em prémios auferidos,
com aumento de 8,9% em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior. As provisdes
técnicas de Seguros e Previdéncia somaram R$ 22,7 bilhdes e as de Capitalizacéo totalizaram
R$ 1,1 bilhdo no periodo. A captacdo dos produtos de Previdéncia e VGBL atingiu
R$ 5,3 bilhdes em 2007, com crescimento de 20,2% em relagdo a 2006.

Em 2007, o Banco Itatl BBA participou de operacdes de debéntures e notas promissorias

que totalizaram R$ 18,0 bilhdes e de fundos de investimentos em direitos creditorios

(FIDC) que totalizaram R$ 1,7 bilhdo. No ranking Anbid (Associacao Nacional dos Bancos de
Investimento) divulgado com operacdes até dezembro de 2007, o Banco ocupava o primeiro
lugar na originacéo e distribuicdo de operag6es de renda fixa e de FIDC, com participagdo

de mercado de 24% e 27%, respectivamente. Em renda varidvel, o Banco Itat BBA atuou
como coordenador e bookrunner de ofertas publicas iniciais que totalizaram R$ 18,5 bilhdes
e de ofertas publicas subseqiientes no montante de R$ 3,2 bilhdes. No ranking Thomson
divulgado com operacdes até dezembro de 2007, o Itat BBA ficou em terceiro lugar, com
participacdo de mercado de 10%.

INdica ltau
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Italsa Europa Investimentos

A ltatisa Europa Investimentos, holding que concentra os investimentos bancarios do Grupo
na Europa, apresentou lucro liquido de € 52,7 milh&es em 2007. Os ativos totais atingiram

€ 4.5 bilhdes em dezembro de 2007, com crescimento de 38,9% em relagéo ao ano anterior.
Esse aumento é em grande parte resultado das aquisicbes dos negdcios de private banking
dos clientes latino-americanos do BankBoston e do ABN AMRO Bank, efetuadas no final do
primeiro semestre.

O lucro liquido consolidado do Banco Itat Europa atingiu € 53,1 milhdes. O produto bancario
alcancou € 1131 milhdes, 35,9% acima do registrado em 2006, o que evidencia, além da
contribuicédo estavel da margem financeira, um elevado desempenho das areas de mercado
de capitais, tesouraria, private banking internacional e da participacdo detida no Banco BPI.
Em termos consolidados, a rentabilidade sobre o patrimdnio liquido médio do Banco Itau
Europa atingiu 12,3% e o indice de eficiéncia 53,8%.

O status investment grade do Banco (Baal pela Moody's e BBB+ pela Fitch Ratings) tem sido
um importante fator de suporte a diversificacdo das fontes de fundos, sendo que o Banco
manteve presenca ativa no mercado primario e secundério durante o ano de 2007.

Na composicédo dos ativos consolidados totais de € 4,5 bilhdes do Ital Europa, destacam-
se as operagOes de crédito a empresas, que atingiram € 1,7 bilhdo, compostas em grande
parte por empréstimos estruturados, na sua maioria associados ao financiamento das
exportacgdes brasileiras.
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® Itautec [#%« DuraTEx P4 Elekeiroz

Area Industrial

Fabricante de produtos voltados para a industria de méveis e de construgao civil, a Duratex
vem se beneficiando da retomada do crescimento da economia brasileira. Fatores como

o controle da inflagdo, tendéncia de declinio das taxas de juros, aumento da renda da
populacdo e maior oferta de financiamento deram grande impulso aos seus segmentos de
atuacgéo. Paralelamente, muitas construtoras e incorporadoras se capitalizaram por meio de
emissOes de acdes na Bolsa de Valores e estdo investindo em novos empreendimentos, o
que deve permitir um longo periodo de prosperidade no setor.

O resultado de 2007 espelha esse momento favoravel, tendo a receita liquida consolidada
atingido R$ 1,7 bilhao, resultado superior em 12% ao valor de 2006. A geracédo operacional de
caixa, medida pelo conceito Ebitda, somou R$ 558 milhdes, resultado 22% superior aquele
de 2006 e equivale a uma margem Ebitda de 33%. Essa forte melhora operacional reflete o
incremento dos volumes expedidos, principalmente de produtos de maior valor agregado, e
a consequente diluicdo de custos fixos. Como resultado, a margem bruta no ano foi de 45%,
ante 43% em 2006. O lucro liquido de R$ 319 milhdes superou em 41% o do ano anterior, 0
que representa um retorno sobre o patriménio liquido (ROE) de 22% ante 18%.

Também beneficiada com a recuperagdo do setor de construcdo civil, a Divisdo Deca
apresentou em 2007 langamentos como a linha Max, para o segmento econdmico, e novas
valvulas de descarga (Nova Hydra). A Deca € lider em metais sanitarios e ocupa posi¢do
destacada no segmento de lougas no Brasil. Seus produtos sdo exportados para 26 paises.

O inicio da operagao da nova fabrica da Itautec no municipio de Jundiai foi o grande
destague em 2007. Com investimento de R$ 31 milhdes, a Itautec transformou uma antiga
unidade em um complexo industrial que vai suprir a demanda crescente por equipamentos
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de informética e automag®8es bancéria e comercial. Com isso, a capacidade de producéo
anual de microcomputadores passara para 500 mil unidades (com crescimento de 67% em
relacdo a 2006) e a de notebooks para 216 mil (+ 620%). A fabricacdo de equipamentos de
automagcao bancaria e comercial também foi ampliada, com a implantagdo de uma segunda
linha de producéo, além da instalagdo de uma fabrica de cofres e gabinetes.

Em 2007, a receita bruta de vendas e servigos da Itautec foi de R$ 1,7 bilhdo, resultado superior
em 3,5% ao verificado no ano anterior. Desse total, 35% vieram da area de informatica, 21% de
servigos, 28% das operagdes no exterior e 16% da area de solucdes e automacgdes.

Merecem destaque a melhora do Ebitda — que subiu 70,1% em comparac¢do com 2006,
alcancando R$ 119 milhdes — e a reducéo da despesa operacional em 7,7%. Outro
numero significativo é o do lucro liquido de R$ 101 milhdes (com crescimento de 266%
sobre 2006), devido em grande parte pela venda da antiga unidade industrial no bairro
paulistano do Tatuapé.

O mercado para os produtos da Itautec tem se mostrado bastante aquecido. As vendas

de microcomputadores e notebooks, por exemplo, aumentaram muito por causa do
crescimento da economia e da queda dos pregos provocada pela diminui¢do de impostos
e desvalorizacao do dolar. Sem deixar de focar no setor, especialmente na producéo

de notebooks, a Empresa investirda em produtos de maior valor agregado, destinados a
automacao bancaria e comercial. E o caso dos ATMs, dos terminais de compras para o varejo
e das maquinas de auto-atendimento instaladas em supermercados, aeroportos etc., muito
comuns no exterior. Na area de servigos, em que a agilidade no atendimento é fundamental,
a Itautec fornece assisténcia técnica em 2.700 municipios brasileiros, mais do que qualquer
outra empresa. Sdo 34 filiais e sete laboratdrios preparados para prestar todo apoio a uma
carteira com 12 mil clientes ativos.

A presenca da Empresa no exterior segue uma estratégia de internacionalizagdo que mostra
claramente a competitividade do modelo de negdcio adotado. Em 2007, os negdcios fora do
Pais representaram 28% da receita, com crescimento de 24,5% com relagdo a 2006.

Além da atuacéo de suas subsidiarias em paises da América Latina e da Europa, a aquisi¢do da
Tallard, em 2006, revelou-se um excelente negécio para a Itautec. Lider em servicos, vendas

e distribuicdo de computadores e equipamentos para a América Latina, a Tallard teve receita
bruta de R$ 433 milhdes em 2007, com aumento de 31% em relagdo ao ano anterior.

Em relacdo a Elekeiroz, a continuidade do processo de crescimento global e a conseqliente

demanda interna por produtos quimicos fizeram com que a Empresa tivesse excelente
desempenho em 2007. As receitas bruta e liquida foram 21% superiores as do ano anterior,
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com R$ 1,1 bilhdo e R$ 871 milhdes, respectivamente. As receitas com exportacdes
aumentaram 15%, atingindo R$ 163 milhdes.

O cenério favoravel permitiu a elevacao do uso da capacidade instalada nas diversas
unidades industriais dos dois sites existentes. A expedicéo fisica de produtos, no volume
total de 520 mil toneladas, cresceu 11% em relagdo a 2006, principalmente em razdo da forte
demanda no mercado interno.

A rentabilidade da Empresa foi expressiva: lucro liquido de R$ 71 milhdes, retorno sobre o
patrimonio liquido de 19,8% ao ano e Ebitda de R$ 129 milhdes, o que representou 14,8% da
receita liquida.
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Investimentos

Os investimentos realizados pela Itadsa em suas controladas seguem a orientagdo
estratégica de buscar a criacdo de valor para os acionistas de forma sustentavel.

Durante o ano de 2007, o Ital continuou investindo na ampliagdo de suas atividades,
como foi 0 caso da incorporacéo das operacdes do BankBoston no Brasil e em paises da
América Latina. Ainda no cenario latino-americano, o Banco Itall Europa e sua subsidiaria
Banco Itau Europa Luxemburgo concluiram a aquisi¢do do BankBoston Internacional (BBI),
sediado em Miami, e do BankBoston Trust Company Limited (BBT), de Nassau.

Outro negodcio importante foi a compra de ativos de private banking internacional do

ABN Amro Bank N.V. referentes a clientes latino-americanos atendidos por Miami e Montevidéu.

A Duratex investiu no ano R$ 222 milhdes em ativos permanentes, como a preparacao
do terreno e o inicio das obras de construgdo do novo prédio no municipio paulista de
Agudos, onde sera instalada uma nova linha de produtos MDF. Também se destacam os
investimentos para aquisi¢do e implantacdo de novas reservas florestais.

Esses investimentos estao contemplados num programa mais amplo, da ordem de
R$ 850 milhdes que, quando concluido, em dois anos, proporcionard importantes
expansdes de capacidade. Até 2009, a Divisdo Madeira aplicara R$ 630 milhdes em
projetos como a nova linha de painéis de média densidade (MDF) e uma linha de
revestimento em baixa pressdo, ambos na fabrica de Agudos. Outros R$ 200 milhdes
destinam-se ao aumento da producdo de metais e loucas sanitarias na Divisdo Deca.
O restante sera investido em projetos na area corporativa, com destaque para a
implantacdo do software de gestao corporativa da SAP.

A inauguracdo das novas instalagdes do complexo industrial no municipio de

Jundiai, em S&o Paulo, foi o grande evento do ano na Itautec. Depois de uma ampla
reforma, concluida em setembro, a unidade aumentou a capacidade de produgao de
microcomputadores e caixas eletrénicos (ATMs), dois dos principais focos da Empresa.

O investimento total da Itautec em 2007 atingiu R$ 117 milhdes. Desse valor,

R$ 53 milhdes foram destinados a pesquisa e desenvolvimento, atividade fundamental
para manter os produtos atualizados tecnologicamente e competitivos nos varios
mercados de atuacdo. O volume de investimentos nessa atividade, que atingiu

R$ 254 milhdes nos ultimos cinco anos, permitiu que a ltautec se tornasse a empresa
brasileira de tecnologia da informagao com maior presenca no exterior e ainda rendeu
para os produtos desenvolvidos diversos prémios, como o concedido pelo International
Forum Design, de Hannover, na Alemanha.
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Com o objetivo de melhorar as condi¢des de operagdo e aumentar a produtividade das
fabricas da Elekeiroz, foram realizados investimentos de R$ 31 milhdes nas unidades
de Camacari/BA e Varzea Paulista/SP, voltados ao aumento da produtividade, reducéo
de custos operacionais, melhoria do controle das operagdes industriais, aumento das

capacidades instaladas e substituicdo de equipamentos.

Para a continuidade do plano de investimentos no triénio 2008-2010, a Empresa
ja dispbe de uma linha de crédito de R$ 116 milh&es contratada com o BNDES, em
complemento aos recursos a serem gerados pelas opera¢gdes normais. Os investimentos
previstos contemplam expansdes e automacgdes nas linhas de oxodlcoois, anidrido ftalico

e maleico, plastificantes e resinas de poliéster insaturado.
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Meio Ambiente/Produtos Sustentaveis

Empenhadas em ampliar as condi¢8es de sustentabilidade a longo prazo, as trés
empresas da area industrial da Itatisa criaram o Comité de Sustentabilidade Ambiental,
Social e Cultural. O 6rgéo é responsavel por estabelecer a politica ambiental para a
Duratex, Itautec e Elekeiroz, acompanhar o cumprimento das normas, definir as acdes
para conscientizacdo dos colaboradores e acompanhar as tendéncias nacionais e
internacionais na area de meio ambiente.

A politica ambiental da Italisa mereceu destaque na edicdo de 2007 do indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI), com a maior nota entre as empresas do setor.

O Ital tem a tradicdo de desenvolver suas atividades com respeito aos fatores socioambientais.
Esse respeito fica evidente quando, por exemplo, langa um produto como o Fundo Itat de
Exceléncia Social (FIES), que investe em acdes de empresas reconhecidas por suas boas praticas
socioambientais. Mas a responsabilidade social € muito mais abrangente, uma vez que permeia
todas as instancias do Itadl, das decisdes estratégicas da alta administragdo ao comportamento
de seus colaboradores no contato com os clientes. Esta presente na prépria cultura da
instituicdo, como explorou com propriedade a campanha publicitaria “N&o é de hoje que o Ital
pensa no amanha”, veiculada amplamente durante o ano.

Essa postura ganhou um grande impulso nos Ultimos anos, com a integracédo do conceito

de sustentabilidade em todas as frentes de negécios. Com isso, o Itall contribui para o
aprimoramento de sua estrutura operacional e estimula que pessoas, empresas e organizacdes
também passem a adotar praticas responsaveis em seus projetos e agdes individuais.

No fim do ano, o Ital langou sua Politica de Riscos Socioambientais, que contém diretrizes
de analise de crédito para avaliacdo do risco socioambiental das pessoas juridicas. Trata-se de
uma evolucao do processo de desenvolvimento de metodologia propria a partir da adesao
da empresa aos Principios do Equador, em 2005. Utilizada em operagdes de crédito até

R$ 5 milhes, a politica contribui para que os clientes do Banco Itad e do Italtl BBA melhorem
suas praticas socioambientais. Em dois anos, as demais empresas do Grupo desenvolverao
suas proprias diretrizes para analise de riscos socioambientais.

Outras iniciativas de destaque no ano:

» Lancamento do Fundo RF Ecomudanca: Depois do sucesso do FIES, que vem crescendo
ha trés anos e que atingiu R$ 538,8 milh&es de patrimdnio em 2007, o Banco Ital lancou
o Fundo RF Ecomudanca nos segmentos Varejo, Personnalité e Private Banking. Trata-se
de um fundo de renda fixa que destina parte de sua taxa de administracdo para agdes
ambientais que reduzem a quantidade de diéxido de carbono no ar (CO,), o principal fator
responsavel pelo aquecimento global.
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* Microcrédito Produtivo Orientado: O Seminério Itad de Microfinancgas, organizado pelo
Banco, discutiu formas de desenvolver o microcrédito no Pais. Em 2007, a carteira de
microcrédito atingiu R$ 69,3 milhdes.

* Criacdo de trés areas especificas: Responsabilidade Socioambiental e Risco
Socioambiental e Microcrédito no Itad, e Avaliagdo de Risco Socioambiental no Itad BBA,
responsaveis pela proposi¢do de politicas e pela articulagdo sinérgica das diversas iniciativas
implementadas pela Organizacdo, com foco prioritario em questdes sociais e ambientais
ligadas diretamente ao negocio.

* Criagdo do Comité de Sustentabilidade: Foi aprovada, em janeiro de 2008, pelo
Grupo Executivo, a criacdo do Comité de Sustentabilidade, composto pelos integrantes
do Grupo Executivo. Também no inicio de 2008, foi aprovada a criagdo do Comité
de Acompanhamento da Sustentabilidade, envolvendo integrantes do Conselho de
Administragcdo do Itat Holding.

Os investimentos da Duratex relacionados com o meio ambiente cresceram 25% em relacao

a 2006. Esse indice atesta a seriedade com que a questao ambiental € encarada por uma
empresa dona de 110 mil hectares de terras para cultivo de madeira, 0 que Ihe garante o status
de Carbon Free, ou seja, essa base florestal é responsavel pela captura de mais gases que
contribuem para o efeito estufa do que sua atividade industrial gera. Nesse sentido, a Duratex
deu inicio em 2007 ao Projeto de Sequiestro de Carbono, com a adesdo a Chicago Climate
Exchange (CCX), bolsa em que, no futuro, poderao ser negociados seus créditos de carbono.

Além dessa importante contribuicdo ao meio ambiente, a area florestal detém as certificagdes
mais respeitadas: ISO 14001, que atesta a eficiéncia do sistema de gestdo ambiental nas
fazendas de Botucatu e no viveiro de mudas de Lencadis Paulista, ambas em S&o Paulo; e a
Forest Stewardship Council (FSC), que atesta a adocdo de praticas ambientalmente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis. Além disso, as unidades industriais adotam
procedimentos que permitem acompanhar o tratamento de efluentes e a correta destinagdo
de residuos solidos, além de adotar medidas para a redugao de emissdes atmosféricas.

A responsabilidade ambiental da Empresa foi reconhecida na 52 edigdo do Prémio
Benchmark Ambiental Brasileiro, que premiou o projeto Deca de Recuperacédo de Materiais.
Esse projeto € responsavel pelo tratamento de efluentes para reaproveitamento no processo
produtivo e manutencédo das plantas. Outro destaque foi a adesdo da Deca ao Green
Building Council, na categoria de sdcio-fundador, apoiando o esfor¢o dessa organizagdo em
incentivar construcdes apoiadas no conceito da sustentabilidade, isto é, que sejam, dentre
outras coisas, mais eficientes no consumo de energia e agua. Nessa area, a Empresa deu
continuidade ao desenvolvimento de uma série de novos produtos voltados ao uso racional
da 4gua, como torneiras, valvulas de descarga, mictérios e vasos sanitarios que utilizam



menos agua para limpeza e, portanto, sdo indicados para prédios com grande fluxo de
pessoas, como hospitais, shopping centers, escritérios e hotéis.

Como empresa moderna, que incentiva permanentemente o avango da tecnologia, a
Itautec zela pela sustentabilidade ambiental em suas atividades. Por isso, segue as normas
de utilizacdo de materiais ndo-poluentes e reciclagem definidas nas diretrizes internacionais
Restriction Hazardous Substances (RoHS) e Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE).

Essa preocupacao foi reconhecida, por exemplo, com o segundo lugar no 13° Prémio Fiesp
de Mérito Ambiental, promovido pela Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo. A
Itautec recebeu mencgéao honrosa por seu Programa de Reducéo de Substancias Nocivas ao
Meio Ambiente em Equipamentos de Automagéo e Informatica.
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Outra distingdo importante em 2007 foi a quinta colocacéo entre as 15 empresas vencedoras
do 5° Benchmarking Ambiental Brasileiro. A Itautec integra o Ranking 2007, que aponta as
instituicdes e gestores que sdo referéncia no setor.

Entre as campanhas realizadas pela Empresa em beneficio da comunidade, destaca-se
o Programa de Consumo Consciente, que ha dois anos promove ac¢des de incentivo a
preservacdo ambiental. A Semana do Meio Ambiente e o Dia da Arvore foram ocasifes
dedicadas a divulgacédo de informacdes e dicas sobre temas ligados a preservagdo da natureza.
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Gestores e auditores internos ambientais foram capacitados para atender a reorganizagdo
administrativa causada pela mudanca da unidade produtiva para Jundiai/SP.

A Elekeiroz participa do Comité de Sustentabilidade Ambiental, Social e Cultural das
empresas industriais da Itatisa. E também signataria do Programa de Atuacdo Responsavel,
administrado no Brasil pela Abiquim (Associacéo Brasileira da Industria Quimica),
reconhecendo que o correto trato das questdes ambientais, como seguranga operacional
(inclusive de transporte de produtos perigosos e do trabalho), reciclagem de materiais

e reducao do consumo de bens como agua, energia elétrica e combustiveis fosseis, &
essencial para um desenvolvimento sustentavel. As seguintes a¢des e programas estdo em
andamento:

« Agua, Energia e Reciclagem: Sdo programas gerenciados por Comissdes Internas de
Economia de Agua (Cieas) e Economia de Energia Elétrica (Ciees), além de Comissdo de
Reciclagem de Materiais, com ac¢des préprias. Com forte carater educativo, o programa de
reciclagem visa promover a conscientizagdo para o consumo sustentavel nas comunidades
interna e externa, incentivando nos funcionarios e em seus familiares o0 comprometimento
com a preservagao do meio ambiente.

» Co-geracdo de Energia Elétrica: Desde 1987, a Empresa possui turbogeradores que
reaproveitam todo o calor gerado pelos seus processos industriais e o convertem em
energia elétrica. Em Véarzea Paulista/SP, esse trabalho gera 80% de toda a energia elétrica
consumida pela Empresa, ou seja, 9,5 megawatts, o suficiente para abastecer uma cidade
com populacéo de 100 mil habitantes.

* Disposigao de Residuos Solidos: Todos os residuos sélidos gerados nos processos fabris
sdo reutilizados internamente ou destinados para co-processamento em fornos rotativos ou
aterros industriais certificados e controlados pelas autoridades do meio ambiente.

¢ Residuos Liquidos: Em Varzea Paulista/SP, os residuos liquidos sdo pré-tratados e enviados
para tratamento final na unidade do Daee (Departamento de Aguas e Energia Elétrica do
Estado) de Jundial, através de emissario proprio da Empresa. Ja os residuos gerados em
Camacari/BA sdo enviados por emissarios para a Central de Processamento de Efluentes
Liquidos do préprio Pélo Petroquimico (Cetrel).
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Relagcao de confianca

Relacionamento com Publicos Estratégicos
* PUblico Interno
* Clientes
* Fornecedores

A maneira transparente como a Itausa conduz a
gestao de suas empresas favorece o relacionamento
com os clientes, colaboradores, fornecedores,
acionistas e com o conjunto da sociedade

73.000

Mais de 78 mil funcionarios
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Valorizagéo do capital humano, ética nos negdcios e geragdo de valor. Os principios que
regem a Itausa refletem a forma como as empresas que integram o Grupo encaram o
relacionamento com seus publicos estratégicos.

O atendimento aos clientes e o contato com os fornecedores sdo pautados pela postura
ética praticada pelas empresas da Italisa em todos 0s negdcios. Seus colaboradores contam
com oportunidades de desenvolvimento profissional e crescimento na carreira. Todos 0s
publicos recebem os beneficios advindos de uma atuacdo competente e responsavel, que
garante a cria¢ao de valor de forma duradoura.

Publico Interno

A Itaulsa e suas controladas contavam com mais de 78 mil colaboradores no encerramento
de 2007. No ano, foram investidos R$ 82 milhdes em programas de educacao, treinamento
e desenvolvimento. O montante aplicado em remuneracéo fixa das equipes, somado aos
encargos e beneficios, alcancou R$ 5,3 bilhdes.

Os beneficios sociais para colaboradores e dependentes, no valor de R$ 859 milhdes,
englobam aposentadoria complementar, alimentacgéo, assisténcia médico-odontoldgica,
servicos de assisténcia social, atividades de lazer, esporte e cultura, empréstimos com taxas
de juros subsidiadas, seguros, vales-transportes, doacdes e concessdes especiais, entre outros.

No Itad, sdo 65 mil colaboradores. A politica de gestdo de pessoas tem como diretrizes o
respeito ao ser humano, a promocéo da diversidade, o desenvolvimento de competéncias, a
melhoria continua e o alinhamento dos colaboradores ao Modo Itau de Fazer. Os principios
e valores do Modo Itau de Fazer sao: performance, valores humanos, feedback, ambiente
motivador, equipe e melhoria continua.

Em 2007, o Itat Holding investiu mais de R$ 79 milh8es em programas de treinamento
e desenvolvimento. Atualmente, sdo oferecidos cerca de 300 cursos — presenciais ou a
distancia — nas modalidades: Especializacdo e MBA in Company; Integracao; Certificagdo
Profissional; Desenvolvimento Gerencial; Capacitacdo Técnica; Programas de Formagéo/
Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Equipes.

A seqguir, as principais iniciativas de 2007:

* Cultura de Performance: O programa Cultura de Performance contribui para que 0s
principios e valores do Modo Ital de Fazer sejam aplicados com consisténcia e de maneira
consciente em toda a Organizacdo. Contém acdes para desenvolver a participacdo dos
funcionarios em um ambiente estimulante que proporcione melhor desempenho dos
negocios. Criado ha trés anos, o programa foi ampliado em 2007 para a rede de agéncias.



Perfil dos Colaboradores das Empresas Italdsa

Por sexo (%) Por faixa etaria (%)

|

© 51,04 Masculino © 220 Até19anos

O 4896 Feminino O 3459 De20a29anos
O 3184 De30a39anos
@ 2438 De40a49anos
© 699 Maisde 50 anos

Por raca (%) Por tempo de empresa (%)

L 4 .

O 212 Amarela O 4741 Até5anos

€ 7881 Branca O 1702 De5al0anos

O 030 Indigena O 2091 De10a20anos
© 293 Preta © 1466 Acimade 20 anos
O 1141 Parda

443 Né&oinformado

Por escolaridade (%) Por funcéo (%)

‘\

' 5394 Ensino médio ) 1290 Diretores Funcionarios/

O 3641 Superior Gerentes/Chefes/Supervisores
© 897 Pos-graduagio © 3909 Administrativo/Técnico

O 063 Mestrado © 4801 Producdo/Operacional

© 004 Doutorado
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« Etica e prevencéo a lavagem de dinheiro: Obrigatério para todos os gestores e
colaboradores, o programa de e-learning sobre ética teve 13.340 participagdes, totalizando
mais de 60 mil colaboradores treinados desde 2005. O tema “ética” também foi abordado
em eventos presenciais, como cursos, oficinas e palestras, envolvendo um total de 11.873
gestores, 7.729 apenas em 2007. Também realizado a distancia, o Treinamento de Prevencéo
a Lavagem de Dinheiro envolveu 33.279 colaboradores.

* Ombudsman a disposic¢éo: O Ital Holding criou o cargo de ombudsman, que conta
com estrutura prépria e atuacédo independente, para receber solicitagbes, reclamacdes e
sugestBes de qualquer colaborador.

» Assimilada a expertise do BankBoston: O Itall Holding tem uma vasta tradi¢édo de
valorizagdo de seu capital intelectual e de incorporacéo de outras culturas e conhecimentos,
0 que ocorreu por diversas vezes ao longo de sua historia. Essa capacidade ficou
comprovada mais uma vez com o bem-sucedido processo de integracédo das equipes do
BankBoston, realizado no primeiro semestre de 2007.

» Melhora do clima interno: Realizada a cada dois anos, a Pesquisa Fale Francamente
permite conhecer as expectativas dos colaboradores e desenvolver planos para cada area
da Organizacdo. Foram verificados diversos avangos em relagdo a pesquisa de 2005. Em
seguida a aplicacdo da pesquisa, sdo realizados workshops para programacédo de melhorias.

* Programa ComTato: Langado em julho de 2007, o programa orienta e apdia colaboradores
e familiares que estejam passando por situacdes probleméticas, por meio de atendimento
multiprofissional especializado, com psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas, profissionais
de educagdo fisica, psicopedagogos, advogados, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos
e psiquiatras.

Os cerca de 6.800 colaboradores da Duratex alinham sua atuagdo por valores como
integridade, valorizacdo humana, participagdo, comprometimento e responsabilidade
social e ambiental, amparados por um Cédigo de Etica e Conduta amplamente
reformulado e que abrange o relacionamento com os diversos publicos.

* Treinamento: Foram destinados, em 2007, cerca de R$ 1,1 milhdo para acdes de treinamento
interno, que contaram com aproximadamente 62 mil participacdes e uma média de 304 horas
de treinamento por colaborador.

* RH Escuta: Programa pelo qual séo acolhidas eventuais criticas e reclamagdes, de maneira
andnima, e as respostas afixadas nos quadros de aviso, de forma publica.
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 Transporte Rural: Foram adquiridos 11 6nibus para transportar os trabalhadores que
atuam na érea rural de forma segura e com conforto. Esses veiculos foram equipados com
poltronas reclinaveis, cortinas, banheiros, toldos para abrigo do sol, mesas e banquetas para
refeicBes e atendem as unidades de Agudos e Lengois Paulista, em S&o Paulo.

As acoes de desenvolvimento de funcionarios da Itautec receberam um investimento de
R$ 850 mil em 2007. Ao todo foram 165547 horas de treinamento, com 16.476 participacdes
em cursos e 5.455 funcionarios capacitados. A média anual de horas de treinamento por
funcionario treinado foi de 30,30. A seguir os destaques do ano:

» Desenvolvendo gestores e funcionarios: O programa Capacitacéo e Desenvolvimento
Gerencial reuniu 73 executivos em sua primeira acdo, e o Espacgo T&D, de autodesenvolvimento
de habilidades comportamentais, envolveu 463 funcionarios durante o ano. Outros
cursos e programas de treinamento e desenvolvimento de destaque foram: Capacitacio
e Desenvolvimento de Liderangas, Negociacéo e Vendas de Alta Performance; Postura
Profissional e Atendimento ao Cliente; e Desenvolvendo Competéncias para Secretarias.

* Programa Incluséo Eficiente: Em marco, foi langado o Programa de Inclusdo de Pessoas
Portadoras de Necessidades Especiais (Incluséo Eficiente), dedicado a ampliar as agBes para
a integracao social e profissional entre os funcionéarios. O programa amplia o alcance da lei,
pois, além de prever a contratagdo de pessoas portadoras de necessidades especiais, facilita
seu efetivo envolvimento no ambiente de trabalho.

+ Codigo de Etica e Conduta: A Itautec reformulou seu Cadigo de Etica e Conduta,
tornando-o compativel com os principios de sustentabilidade empresarial e reforcando
a atuacgao ética, transparente e legal nos diversos relacionamentos. As palestras para
disseminacgdo do cédigo comegaram em novembro.

* Programa Viva Bem: Diversas a¢des deram prosseguimento ao Programa de Qualidade de
Vida (Viva Bem), visando a adocdo de um estilo de vida mais saudavel. Entre os destaques, 0
Programa de Incentivo a Leitura, Programa de Incentivo a Corridas e Caminhadas, Ginastica
Laboral e campanhas de doacéo.

No fim do ano, a Elekeiroz contava com 767 colaboradores. Foram empregados

R$ 54,2 milhdes nos itens remuneragao, encargos legais, alimentacao, cesta basica,
vale-transporte, assisténcia médica, seguro e plano de aposentadoria complementar.
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Ao longo do ano, estiveram em execucdo diversos programas voltados ao publico interno, entre eles:

» Treinamento: A Empresa ofereceu a seus colaboradores mais de 70 mil horas de
treinamento, além de 36 bolsas de estudos parciais para cursos de formacéo técnica em
quimica, cursos superiores e de pos-graduagéo e cursos de idiomas. O investimento foi
de R$ 285 mil.

* Programa de Novos Talentos: Desde 0 ano 2000, a Empresa mantém esse programa, cujo
objetivo é formar profissionais de nivel superior para a renovagéo futura de funcionarios em
todas as areas.

» Programa de Participac@o nos Resultados: Desde 1998, participam da gestdo anual do
programa representantes indicados pela Empresa, pelos funcionarios e pelos sindicatos de
trabalhadores envolvidos, em Varzea Paulista/SP e em Camagari/BA. No inicio de cada ano,
sao fixadas as metas operacionais e de resultados para o respectivo periodo e é celebrado
acordo entre as partes.

» Programas Participativos: Implantados desde 1994, esses programas tém como filosofia
béasica o engajamento efetivo de todos os colaboradores na melhoria continua nos
sistemas e procedimentos de trabalho, visando ao aumento constante na competitividade
dos negécios. O chamado Programa Sustentar, que consolida hoje todos os programas
participativos da Empresa, abrange sete dimensdes, nas quais cada item é avaliado
separadamente e pontuado conforme procedimento especifico.
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Clientes

Entre correntistas e ndo-correntistas, o Itall conta com 24 milhdes de clientes
aproximadamente. O atendimento é feito em todo o Pais por meio de uma rede de 3.528
agéncias e postos de atendimento bancario. Os clientes também tém a disposicao cerca de
24 mil caixas eletrdnicos e pontos de atendimento eletrdnico em empresas, além de canais
por telefone e Internet. A rede Taii oferece outras 766 lojas e 315 pontos de atendimento
eletrdnico. No exterior, o Itau esta presente na Argentina, Chile, China, Estados Unidos, llhas
Cayman, Inglaterra, Japao, Nassau, Portugal e Uruguai.

O relacionamento se baseia em uma estratégia de segmentagdo, com estruturas de
negocios, produtos e servicos adequados as necessidades especificas dos diferentes perfis
e portes dos clientes. As redes e unidades de atendimento contam com profissionais
especializados e a mais moderna tecnologia para prestar servico a pessoas fisicas; pequenas,
médias e microempresas; Poder Publico e investidores institucionais. O Itau é lider nos
segmentos de alta renda com o Itad Personnalité, ao mesmo tempo em que financia o
consumo e fornece cartdes de crédito a pessoas de baixa renda, com a financeira Taii. O Itau
BBA é o maior banco de atacado do Pais, com 2 mil grupos econémicos em carteira.

» Atendimento pessoal, por telefone ou Internet: Em 2007, o Banco Itall inaugurou
133 agéncias, ampliando sua participacdo no segmento pessoa fisica. O servigco de
atendimento telefénico centralizado foi ampliado, garantindo mais agilidade e seguranca,
e o site na internet foi aprimorado, com base nas sugest8es dos proprios clientes.

* Reducéo e extinc¢do de tarifas: Aumentar a atracdo de novos clientes e fidelizar os atuais
correntistas. Para atender a esses objetivos, o [tad tomou a iniciativa inédita no mercado
financeiro brasileiro de diminuir determinadas tarifas e extinguir outras associadas aos
pacotes de conta corrente de seus clientes. Também foram reduzidas as tarifas das
MaxiContas de pessoas juridicas em até 7,94%.

» Ouvidoria Corporativa e Servicos de Apoio ao Cliente: A Ouvidoria Corporativa, criada
em 2005, foi reestruturada de forma a se tornar parte da gestéo estratégica do Banco. Foram
implementadas ainda melhorias no atendimento as entidades de defesa do consumidor,
criando-se um servico telefénico estruturado de atendimento aos Procons.

* Uso consciente da conta corrente: Em outra agdo pioneira no setor bancario nacional,

0 Banco ampliou seu programa de uso consciente dos servigos financeiros, apoiando os
clientes para que movimentem suas contas de forma segura, responsavel e correta.
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Para a Duratex, o relacionamento com os clientes é tdo importante que esta presente na
prépria missdo da empresa. A formacéo de parcerias € uma das caracteristicas que fizeram com
que a Duratex alcangasse a lideranga nos mercados de painéis de madeira, pisos laminados e
metais sanitarios, além de deter posi¢do importante no segmento de lougas sanitéarias.

Os clientes sdo atendidos por uma abrangente rede de assisténcia técnica, com
representantes em todo o Pais, e contam com uma vasta linha de produtos de qualidade
—apenas sua Divisdo Deca langou em 2007 aproximadamente 90 novos produtos, entre
metais e lougas sanitarias.

* Servico de Apoio ao Cliente (SAC): Disponivel para a Deca, Hydra, Durafloor e painéis de
madeira através de numeros 0800, de discagem gratuita, ou correio eletrdnico, através da
ferramenta “Fale conosco” disponivel nos respectivos websites.

» Pesquisa de Satisfacdo: ApOs a realizacao de servigos de Assisténcia Técnica, &
disponibilizado um questionario para identificar o grau de satisfagdo do cliente e eventuais
deficiéncias no servico para a elaboracao de acdes corretivas.

+ Confidencialidade de Dados: O Codigo de Etica e Conduta assegura a confidencialidade
dos eventuais dados e informacdes recebidos de clientes.

Os clientes da Itautec contam com a mais ampla rede de assisténcia técnica do segmento
no Brasil. O compromisso com a qualidade abrange todos 0s processos e permite a interacdo
eficiente entre as diversas areas da Empresa, que é certificada pela ISO 9001 desde 1993.

A ltautec oferece atendimento técnico e especializado para todos os produtos fabricados
ou comercializados com sua marca, além de produtos de informatica e afins de outros
fabricantes, com abrangéncia nacional e internacional. Estoques estratégicos distribuidos
nas principais capitais brasileiras permitem a rapida reposi¢do de pecas, garantindo que os
sistemas dos clientes operem com o minimo de interrupcao.

Os produtos da Elekeiroz sdo destinados a outros fabricantes da cadeia produtiva, para os
quais procura oferecer um elevado grau de satisfacdo. A Empresa visa manter com 0s seus
clientes um relacionamento de longo prazo, utilizando-se de:

» Canal de comunicacgéo direta via Internet
Por meio de sistema de gerenciamento de vendas (e-commerce) integrado com as areas
de producdo e financeira, o cliente encontra informagdes sobre seus dados cadastrais,
financeiros e programacéo de pedidos.



« Sistema de po6s-venda
Possibilita acompanhar e avaliar as entregas, mediante uma ferramenta de CRM (Customer
Relationship Management) ligada diretamente com a area de Assisténcia Técnica,
minimizando assim o tempo de resposta e solugdo das reclamag8es ou eventuais davidas
dos clientes.

» Gerenciamento de ndo-conformidades
Sistema eletrdnico especifico para acompanhamento de eventuais reclamacgdes.

» Pesquisa de satisfacdo
Realizada anualmente, tem a finalidade de avaliar aimagem da Empresa perante os clientes
quanto ao relacionamento comercial, assisténcia técnica, entrega e qualidade dos seus produtos.

* Servico de Apoio ao Cliente (SAC)
Oferece uma linha gratuita 0800 para contato direto com a area de Assisténcia Técnica, para
esclarecimentos de duvidas, atendimento a reclamacdes e até mesmo treinamento técnico

de aplicacdo de produtos.
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Relacionamento com Publicos Estratégicos

Fornecedores

O cuidado da Itadisa no trato com as empresas fornecedoras de produtos e servicos foi
reconhecido com sua inclusdo no indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) de 2007,
com a maior nota do setor na categoria Normas para Fornecedores.

O Itau considera fundamental ter um relacionamento transparente e produtivo com seus
cerca de 30 mil fornecedores, entre eles pequenas, médias e grandes empresas. Cerca de
99% das transa¢des com fornecedores sao feitas com empresas brasileiras, avaliadas de
acordo com critérios de qualidade, competitividade e responsabilidade social.

Foi implantado em 2007 um site na Internet para relacionamento com os fornecedores.

A ferramenta contribui para divulgar a politica de compras do Banco e permite sistematizar
o dialogo com as empresas homologadas e selecionar novos fornecedores, com praticas
condizentes com suas politicas, ja que o processo de cadastramento pressupde a
concordancia com o Cadigo de Etica Corporativo do Itati Holding e o alinhamento aos
Valores e Principios.

No fim do ano, havia na Duratex 5.461 fornecedores ativos. Aproximadamente 11% das
compras totais foram realizadas com fornecedores localizados nos municipios em que as
fabricas estdo instaladas. De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta, desses fornecedores
sao esperados 0s mesmos principios de legalidade e postura ética adotados pela Empresa,
sob o risco da descontinuidade no relacionamento.

A Itautec encerrou 2007 com 28.450 fornecedores cadastrados, sendo 24.973 brasileiros e
3.477 estrangeiros. No ano, movimentou recursos da ordem de R$ 587 milh&es em contratos
com 902 empresas. A ltautec estabelece com seus fornecedores parcerias de longo prazo,
que privilegiam o sucesso dos negdcios e promovem sinergia e ganhos de competitividade.

A Empresa privilegia fornecedores locais sempre que possivel, o que confere facilidades
a cadeia de suprimentos e a logistica no recebimento de materiais. A selecéo é realizada
sob os mais rigorosos critérios para assegurar perfis condizentes com os valores e
necessidades da Empresa. S0 analisados desde a qualidade dos insumos e as condi¢des
financeiras dos fornecedores até clausulas relativas a proibicdo de méo-de-obra infantil e
escrava e a preservacdo ambiental, de acordo com os principios previstos no Codigo de
Etica e Conduta da Itautec.



A Elekeiroz conta com um conjunto de procedimentos especificos para selecdo e avaliagdo
continua de seus fornecedores-chave, seja de matérias-primas, embalagens ou servigos.
Atualmente, esses cerca de cem fornecedores respondem por mais de 80% das compras
totais, em um universo de mais de 2 mil empresas.

Para os seis fornecedores de matérias-primas basicas, especificamente, a Empresa tem
sistemas on-line de monitoragdo de fluxo, qualidade e nivel de estoques, além da troca de
outras informacdes relevantes e de emissdo de documentos legais.

Todos os principais fornecedores séo avaliados de acordo com os procedimentos do

Sistema de Gerenciamento de Qualidade da Empresa, sistema este consistente com o
Programa de Atuagédo Responsavel criado pelo International Council of Chemical Associations
e administrado no Brasil pela Abiquim.
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Compromisso com a sociedade

Investimentos Sociais e Culturais

Por meio de projetos nas areas de educacao

e cultura, as empresas que compdem a Itausa
contribuem para a solucado de problemas sociais
e para o desenvolvimento cultural do Pais

240/01010]0[0

Mais de 2 milhdes de pessoas beneficiadas
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Colaborar de todas as formas para o desenvolvimento da sociedade brasileira faz parte

da missao da Itauisa e de suas empresas controladas. O investimento social do Grupo nédo
envolve apenas recursos financeiros, mas também a utilizagdo de suas instalagdes para
atividades em beneficio da comunidade e, ainda mais importante, o envolvimento voluntario
de seus colaboradores.

As iniciativas sdo multiplas, com variados enfoques e objetivos. A uni-las, a preocupagdo com
a melhoria das condi¢Bes de vida das populac¢des carentes e a certeza de que o investimento
social reforca os valores de responsabilidade corporativa da Itadsa.

Investimentos Sociais e Culturais - Itau

No total, o [tat Holding investiu no ano R$ 183 milhGes em projetos sociais e culturais.
Os projetos apoiados por meio da Lei Rouanet totalizaram R$ 47 milh&es.

O Itat mantém trés programas dedicados a promover melhorias nas comunidades onde esta
presente, com o apoio de sua rede de agéncias e a participacao ativa dos seus colaboradores.
Os programas Itau Crianga, Itau Solidario e Itad Voluntario transformam em agdes concretas
as premissas de atuagao cidada do Itau.

« Itall Crianca nas agéncias: Criado em 2006 com o objetivo de mobilizar colaboradores,
clientes e sociedade em prol do desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, o
programa Itau Crianga teve como foco em 2007 “o direito a educacéo de qualidade”.

As agéncias do Banco Itau e Itat Personnalité e as lojas Taii em todo o Pais serviram de base
para ag6es como a distribuicéo, nas escolas préximas, de folhetos com dicas para que os
pais acompanhem a educacao dos filhos. Também foram recolhidas 86 mil assinaturas de
apoio ao documento “Compromisso com a Educacéo de Qualidade”.

» DoacgOes de livros para 2.178 escolas publicas: As agéncias receberam o total de
41.309 publicag8es doadas pela comunidade, por clientes e colaboradores. A Fundacao Itat
Social colaborou com a aquisi¢édo de 134 mil livros e as editoras parceiras contribuiram com
141 mil livros educativos que complementarao o acervo de escolas publicas. No total,
2.178 escolas foram beneficiadas pelo programa.

* Itatl Voluntério presente em 157 municipios: Mais de 5 mil colaboradores participam
do programa Itad Voluntario, criado ha cinco anos e que em 2007 chegou a 40 novos
municipios. Os colaboradores e familiares cadastrados participam das a¢gdes da Fundagao
Itad Social e de seus parceiros, além de receber orientacdes sobre como se engajar em uma
organizacdo social de seu interesse.



* 35 projetos beneficiados com o Itau Solidario: Em sua terceira edi¢do, o programa
facilitou a doacéo de recursos para projetos sociais em 31 municipios do Pais. Iniciativa da
Fundacao Itat Social e do Banco Itad, o Itat Solidario foi criado para facilitar a destinagdo
de parte do Imposto de Renda devido de colaboradores aos projetos cadastrados nos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA). Em 2007, 4 mil
colaboradores doaram um total de R$ 430 mil a 35 projetos diferentes.

» Produtos bancarios ajudam no desenvolvimento da sociedade: Os planos de
capitalizacdo PIC Esperanca e PIC Ital Crianga repassaram R$ 4 milh&es para programas de
educacdo basica. Por sua vez, o Fundo Itau de Exceléncia Social (FIES) destinou R$ 3 milhdes
a 20 organizacdes ndo-governamentais responsaveis por projetos de educagéo infantil,
ambiental e para o trabalho.

Em suas ac¢odes de investimento social, o [tat BBA apoia projetos que tenham como
objetivo o aperfeicoamento do ensino basico e o incentivo a cultura e qualidade de vida
da populagéo carente no Brasil.

« Parceiros Vitae de apoio ao ensino técnico e agrotécnico: Criado pela Vitae — Apoio a
Cultura, Educacdo e Promocao Social, 0 programa visa implementar e difundir projetos de
modernizacdo curricular e tecnoldgica em escolas de ensino técnico e agrotécnico.
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* Alfabetizagao Solidaria: O Itall BBA destinou recursos ao programa, 0 que contribuiu para
aformacado de 2.425 alunos e a capacitagao de 97 alfabetizadores, em sete municipios da
Regido Nordeste.

 Acaia Sagarana: Programa destinado a jovens de baixa renda que cursaram ou estdo
cursando, com bom aproveitamento escolar, o ensino médio em escolas publicas.

* Iniciativas em apoio & comunidade: Doa¢des ao Hospital Sdo Paulo — Universidade Federal
de Sdo Paulo para a area de otorrinolaringologia; a Associagdo de Assisténcia a Crianga
Cardiaca e a Transplantada do Coragdo; ao Instituto Sdo Paulo contra a Violéncia; ao Instituto
WCEF Brasil; ao Instituto Ronald McDonald; e ao Hospital Sdo Vicente de Paulo.

« Outras agdes sociais do Itat BBA: Aria Social (espaco de danca e arte para criancas
e jovens de comunidades carentes de Jaboatdo dos Guararapes/PE); Constelacao
(fortalecimento da rede de pélos socioeducativos em comunidades carentes do Rio de
Janeiro); fundo de bolsas da Fundacéo Getulio Vargas (crédito educativo para alunos do
curso de Administracdo de Empresas da FGV).

* Lei Rouanet e Lei do Audiovisual: Por meio das Leis Rouanet e do Audiovisual, o Itall BBA
colaborou com patrocinios para: Museu de Arte Moderna de S&o Paulo; Associagdo para
Criangas e Adolescentes com Tumor Cerebral; Estacdo Natureza, da Fundagéo O Boticério;
Fundacao Magda Tagliaferro; entre outros projetos.

» Outros projetos na area cultural: 13° Concurso Ital BBA de Fotografias; Concurso Avistar
Itall BBA de Fotografias; Museu da Casa Brasileira; e Centro de Cultura Judaica.

Fundacéao Itau Social

Os investimentos sociais e culturais do Itad sdo canalizados prioritariamente pela Fundagéo
Itati Social e pelo Instituto Itat Cultural, instituicdes com gestdo propria e autonomia para
estabelecer prioridades de acordo com suas estruturas administrativas e de governanca.

* Prémio Itau-Unicef: Realizado a cada dois anos, desde 1995, com o objetivo de dar
visibilidade as iniciativas da sociedade civil, reconhecendo o trabalho de organiza¢des
sem fins lucrativos que contribuem, em articulagdo com a escola publica, para a educacéo
integral de criangas e adolescentes que vivem em condi¢8es de vulnerabilidade. No ano
seguinte & premiagdo, sdo desenvolvidas agdes de formagdo e acompanhamento das
organizacdes vencedoras. Em 2007, 1.574 projetos foram inscritos. A sele¢ao dos projetos
premiados incluiu a avaliagdo de indicadores de sustentabilidade das organizacdes e as
oportunidades de desenvolvimento que elas oferecem as criangas e adolescentes.

O investimento foi de R$ 7,9 milhdes.



* Olimpiada Brasileira de Lingua Portuguesa: Programa permanente de estimulo as
competéncias dos alunos em leitura e producgdo de textos e apoio a capacitagio de
professores, a Olimpiada envolvera cerca de 80 mil escolas e 200 mil professores em 2008.
Baseada na metodologia desenvolvida pelo programa Escrevendo o Futuro desde 2002,
ainiciativa é resultado de uma parceria entre o Ministério da Educacgdo (MEC), a Fundagéo
Itat Social e o Centro de Estudos e Pesquisas em Educagéo, Cultura e Acdo Comunitaria
(Cenpec). Foram investidos R$ 2,3 milh&es no programa Escrevendo o Futuro em 2007.

» CD “Brasil Hoje” melhora gest@o educacional dos municipios: Reunindo 25 indicadores

sociais e educacionais sobre todos 0s municipios brasileiros, o CD “Brasil Hoje" é uma
ferramenta Util para aprimorar a visdo dos gestores municipais e ajuda-los a tomar
decisdes para a melhoria da educacgao publica. O CD, que contém dados do IBGE e
outras instituicdes, é distribuido pelo programa Melhoria da Educagédo do Municipio que
recebeu investimentos da ordem de R$ 1,6 milhdo em 2007. O programa € uma iniciativa
da Fundagao Itau Social e do Unicef em parceria com a Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educagdo (Undime) e coordenagao técnica do Cenpec.
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* Projeto Tecendo Redes para Educagéo Integral: O projeto da continuidade ao programa
Gestores da Aprendizagem, executado no periodo de 2001 a 2006 e que passou por
reformulacdo em 2007. Promove a formac&o e articulacdo em rede de profissionais das
prefeituras e das ONGs que desenvolvem a educagao integral de criangas e adolescentes,
fortalecendo o trabalho dessas organizagdes e habilitando seus profissionais para a formulacéo e
aimplementacéo de projetos pedagdgicos coletivos. O investimento em 2007 foi de R$ 300 mil.

* Programa Jovens Urbanos: Criado para expandir o repertdrio sociocultural de jovens
de 16 a 21 anos em situacdo de vulnerabilidade de regides metropolitanas, o programa
oferece formagao por meio de parcerias com ONGs. Em 2007, foram desenvolvidos e
implementados 19 projetos pelos jovens da cidade do Rio de Janeiro. O investimento
em 2007 foi de 3,3 milhdes.

* Programa de Avaliagdo Econdmica de Projetos Sociais: O programa, desenvolvido pela
Fundagao Itau Social em parceria com a area de Crédito e Consultoria Econdmica do Banco,
visa fundamentalmente contribuir para o aprimoramento das a¢des sociais, por meio da
realizagdo de avaliagdes de impacto e célculo do retorno econdmico dos projetos. Em 2007,
a metodologia foi repassada a 55 representantes de ONGs e instituicdes empresariais e
publicas. Também foram distribuidos 2 mil Guias Eletronicos de Avaliagdo Econémica de
Projetos Sociais. O investimento total foi de R$ 600 mil.

* As varias frentes da Fundacéo Itau Social: Entre os 165 projetos que a Fundacéo Itad
Social apoiou em 2007 estdo a modernizagdo e reestruturacao de Santas Casas e unidades
hospitalares, o patrocinio as atividades da Associagdo Cidade Escola Aprendiz e as parcerias
estratégicas com o Instituto Akatu, o Canal Futura e o Programa Alfabetizacdo Solidaria.

* Apoio a inclusdo digital: A Fundacéo Itad Social doou mais de 400 equipamentos de
informatica (microcomputadores, notebooks, servidores e impressoras) para a constituicdo e
ampliacao de laboratérios de informatica de escolas publicas e organizagdes sociais, cursos
profissionalizantes e informatizacdo do atendimento de hospitais e organiza¢des de saude.
O investimento total no ano foi de R$ 570.000.

Em 2007, a Fundacdo Itad Social incorporou alguns projetos que eram conduzidos pela
Fundacao ItauBank (antiga Fundacéo BankBoston), cujas atividades se encerraram em 2007,
fortalecendo ainda mais seu foco na educagdo como instrumento de transformagéo e
desenvolvimento social. Entre os programas iniciados pela Fundac&o ItauBank, destacam-se:

* Banco na Escola: Iniciativa que visa contribuir com a melhoria da educacéo na escola
publica a partir de alianca entre grandes instituicdes financeiras em conjunto com o
Ministério da Educacao e o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (Unicef).
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* Férum Nacional de Prevencéo e Erradicacdo do Trabalho Infantil:. Trata-se de uma iniciativa
ndo-governamental de articulacao, mobilizacdo e sensibilizacdo da sociedade brasileira para a
prevencéo e o fim da exploragdo do trabalho de criangas e pela protecdo aos adolescentes.

Instituto Itat Cultural

Ao comemorar 20 anos de existéncia, o Instituto [tatl Cultural € uma referéncia na

reflexdo, articulacdo e difusdo da arte e da cultura brasileira no Pais. A instituicdo atua em
diferentes areas de expressao e pesquisa, e desenvolve projetos continuos e integrados
que buscam valorizar a produgao artistica e ampliar o0 acesso a cultura, contribuindo para o
desenvolvimento da formagédo e do pensamento critico das pessoas.

* Renovagdo do site do Instituto Itat Cultural: Depois de dez anos no ar, o site do
Instituto passou por um processo de renovacéo, que culminou com o langamento da
nova pagina, em junho. Além do visual mais moderno, o site ganhou em navegabilidade.
Para ampliar o acesso dos usuarios a cultura brasileira, as agdes do novo site incluem
transmissdo on-line e em tempo real de seminarios e shows realizados pela instituigao.

A plataforma eletrénica apresenta, ainda, enciclopédias virtuais sobre artes visuais,
teatro, literatura brasileira, e arte e tecnologia. Outras atracdes do site sdo a Radio Itad
Cultural, que veiculou 51 programas especiais em 2007, e as edi¢Bes da revista impressa
Continuum [tau Cultural, em formato web e PDF, que contam com a participacdo do
usuério para as matérias referentes ao tema do més.

» Eventos multidisciplinares: O Itat Cultural realizou em 2007 trés eventos multidisciplinares
em sua sede: a exposicdo “Ital Contemporaneo — Arte no Brasil 1981-2006", com obras do
Acervo Itad; a mostra “Memoria do Futuro — Dez Anos de Arte e Tecnologia no Itat Cultural”,
retrospectiva de uma década da atuagdo da instituicdo no incentivo, pesquisa e difusdo da
arte e tecnologia; e o evento multidisciplinar “Futuro do Presente”, que apresentou obras
que estudam novas formas de relacionamento entre arte e vida.

» Outros eventos: Além desses eventos, realizou Eixos Tematicos (conjunto de atividades
focado em um tema Unico e com curta duragdo), e uma exposicdo comemorativa de seus
20 anos, apresentada na sede e no Memdria Itad, no Centro Empresarial Itall Conceigao,

e no Centro Técnico Operacional. Essa exposi¢ao reuniu fotos, audiovisuais e objetos que
contam a trajetdria da instituicdo. Apresentou também uma linha do tempo que relacionava
acontecimentos da historia da instituicdo com o contexto sociopolitico brasileiro.

» Observatorio de Cultura: Constitui um espaco de reflexdo e compreenséo do

pensamento sobre movimentos artisticos, econdmicos e sociais voltados para 0 mundo
cultural. Em 2007, o Instituto Itad Cultural realizou encontros de pesquisadores sobre
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indicadores culturais, com a participacdo de especialistas nacionais e internacionais,

e o seminario “Indicadores Culturais: Debate Brasil e Espanha”’, com a participacdo de
académicos e profissionais de varias areas de atuacdo. Foram publicados trés nimeros da
Revista do Observatério e os pesquisadores do Observatoério elaboraram o Mapa Nacional
de Dados do Setor Cultural.

» Onda Cidada: Em 2007, o programa, que difunde informagdes sobre as radios comunitarias,
publicas e universitarias do Brasil, promoveu um férum de debates sobre a sustentabilidade
das midias autbnomas na cidade do Rio de Janeiro. O tema foi discutido por representantes
de 39 associac¢des, organiza¢cdes ndo-governamentais, movimentos sociais, e de grupos
artisticos e culturais de 11 Estados brasileiros.



* Programa de Atendimento e Formagcéao de Publico: O programa recebeu 40.682 visitantes
em 2007, incluindo portadores de necessidades especiais. Foram desenvolvidos também
encontros para professores, que potencializaram o aproveitamento dos alunos, com a
participagdo de 207 docentes durante o ano.

* Crbnica na Sala de Aula: Em seu quinto ano de atividade, o programa envolveu
diretamente 4.202 pessoas. Durante 2007, 441 pessoas participaram dos Encontros com
Autores, nos Estados de S&o Paulo, Paraiba, Maranh&o, Para e Santa Catarina. Além disso,

38 multiplicadores do Espirito Santo foram capacitados na sede e 23 participantes estiveram
na palestra dirigida na Feira Pan-Amazonica. Estima-se, ainda, que 3.700 professores foram
atingidos em a¢des de formacgéao desenvolvidas pelos parceiros.
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* Centro de Documentacdo e Referéncia: A midiateca conta com acervo de mais de
46 mil titulos sobre artes brasileiras, atualizado constantemente em todos o0s suportes
disponiveis. Sdo publicacdes sobre artes cénicas, cinema e video, musica, literatura
brasileira contemporanea e, especialmente, sobre as artes visuais do Brasil. Em 2007,
recebeu 20.300 pessoas. Foram emprestados ao publico em geral 20.893 itens, entre
videos, CDs, CD-ROMs e DVDs.

* [tal Numismatica: Em 2007, o atendimento educativo ao museu atingiu mais de 14 mil
visitantes, incluindo portadores de necessidades especiais. Estruturado para atender ao
publico especializado em moedas e também os interessados em geral, é considerado por
especialistas um dos mais importantes museus de numismatica do Brasil.

Investimentos Sociais — Duratex

A Duratex concentra suas a¢des de responsabilidade social em programas direcionados
as comunidades proximas as unidades da empresa, com foco na profissionalizagdo

de jovens, educacao e desenvolvimento de consciéncia ambiental. Por intermédio de
projetos desenvolvidos em parceria com entidades do terceiro setor, a Duratex estimula a
participagdo de seus colaboradores em agdes de trabalho voluntario.

 Escola de Marcenaria Tide Setubal: Inaugurada em 2000 na cidade de Agudos/SP, a
escola oferece curso profissionalizante de oficial de marceneiro, com duragéo de dois
anos, para adolescentes carentes da regido. Realizado em parceria com a prefeitura
e 0 Senai, 0 curso proporciona um aprendizado técnico de qualidade, de forma a
preparar 0s jovens para se integrar ao pélo moveleiro existente na regido. A Duratex
fornece a matéria-prima, equipamentos e materiais de acabamento, além de servigos de
manutencdo e uniformes para os alunos.

« Area de Vivéncia Ambiental Piatan — AVAP: Criada em 1996, em Agudos/SP, desenvolve
atividades de educacdo ambiental, reforcando na comunidade a importancia da conservagdo
do meio ambiente. A &rea possui recursos (sala multimidia, espaco pedagoégico, centro de
exposicao e trilha em mata nativa) que permitem a apresentacdo do tema “a produgao
sustentada de madeira a partir de plantacdes florestais” de forma didéatica e pedagdgica.

Em média, a Area de Vivéncia Ambiental Piatan recebe cerca de 6 mil visitantes por ano.

« Educacédo para um Futuro Melhor: Projeto desenvolvido pela Duratex — Area Florestal para
incentivar os funcionarios a retomarem os seus estudos na busca de maiores conhecimentos
para o seu desenvolvimento pessoal. Dando oportunidade para todos, a empresa
proporciona condic¢des praticas para isso, remanejando horarios de trabalho, redefinindo
trajetos de dnibus e fornecendo kits escolares para os colaboradores participantes do
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programa. Em trés anos, o projeto beneficiou aproximadamente 200 colaboradores, com
40% deles ja formados. O nivel de escolaridade melhorou e diversos colaboradores ainda
prosseguem nos estudos, mesmo tendo atingido a escolaridade necessaria para sua fungéo.

» Buscando o Futuro: Programa de inclusao social voltado para jovens estudantes das
comunidades locais. Alunos do ultimo ano do ensino médio em escolas publicas séo
reunidos nas dependéncias das unidades industriais da Duratex para receber informacdes
sobre a competitividade no mercado de trabalho de forma geral.

» Campanha do Agasalho: A acdo foi promovida em parceria com o Fundo Social de
Solidariedade de Sao Paulo. As pecas doadas foram encaminhadas para entidades
assistenciais cadastradas.

¢ Lei Rouanet e Conselhos Municipais da Crian¢a e do Adolescente (CMDCA): Foram
viabilizados projetos que privilegiam a¢des de protecéo a criancas e adolescentes nas
municipalidades de Botucatu, Jundiai, S4o Leopoldo, Sdo Paulo, Aragoiaba da Serra, Bento
Gongalves, Agudos e Itapetininga.

ITAUSA RELATORIO ANUAL 2007 81



82

Investimentos Sociais e Culturais

Investimentos Sociais e Culturais - Itautec

A responsabilidade social da Itautec é expressa pela pratica de agdes compartilhadas com a
comunidade. As iniciativas patrocinadas ou apoiadas tém, prioritariamente, relacdo com a sua
atividade principal e com as regides onde estéo instaladas suas unidades.

A empresa promoveu diversas agdes comunitarias em 2007.

* De Olho no Computador: Com o objetivo de promover a inclusdo digital, foram
realizadas duas turmas do curso “De Olho no Computador”, que reuniram, no total,
24 jovens do Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto, em S&o Paulo. O contetdo
ministrado abrangeu introdugdo a microinformatica, Windows, Word e Internet.

¢ Il Campanha Péscoa Solidaria: Em 2007, a Itautec promoveu a campanha de
arrecadacdo de ovos de Pascoa entre os funcionarios, visando beneficiar creches onde
seus funcionarios atuam como voluntarios. Entre os participantes que doaram os ovos,
foram sorteadas seis cestas de Pascoa.

» Campanha do Agasalho: A campanha de arrecadacdo de pecas de roupas foi realizada
internamente com a participagdo dos funcionérios da ltautec. Em parceria com o
Fundo Social de Solidariedade de S&o Paulo, a empresa arrecadou 630 pecas, que foram
distribuidas nos municipios do Estado de Sao Paulo, envolvendo entidades sociais e
comunitarias de favelas da capital paulista.

* Fumcad: O programa repassou recursos para o Fundo Municipal dos Direitos da
Criancga e do Adolescente para duas instituicdes em Jundiai/SP: Associacao Terapéutica
de Estimulacdo Auditiva e Linguagem (Ateal) — Projeto Oficina de Habilidades para o
Trabalho e Inclusdo Digital; e Associagao Cristd em Defesa da Cidadania (ACDC) —
Projeto Integragéo Digital.

* Lei Rouanet: A Itautec patrocinou os seguintes projetos em 2007 por meio da Lei Rouanet:
Doagéo de Equipamentos e Incentivo ao Plano Anual de Atividades do MAM (Museu de
Arte Moderna de Sdo Paulo); Livro de Moedas Brasileiras, que conta a histéria do Brasil
por meio da emissdo de suas moedas; e Projeto Instrumental Itinerante Solo de Violdo
Toquinho, para realizagdo de evento comemorativo dos 45 anos da Abinee.



ITAUSA

Investimentos Sociais — Elekeiroz

Em reconhecimento as suas responsabilidades sociais, a Elekeiroz manteve, durante o ano
de 2007, varias iniciativas com o objetivo de apoiar entidades e instituicdes nas areas de
educacdo, seguranca, esportes e servigos publicos no municipio de Varzea Paulista/SP.
Destacam-se as seguintes:

 Capacitacdo para o primeiro emprego: A empresa ap0ia a Associagdo de Educacédo
do Homem de Amanha, destinando a ela, por meio do Fundo Municipal dos Direitos da
Criancga e do Adolescente de Varzea Paulista/SP, os recursos financeiros previstos na lei.

* Programa “Guardinhas”: Ha mais de sete anos, jovens aprendizes desempenham
as funcdes de mensageiros e auxiliares de secretaria, sendo que varios deles ja foram
efetivados, passando a fazer parte do quadro de funcionarios.

* Programa Agenda 21: Desde sua criagdo, em 2007, a empresa participa ativamente para
a consolidacao desse programa, coordenado pela Prefeitura do Municipio de Varzea
Paulista/SP. O objetivo é discutir problemas e apontar solugdes para o desenvolvimento
sustentavel da regido, com foco na Politica Nacional de Meio Ambiente. Participam
também 6rgaos como o Ministério do Meio Ambiente e a Cetesb (Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental), além de representantes de 12 municipios da
regido, e de entidades da sociedade civil.

¢ Voluntariado: Por meio de a¢des e projetos sociais direcionados a comunidade e aos

funcionarios, a Elekeiroz, juntamente a entidades do Terceiro Setor, busca estimular o
voluntariado, bem como a conscientizagdo ambiental.

RELATORIO ANUAL 2007
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DIRETORIA

ITAUSA — INVESTIMENTOS ITAU SA.

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO
Presidente
OLAVO EGYDIO SETUBAL

Vice-presidente
MARIA DE LOURDES EGYDIO VILLELA

Conselheiros

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
JOSE CARLOS MORAES ABREU

PAULO SETUBAL

CONSELHO FISCAL
Presidente
JOSE MARCOS KONDER COMPARATO

Conselheiros
ARTEMIO BERTHOLINI
PAULO RICARDO MORAES AMARAL

DIRETORIA
Diretor Presidente e Diretor-geral
OLAVO EGYDIO SETUBAL

Diretores Vice-presidentes Executivos
JAIRO CUPERTINO
ROBERTO EGYDIO SETUBAL

Diretores Executivos
HENRI PENCHAS (*)
RENATO ROBERTO CUOCO

COMITE DE DIVULGACAO E NEGOCIACAO
ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
HENRI PENCHAS

PAULO SETUBAL

(*) Diretor de Rela¢des com Investidores

ITAUSA EUROPA — INVESTIMENTOS SGPS LDA.

CONSELHO DE GERENCIA

ALMIR VIGNOTO (Gerente Delegado)
CARLOS DA CAMARA PESTANA
HENRI PENCHAS

JOSE CARLOS MORAES ABREU

BANCO ITAU EUROPA SA.

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO
Presidente
ROBERTO EGYDIO SETUBAL

Vice-presidente
CARLOS DA CAMARA PESTANA

Vogais

ALFREDO EGYDIO SETUBAL

ALMIR VIGNOTO

CANDIDO BOTELHO BRACHER

HENRI PENCHAS

JEAN MARTIN SIGRIST JUNIOR

JORGE ALBERTO O. V. JARDIM GONGCALVES
JOSE FRANCISCO CLARO

RENATO ROBERTO CUOCO

ROBERTO MASSARU NISHIKAWA
RODOLFO HENRIQUE FISCHER
SERGIO RIBEIRO DA COSTA WERLANG

JOSE FRANCISCO CLARO

MARIA DE LOURDES EGYDIO VILLELA
OLAVO EGYDIO SETUBAL

PAULO SETUBAL

ROBERTO EGYDIO SETUBAL

COMISSAQ EXECUTIVA DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Presidente

ALMIR VIGNOTO

Vogais

JOSE FRANCISCO CLARO

JORGE ALBERTO O. V. JARDIM GONGCALVES
JEAN MARTIN SIGRIST JUNIOR

ROBERTO MASSARU NISHIKAWA

CONSELHO FISCAL
Presidente
JOSE MATA SOUSA MENDES

Vogais
JOAO MANUEL RICARDO CATARINO
PRICEWATERHOUSECOOPERS & ASSOCIADOQOS,

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.



BANCO ITAU HOLDING FINANCEIRA S.A.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente
OLAVO EGYDIO SETUBAL

Vice-presidentes

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
JOSE CARLOS MORAES ABREU

ROBERTO EGYDIO SETUBAL

Conselheiros

ALCIDES LOPES TAPIAS

ALFREDO EGYDIO SETUBAL

CARLOS DA CAMARA PESTANA
FERNAO CARLOS BOTELHO BRACHER
GERALDO JOSE CARBONE
GUILLERMO ALEJANDRO CORTINA
GUSTAVO JORGE LABOISSIERE LOYOLA
HENRI PENCHAS

MARIA DE LOURDES EGYDIO VILLELA
PERSIO ARIDA

ROBERTO TEIXEIRA DA COSTA
SERGIO SILVA DE FREITAS

TEREZA CRISTINA GROSSI TOGNI

DIRETORIA
Diretor Presidente
ROBERTO EGYDIO SETUBAL

Vice-presidente Sénior
HENRI PENCHAS

Vice-presidentes Executivos
ALFREDO EGYDIO SETUBAL (*)
CANDIDO BOTELHO BRACHER

Consultor Juridico
LUCIANO DA SILVA AMARO

Diretores Executivos
RODOLFO HENRIQUE FISCHER
SILVIO APARECIDO DE CARVALHO

Diretores Gerentes
JACKSON RICARDO GOMES
MARCO ANTONIO ANTUNES
WAGNER ROBERTO PUGLIESE

CONSELHO CONSULTIVO INTERNACIONAL
ROBERTO EGYDIO SETUBAL

ARTUR EDUARDO BROCHADO DOS SANTOS
SILVA

CARLOS DA CAMARA PESTANA

FERNAO CARLOS BOTELHO BRACHER

HENRI PENCHAS

JOSE CARLOS MORAES ABREU

MARIA DE LOURDES EGYDIO VILLELA
ROBERTO TEIXEIRA DA COSTA

RUBENS ANTONIO BARBOSA

SERGIO SILVA DE FREITAS
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CONSELHO CONSULTIVO
FERNANDO DE ALMEIDA NOBRE NETO
LICIO MEIRELES FERREIRA

LUIZ EDUARDO CAMPELLO

COMITE DE NOMEACAO E REMUNERACAO
Presidente
OLAVO EGYDIO SETUBAL

Membros

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
CARLOS DA CAMARA PESTANA

FERNAO CARLOS BOTELHO BRACHER
JOSE CARLOS MORAES ABREU

ROBERTO EGYDIO SETUBAL

ROBERTO TEIXEIRA DA COSTA

COMITE DE AUDITORIA
Presidente
CARLOS DA CAMARA PESTANA

Membros

ALCIDES LOPES TAPIAS

GUSTAVO JORGE LABOISSIERE LOYOLA
TEREZA CRISTINA GROSSI TOGNI

COMITE DE DIVULGACAO E NEGOCIACAO
ALFREDO EGYDIO SETUBAL

ALCIDES LOPES TAPIAS

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
ANTONIO CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA
ANTONIO JACINTO MATIAS

HENRI PENCHAS

MARIA ELIZABETE VILACA LOPES AMARO
ROBERTO TEIXEIRA DA COSTA

SILVIO APARECIDO DE CARVALHO
TEREZA CRISTINA GROSSI TOGNI

CONSELHO FISCAL
Presidente
IRAN SIQUEIRA LIMA

Conselheiros
ALBERTO SOZIN FURUGUEM
MARCOS DE ANDRADE REIS VILLELA

(*) Diretor de RelagBes com Investidores
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DURATEX SA.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente
OLAVO EGYDIO SETUBAL

Vice-presidentes

LAERTE SETUBAL FILHO

MARIA DE LOURDES EGYDIO VILLELA
PAULO SETUBAL

Conselheiros

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
JAIR RIBEIRO DA SILVA NETO

JAIRO CUPERTINO

JOSE CARLOS MORAES ABREU

OLAVO EGYDIO SETUBAL JUNIOR

CONSELHO FISCAL
Presidente
PAULO RICARDO MORAES AMARAL

Conselheiros
IRAN SIQUEIRA LIMA
MARCIO LUCIANO MANCINI

ELEKEIROZ SA.

CONSELHO DE ADMINISTRAC}AO
Presidente
OLAVO EGYDIO SETUBAL

Vice-presidentes

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
JOSE CARLOS MORAES ABREU

PAULO SETUBAL

Conselheiros

CESAR CALVO HUIDOBRO
RAUL PENTEADO
REINALDO RUBBI

DIRETORIA
Diretor Presidente
PAULO SETUBAL

Diretores Vice-presidentes Executivos
GUILHERME ARCHER DE CASTILHO
PLINIO DO AMARAL PINHEIRO (*)

RAUL PENTEADO

Diretores Executivos
ENRIQUE JUDAS MANUBENS
MARIO COLOMBELLI FILHO

Diretores Gerentes

ALEXANDRE COELHO NETO DO NASCIMENTO

ANTONIO JOAQUIM DE OLIVEIRA
ANTONIO MASSINELLI

ELCIDIR ELCIO BERMUSSI

FLAVIO DIAS SOARES

MARCO ANTONIO MILLEO

COMITE DE DIVULGACAO
Membros

PAULO SETUBAL

PLINIO DO AMARAL PINHEIRO
RAUL PENTEADO

(*) Diretor de Relacdes com Investidores

DIRETORIA
Diretor Presidente
PAULO SETUBAL

Diretor-geral
REINALDO RUBBI (*)

Diretores
CARLOS CALVO SANZ
RICARDO JOSE BARALDI

COMITE DE DIVULGACAO
Membros

REINALDO RUBBI

PAULO SETUBAL

(*) Diretor de Relagdes com Investidores



ITAUTEC S.A - GRUPO ITAUTEC

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Presidente
OLAVO EGYDIO SETUBAL

Vice-presidente
JOSE CARLOS MORAES ABREU

Conselheiros

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
JAIRO CUPERTINO

PAULO SETUBAL

RENATO ROBERTO CUOCO

RICARDO EGYDIO SETUBAL

DIRETORIA
Diretor Presidente
PAULO SETUBAL

Diretor-geral
GUILHERME ARCHER DE CASTILHO

Diretores Vice-presidentes Executivos
CLAUDIO VITA FILHO

RAUL PENTEADO

RICARDO EGYDIO SETUBAL (*)

Diretor Executivo
WILTON RUAS DA SILVA

COMITE DE DIVULGAGAO
Membros

RICARDO EGYDIO SETUBAL
PAULO SETUBAL

GUILHERME ARCHER DE CASTILHO
RAUL PENTEADO

(*) Diretor de Relacdes com Investidores




Informacgdes Corporativas

Itatisa — Sede
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
Torre Itatisa — Sdo Paulo — SP — CEP 04344-902

Relagdo com Investidores

Pracga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
Torre Conceigdo — 12° andar

S&o Paulo — SP — CEP 04344 902

Tel: (55) 11 5019 1677

Fax: (55) 11 5019 1114

Diretor de RelagBes com Investidores:
Henri Penchas

E-mail: relacoes.investidores@itausa.com.br
www.itausa.com.br

Atendimento aos Acionistas

Belo Horizonte - MG

Av. Jodo Pinheiro, 195 — Térreo — CEP 30130-180
Brasilia— DF

SCS Quadra 3 — Edificio Dona Angela
Sobreloja — CEP 70300-500

Curitiba-PR

R. Jodo Negréo, 65 — CEP 80010-200

Porto Alegre — RS

R. Sete de Setembro, 746 — Térreo

CEP 90010-190

Rio de Janeiro —RJ

R. Sete de Setembro, 99 — Subsolo

CEP 20050-005

Salvador - BA

Av. Estados Unidos, 50 — 2° andar

Edificio Sesquicentenario — CEP 40010-020
S&o Paulo - SP

R. Boa Vista, 176 — 1° subsolo — CEP 01014-001

Banco Ital Holding Financeira S.A.

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
Torre Conceicéo, 11° andar

S&o Paulo - SP — CEP 04344 902

Tel.: (55) 11 5019 1549

Fax; (55) 11 5019 1133

Diretor de RelagBes com Investidores:
Alfredo Egydio Setubal

E-mail: relacoes.investidores@itau.com.br
www.itau.com.br

Duratex

Av. Paulista, 1938 — 5° andar

S&o Paulo — SP — CEP 01310-942

Tel.: (55) 11 3179 7279

Diretor de RelagBes com Investidores:
Plinio do Amaral Pinheiro

E-mail: vpfinanceira.corporativa@duratex.com.br
Gerente de Relagdes com Investidores:
Alvaro Penteado de Castro

Tel.: (55) 11 3179 7259

E-mail: investidores@duratex.com.br
www.duratex.com.br

Itautec

Av. Paulista, 2028 — 15° andar
S&do Paulo — SP — CEP 01310-200
Tel.: (55) 11 3543 3000

Diretor de RelagBes com Investidores:
Ricardo Egydio Setubal

Diretor Econémico:

Geraldo José Belini Amorim
Tel. (55) 11 3543 3517

E-mail: gamorim@itautec.com
E-mail ri@itautec.com
www.itautec.com.br

Elekeiroz

Av. Paulista, 1938 — 5° andar

Sao Paulo — SP — CEP 01310-942

Tel.: (55) 11 3179 7877

Fax. (55) 11 3179 7866

Diretor de Relagdes com Investidores:
Reinaldo Rubbi

E-mail: rubbi@elekeiroz.com.br
www.elekeiroz.com.br





