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MENSAGEM

DA LIDERANCA [[]

G4-1

A ltausa é uma holding pura que, ao cumprir
seu objeto social de participar do capital de
outras empresas, apoia o desenvolvimento de
negocios responsaveis e éticos e contribui para
a geracao de riquezas e o crescimento do Brasil.
A companhia direciona seus investimentos
focada em maximizar o valor adicionado aos
seus acionistas e, continuamente, analisa novas
oportunidades.

A avaliacdo de setores nos quais podem haver
oportunidades de novos negdécios ou para
ampliar a participacdo que ja possuimos foi uma
das principais frentes nas quais trabalhamos
durante o ano de 2016. Com apoio de uma
consultoria externa, conduzimos estudos

e observacdes que subsidiarao as decisdes
relacionadas a alocagao estratégica dos recursos.

Esse processo de reavaliacao do portfélio

dos investimentos é continuo e tem sido
conduzido de forma atenta e cautelosa, em

linha com nossos direcionadores estratégicos

e processos de governancga. Buscamos, por
exemplo, oportunidades para ampliarmos

nossa participacao em dareas que possibilitem

a diversificacdo dos riscos de mercado e
regulatdrios que existem sobre o setor financeiro,
no qual estdo concentrados quase 96% dos
investimentos. Efeito dessa gestdo ativa do
portfélio, comunicamos ao mercando, no fim de
2016, o ingresso formal no processo competitivo
para aquisicao de participacao societaria na BR
Distribuidora.
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No ambito dos negdcios atuais, ainda
impactados pela acentuada retracao da
economia brasileira, alcangamos resultados
positivos. Em 2016, a Itausa obteve lucro
liguido recorrente de RS 8,6 bilhdes e uma
rentabilidade recorrente sobre o patrimonio
liquido médio (ROE) de 18,6%.

O valor adicionado consolidado da holding
somou R$ 10,2 bilhées. A remuneracao

a0s Nossos acionistas, na forma de
dividendos e JCP (Juros sobre Capital Préprio)
relativos ao exercicio de 2016, foi 37,4%
superior ao montante relativo ao exercicio de
2015, atingindo R$ 3.734 milhdes. As acoes da
companhia encerraram o ano cotadas a RS 8,28,
valorizacao de 32,4% em relacdo a mesma
data de 2015. Esse desempenho demonstra a
solidez, a resiliéncia e a capacidade

do Conglomerado de gerar valor

aos investidores.

A gestdo responsavel e direcionada para

a sustentabilidade da holding foi novamente
reconhecida de forma positiva pelo
mercado. A ltausa, pelo 10° ano, foi incluida
na carteira do ISE (indice de Sustentabilidade
Empresarial) da BM&FBovespa. Pelo 13° ano,
a companhia foi selecionada para compor

o DJSI (Dow Jones Sustainability Index).
Adicionalmente, foi apontada como uma
das empresas Lideres em Transparéncia
dentro do programa Mudancas Climaticas
do CDP Latin America.



A Itausa reavalia
continuamente
seu portfolio de

~_. investimentos
§ e busca
oportunidades
para maximizar a
geracao de valor
aos acionistas

Entre as empresas do Conglomerado, com
medidas de maior eficiéncia e agcdes para
reducao dos indices de inadimpléncia, o Itau
Unibanco apurou em 2016 um lucro liquido
recorrente de R$ 23,5 bilhdes, crescimento

de 2,7% em relacdo ao ano anterior. O banco
também consolidou suas operacdes no Chile,
com a aquisicao do controle do Itau CorpBanca,
e avancou na estratégia de posicionar-se como
uma das principais companhias no mercado da
América Latina. Adquiriu também o controle
da Recovery do Brasil e passou a deter 100%
do capital do Banco Itai BMG Consignado.
Celebrou, ainda, um contrato para aquisicao
dos negdcios de varejo do Citibank no Brasil.

Em sua governanga, o Itau Unibanco deu
continuidade ao processo para sucessao do
atual Presidente Executivo, Roberto Setubal,
e, conforme o planejado, fez alteracdes na
composicao de seu Comité Executivo.
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Na area industrial, a Duratex esteve concentrada
nas acdes de reducao de custo e aumento da
eficiéncia, encerrando o periodo com lucro
liquido consolidado de R$ 26 milhoes.

A Elekeiroz reconheceu impairment de alguns ativos
e outros ajustes que impactaram negativamente o
resultado da holding em R$ 267 milhdes. No quarto
trimestre, a companhia observou melhoras em seu
mercado e sinais de recuperacao do setor quimico.
A ltautec continua honrando os contratos de
garantia e manutencao dos equipamentos.

Com uma estrutura de governanca sdlida e ativa,

a Italsa acompanha de perto a evolucao dos
negocios de suas controladas, assegurando a
autonomia das administracdes de cada empresa.

A holding nao atua diretamente sobre a gestdo

e coordenacao das operagdes, mas participa dos
Conselhos de Administracao das companhias

com foco em apoiar as decisdes estratégicas e de
investimentos, preservando os valores corporativos
e a integridade ética do Conglomerado.

A expectativa de analistas de mercado e
economistas é de um cendrio macroeconémico
ainda desafiador em 2017, mas ha indicacoes
positivas relacionadas a aspectos como controle
da inflacao, retomada da confianca do consumidor
e encaminhamento de importantes reformas
fiscais. Nesse contexto, a busca por eficiéncia e
produtividade em nossas controladas continuara a
ser predominante. Da mesma forma, manteremos
o foco na avaliacdo de oportunidades para a
diversificacdo do portfélio da holding, buscando
identificar possibilidades que impulsionem o
crescimento sustentavel de nossos ativos e negécios.

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Presidente do Conselho de Administracao

Alfredo Egydio Setubal
Diretor-Presidente
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PERFIL DA HOLDING

A ltadsa é uma holding pura de capital aberto,
com agoes listadas no Nivel 1 da BM&FBovespa,
que controla um conglomerado de empresas
atuantes nas areas financeira e industrial. Ela

foi constituida para centralizar as decisdes
estratégicas do Conglomerado, proporcionando
um ambiente favoravel para que as controladas
concentrem seus esforcos com autonomia em
suas atividades principais e possam definir a visao
para o desenvolvimento e a gestao dos negécios.
G4-3 | G4-4 | G4-7

Do total de investimentos da Itausa, 95,6% estao
alocados no segmento financeiro, por meio

da participacao no capital do Itat Unibanco.
Outros 3,8% compdem o portfélio de empresas
investidas no setor industrial - Duratex, Elekeiroz

COMPOSICAO DOS

A ITAUSA

)

e ltautec. Essas quatro companhias operam em
mais de 20 paises e empregam cerca de 106 mil
colaboradores — 86% deles no Brasil. Além deles,
outros 56 colaboradores estao dedicados as
atividades da Italsa, responsaveis pela gestao e
conducdo das atividades administrativas. G4-6 |
G4-10

Por meio do seu modelo de atuacao, a Itausa
compartilha com as controladas as premissas e as
boas praticas de governanca corporativa e gestao,
assegurando o alinhamento a diretrizes éticas,

de transparéncia, valorizacdo do capital humano
e conformidade com normas e legislagdes. Ao
mesmo tempo, garante autonomia operacional e
estratégica para que as empresas atuem em seus
setores e gerem valor aos acionistas. G4-42

INVESTIMENTOS DA ITAUSA (R$ MILHOES)

INVESTIMENTOS NA
AREA INDUSTRIAL
AREA FINANCEIRA
45.044 (95,6%) —

INVESTIMENTOS
EM CONTROLADAS

AREA INDUSTRIAL
1.781 (3,8%)

ELEKEIROZ

— 107

ITAUTEC
56

—)

31/12/2016
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A ITAUSA

ITSA4 RS 2.994 INTEGRANTE DA
(ACOES M".HOES CARTEIRA DO
PREFERENCIAIS) LIQUIDOS DE ISE £ po
eITSA3 CHAMADA DE DOW JONES
(ACOES CAPITAL PAGOS EM SUSTAINABILITY
ORDINARIAS) DIVIDENDOS E JCP INDEX

RS 8.643
R550.679 T 4 compaNHIAS | MILHGES

MILHOES DE CAPITAL ABERTO DI Lo
ouno MO ) conTROLADAS LIQUIDO
RECORRENTE

PRESENCA DA ITAUSA G4-6

Frankfurt

Zurique

_~B—Bahamas ‘ INE OHongKong
: IIh'?é'C‘:ayman

México

Panama
Colébmbia

Peru

Paraguai
Chile -«
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HISTORIA DO

CONGLOMERADO

y
1973

Sob a nova

investimentos.

denominacao de

y
1991

Alteraa
denominacao
social para
Itatisa —
Investimentos
[tau S.A. e
incorpora a
sigla Itausa,
pela qual

a holding é
reconhecida
no mercado.

Y

2011
Aprova o Cédigo
de Etica do
Conglomerado
Itausa, que
detalha os
compromissos
da holding e as
diretrizes para
o balizamento
dos negdcios
investidos.

/

Banco Itau Portugués
de Investimento S.A.,
expande sua atuacgao

/

como banco de

T

:

|

1966

Criacao do Banco
Federal Itati de
Investimentos S.A.,
primeiro banco

de investimentos
constituido no pais.

/

1974

Deixa de atuar
como banco de
investimentos,
altera o nome para
Investimentos Itau
S.A. e torna-se uma
holding a frente de
um conglomerado
com mais de 50
sociedades.

/
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2016

Altausa é
selecionada,
pelo 10° ano,
para compor

a carteira do
ISE (indice de
Sustentabilidade
Empresarial) e,
pelo 13°ano,
para fazer parte
do DJSI

(Dow Jones
Sustainability
Index).

f

2001

Adere ao Nivel 1
de Governanca
Corporativa da
BM&FBovespa,
assumindo
compromissos
para melhorar

a liquidez das
acoes e fornecer
informacgdes que
auxiliam a tomada
de decisao dos

investidores.

/

2014
Disponibiliza
ao mercado
o Cédigode
Conduta de
Relagbes com
Investidores.
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GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

G4-DMA

A ltausa e as empresas do Conglomerado
possuem politicas e mecanismos para
incorporar a sustentabilidade em suas
estratégias de negocios e gerenciar os principais
riscos econdmicos, sociais e ambientais que
tém impacto sobre suas atividades. Em linha
com as melhores praticas de mercado, a
holding adota, desde 2009, as diretrizes da GRI
(Global Reporting Initiative) para comunicar o
desempenho nos aspectos econdmico, social e
ambiental aos seus publicos de interesse.

Esse conjunto estruturado de gestdao tem

sido reconhecido sistematicamente pelo
mercado e por entidades globais que avaliam
o desempenho das companhias no ambito da
responsabilidade corporativa.

A ltausa e o Itau Unibanco foram

novamente selecionados para compor

a carteira do DJSI (Dow Jones Sustainability
World Index) na edicdo 2016/2017, composta
por 316 empresas de 28 paises das Américas,
Europa, Asia, Africa e Oceania — apenas sete
brasileiras foram escolhidas. A Itausa faz
parte do indice pelo 13° ano e obteve a maior
nota do setor nos quesitos: “Politica/Medidas
Anticrime”, “Estabilidade Financeira e Risco
Sistémico”, “Riscos e Oportunidades do
Negocio” e “Inclusao Financeira”.

No Brasil, a Itausa, o Itat Unibanco e a Duratex
entraram na carteira 2016/2017 do ISE (indice
de Sustentabilidade Empresarial) da
BM&FBovespa, ferramenta que permite a andlise
comparativa da performance das empresas
listadas na Bolsa com base em aspectos de
eficiéncia econémica, equilibrio ambiental,
justica social e governanca corporativa. A nova
carteira vigora de 2 de janeiro de 2017 a

5 de janeiro de 2018.

ITAUSA
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A ITAUSA

M)

Revisado anualmente, o ISE foi criado em 2005 e a
Itausa participou de 10 edicdes. O Itad Unibanco
esta presente no indice ha 12 anos consecutivos e
a Duratex por 9 anos seguidos.

A ltadsa e o Itau Unibanco também foram
reconhecidos em 2016 pelo CDP Latin America
como empresas Lideres em Transparéncia dentro
do programa Mudancas Climaticas, e a Duratex
recebeu o mesmo reconhecimento pelo

CDP global. As empresas lideres sdo aquelas
cujas respostas aos questionarios sao
classificadas com as notas A e A-. G4-EC2

EVOLUCAO
DA GOVERNANCA

Em 2016, a governanca da
sustentabilidade foi revisada

e aprimorada nas empresas
controladas. A partir de discussoes
internas, o Itau Unibanco decidiu
aproximar areas com temas e
desafios complementares, como,
por exemplo, a integracao entre

o Comité de Sustentabilidade, o
Comité de Integridade e Eticae o
Comité de Fundagdes e Institutos.
A Duratex realizou a revisdao da sua
Estratégia de Sustentabilidade,
definindo pilares e temas relevantes
para a definicao de seus objetivos
estratégicos.




A ITAUSA

A\\ Itausa foi
reconhecida pelo
CDP Latin America

como Lider em /
Transparéncia SAIBA MAIS SOBRE
no programa A GESTAO DA
WP SUSTENTABILIDADE
Mudancas Climaticas e EMPRESAS
CONTROLADAS

O CDP é uma organizacao sem fins lucrativos que
fornece uma ferramenta para que investidores
de todo o mundo possam balizar suas decisdes
de investimento considerando os impactos
ambientais e mecanismos de gestdao adotados
pelas empresas. A participacao voluntaria

nos questionarios do CDP é uma das frentes
gue demonstram o compromisso da Italsa

e das controladas com a transparéncia e a
responsabilidade na gestao integrada dos
aspectos econdmico, social e ambiental em
seus negocios. G4-EC2

Acesse aqui

A ltausa e o Itau Unibanco participam ainda

do 1CO2 (indice Carbono Eficiente), da (
BM&FBovespa, que tem como objetivo incentivar
as empresas a medir, divulgar e monitorar as
emissdes de gases de efeito estufa (GEE). D urad te X
A carteira é composta por companhias cujas
ac¢oes estao entre as 50 mais negociadas e Acesse aqui
possuem alto grau de eficiéncia na gestdo
das emissoes. Desde 2009, mesmo ano em
gue auxiliou a construcao do ICO2, a Duratex % -
responde voluntariamente & metodologia u E Ie kel Yoz
do indice, mesmo nao sendo elegivel para )
participar de sua carteira. Acesse aqui

Em 2016, a Duratex conduziu um processo de /
revisao da sua Estratégia de Sustentabilidade,

engajando as areas e gestores em workshops

tematicos. Com esse trabalho, a companhia

definiu pilares e temas estratégicos para

0s quais estabeleceu metas de desempenho

a serem alcancadas até 2025.

1 1 ITAUSA
Relatério Anual 2016


http://www.duratex.com.br/Relatorio-Anual-2016/
http://www.elekeiroz.com.br/a-elekeiroz/governanca-e-sustentabilidade/
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Relato_Integrado_Itau_2016_BR.pdf?title=Relato%20Integrado%202016
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RELACIONAMENTO COM

OS PUBLICOS 111}

A ltaulsa e as empresas controladas adotam
premissas e diretrizes que direcionam a
construcao de relacdes de longo prazo com seus
publicos de interesse. A cultura do Conglomerado
é permeada, ao longo de sua histdria, por quatro
valores fundamentais: Etica, Transparéncia, Funcao
Social e Sustentabilidade.

Esses valores estao expressos nos Cédigos de
Etica e Conduta, politicas e normativas internas da
holding e das empresas. O Cédigo de Etica Itausa
estabelece os compromissos assumidos em duas
frentes — Cidadania Corporativa e Administracao,
Transparéncia e Prestacao de Contas - e as
diretrizes para o relacionamento com os publicos
interessados. Essas orientacdes sdo espelhadas
pelas empresas controladas em seus codigos e
sistemas de governanca.

ACIONISTAS

O Codigo de Conduta de Rl direciona a conduta
do profissional de Relagées com Investidores

da Itausa com o mercado e os seus acionistas.

O documento é complementar as politicas

de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e de
Negociacao de Valores Mobiliarios. Para os
acionistas, a Itausa disponibiliza nos canais de
contato direto todas as informacdes relacionadas
a governanca e ao desempenho da holding,
comunicados e fatos relevantes.

Em 2016, o site da Itatsa foi adaptado com

recursos de acessibilidade, permitindo a navegacao
e interacdo de pessoas com deficiéncia. Os

recursos incorporados atendem as principais
recomendacdes de acessibilidade e, principalmente,
ao WCAG (World Content Accessibility Guide) do
W3C (World Wide Web Consortium) e, no caso
brasileiro, ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade

em Governo Eletrénico).

ITAUSA
Relatorio Anual 2016

Como parte do compromisso com a transparéncia
e a prestacao de contas, a Italsa realiza
anualmente, desde 2001, reuniao publica em
parceria com a APIMEC (Associacao dos Analistas
e Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais). Nesses encontros, os lideres da Itausa e
das empresas controladas discutem resultados,
estratégias e perspectivas para o futuro.

A reunido da ltausa realizada em 17 de novembro
de 2016 foi eleita uma das 10 melhores do

ano, segundo avaliacdo de um juri qualificado

da APIMEC. Essa avaliacéo foi realizada

com base nas opinides dos profissionais de
investimento colhidas em questionario especifico
disponibilizado pela entidade ao final dos eventos
promovidos pelas companhias abertas.

Em 2016, a 4rea de Rl da Itausa realizou
aproximadamente 140 reunides com os
investidores, nas quais os principais temas e
questdes abordados estavam relacionados a
estratégia, investimentos, aumento de capital,
impacto do cendrio econdmico nos negécios e
remuneracao aos acionistas. G4-49 | G4-50

FALE COM O RI

itausa.com.br/
pt/fale-com-ri

relacoes.investidores@
itausa.com.br


http://itausa.com.br/ pt/fale-com-ri
http://itausa.com.br/ pt/fale-com-ri
mailto:relacoes.investidores%40itausa.com.br?subject=
mailto:relacoes.investidores%40itausa.com.br?subject=
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COLABORADORES
G4-10

As empresas do Conglomerado possuem
aproximadamente 106 mil colaboradores, dos quais
14,5 mil atuam em unidades localizadas no exterior*.
Além disso, uma equipe de 56 colaboradores esta
dedicada as atividades da prépria holding. No
relacionamento com esse publico, a estratégia de
atuacao estd baseada no engajamento das pessoas
a cultura corporativa e aos valores éticos, além da
promocao de um ambiente de trabalho que propicie
e estimule o desenvolvimento profissional.

Em 2016, o Itat Unibanco foi eleito, pelo oitavo

ano consecutivo, uma das Melhores Empresas

para Trabalhar, segundo pesquisa conduzida pelo
instituto Great Place to Work em parceria com

a revista Epoca. A companhia foi ainda a Unica
instituicao financeira presente no ranking “As
Empresas mais Atraentes’, produzido pela rede social
LinkedIn elegendo as 25 empresas da plataforma
que mais atraem candidatos para vagas de trabalho.

MILHOES

INVESTIDOS PELO
ITAU UNIBANCO EM
PROGRAMAS DE

TREINAMENTO DURATEX

DE REDUCAO

NO NUMERO DE
ACIDENTES NAS
OPERACOES DA

A ITAUSA

No segmento industrial, os investimentos
realizados no ano também estiveram voltados
para a melhoria da capacitagdo técnica e
preparacao dos profissionais. A Duratex revisou,
em 2016, a sua estratégia de gestdo de pessoas
e atualizou as diretrizes para desdobrar as
prioridades em objetivos concretos que serao
conduzidos por meio de planos de acdo em
2017 e nos préximos anos. A companhia
também concentrou esforcos na melhoria da
seguranca ocupacional, apoiada nos avangos do
sistema de gestdao Duraseg.

A Elekeiroz realizou uma série de programas
internos de treinamento para aprimorar o
entendimento dos colaboradores sobre os
cronogramas de paradas de manutengao

e aumentar a produtividade por meio de
sugestoes de melhorias nos processos e
operacgoes.

*Os dados do exterior ndo integraram o processo de asseguragéo

DIVERSIDADE DE
GENERO NAS EMPRESAS
CONTROLADAS

HOMENS MULHERES

46% 54%

¢ 4

PERFIL DOS COLABORADORES DO CONGLOMERADO ITAUSA G4-10

2016
Empresa Brasil? Exterior Total
[tad Unibanco 80.648 13.908 94.556
Duratex’ 10.267 584 10.851
Elekeiroz 516 0 516
[tautec 15 0 15
TOTAL 91.446 14.492 105.938

'Inclui Corona

2Considera colaboradores proprios, excluindo estagidrios e jovens aprendizes

ITAUSA
Relatorio Anual 2016



A ITAUSA

2016 2015
Colaboradores préprios' | Contratados | Colaboradores prdprios' | Contratados

Empresa / Regido Homens | Mulheres | 9€ terceiros’ Homens | Mulheres | 9€ terceiros*

SUDESTE 33.319 40.026 34,950 34.631 41.101 35.874

[tad Unibanco 26914 39.087 31.789 27.945 40.091 32.958

Duratex 6.124 873 2.998 6.360 919 2.752

Elekeiroz 273 59 163 282 71 164

[tautec 8 7 0 44 20 0

SuL 3.483 4.344 4.704 3.805 4,503 6.388

[tad Unibanco 2479 4,029 4.149 2.715 4.254 5.766

Duratex 1.004 315 555 1.090 249 622

NORTE 383 649 917 399 677 754

[tad Unibanco 383 649 917 399 677 754

NORDESTE 3.329 2.874 3.631 3.011 2.674 4,674

[tad Unibanco 1.546 2522 3.275 1.593 2.59%4 4341

Duratex 1.624 327 208 1.161 47 178

Elekeiroz 159 25 148 257 33 155

CENTRO-OESTE 1.128 1911 1.985 1.224 1.986 1.954

[tad Unibanco 1.128 191 1.985 1.224 1.986 1.954
TOTAL 41.642 49.804 46.187 43,070 50.941 49.644

TOTAL GERAL 91.446 94.011

"Inclui trainees como colaboradores

2 Nao hd controle de terceiros por género

2016 2015

Empresa Homens Mulheres Homens Mulheres
[tad Unibanco 78 44 74 24
Duratex 7 9 13 19
TOTAL 85 53 87 43
[tad Unibanco 818 1.925 612 1.531
Duratex 169 93 181 62
Elekeiroz 4 2 13 2
TOTAL 991 2.020 806 1.595

Demais tipos de contrato — estdgio

[tad Unibanco 1.752 2.461 1.750 2.521

Duratex 41 22 34 23

Elekeiroz 9 1 15 5

TOTAL 1.802 2.484 1.799 2.549
ITAUSA
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INVESTIMENTOS SOCIAIS
G4-DMA | G4-EC7 | G4-EC8

Em linha com as diretrizes estratégicas de atuacao da
Itausa, as empresas do Conglomerado investem em
projetos e a¢des sociais que tém como objetivo contribuir
com a transformacao e o desenvolvimento da sociedade,
em especial nas comunidades em que as companhias
estao presentes. Essa forma de atuacao ocorre por meio
de aportes com recursos financeiros préprios e de verbas
provenientes de leis de incentivo fiscal.

No Itat Unibanco, esse modelo é fortalecido por
instituicdes reconhecidas por sua contribuicao ao
fomento da educacao, da arte e da cultura.

« Fundacao Itau Social: atua em todo o territorio
nacional, em parceria com as trés esferas de governo,
entidades do setor privado e organiza¢des da
sociedade civil, para apoiar o aprimoramento
da educacao.

« Instituto Unibanco: direciona os investimentos
sociais privados do Itau Unibanco com foco na
melhoria da qualidade da educacgao publica
oferecida a jovens e adolescentes.

« [Itau Cultural: instituto voltado para a
pesquisa e a producdo de conteudo e para o
mapeamento, o incentivo e a difusdo de
manifestacoes artistico-intelectuais.

« Espaco Itau de Cinema: presente em seis cidades
brasileiras, promove a democratizacdo da cultura,
com a exibicdo de filmes que tém pouco espaco
no circuito nacional.

Na Duratex, os investimentos sociais beneficiam as
comunidades préximas as unidades industriais da
companhia, localizadas nas regides Sul, Sudeste e
Nordeste do pais. Em 2016, foi aberta, na unidade de
Botucatu (SP), a primeira turma do programa Formare
Aprendiz, novo modelo de atuacao para beneficiar
jovens em situacao de vulnerabilidade social que
poderao ser contratados apds os 10 meses de aulas
praticas e tedricas. O programa Formare j4 era realizado
pela Duratex em parceria com a Fundacao lochpe.
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RS 475

MILHOES

INVESTIDOS

PELO ITAU UNIBANCO
EM INICIATIVAS
SOCIAIS

RS 665

MIL

INVESTIDOS PELA
DURATEX NO
PROGRAMA
FORMARE APRENDIZ
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AS EMPRESAS DA ITAUSA

G4-8

ltad Unibanco

O Itad Unibanco é o maior banco privado
do pais em total de ativos e em valor de
mercado no fim de 2016, de acordo com
ranking da Bloomberg. Possui atuacao no
Brasil e em mais 18 paises, atendendo
uma base diversificada de clientes -
pessoas fisicas e empresas.

No segmento Banco de Varejo, realiza
atividades de financiamento, empréstimos

e oferta de crédito. Como Banco de Atacado
atende clientes de private banking e empresas
de médio e grande porte, com a prestagao

de servicos bancarios e de banco de
investimento, abrangendo a oferta de recursos
de financiamento por meio de instrumentos
de renda fixa e renda variavel, além dos
negdcios na América Latina.

EVENTOS SOCIETARIOS

Na préxima Assembleia Geral Ordindria de
Acionistas, no dia 19 de abril, serd indicada
a reeleicdo de Roberto Setubal e Pedro
Moreira Salles, além da eleicao de Marco
Bonomi para o Conselho da Administragao.
Roberto passara a atuar, em conjunto com
Pedro Moreira Salles, como copresidente do
Conselho de Administracao da companhia.
Até a Assembleia, Roberto permanece na
presidéncia da companhia. Na sequéncia,
Candido Bracher sera eleito Presidente
Executivo do Itau Unibanco Holding,
sucedendo Roberto Setubal.

Ainda no ultimo ano, apos as aprovagoes
regulatodrias, o banco realizou o cancelamento
de 100 milhdes de acbes preferenciais, de
prépria emissao e mantidas em tesouraria,
sem alteracao do capital social. Esse fato
aumentou o percentual de participacao
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dos acionistas no capital da companhia,
possibilitando um maior retorno em dividendos
e juros sobre o capital préprio aos acionistas
remanescentes.

A participacao da Itausa no capital do Itau
Unibanco encerrou o ano de 2016 em 37,36%.

FUSOES E AQUISICOES

O Itat Unibanco concluiu em 2016 a uniao das
operacdes do Banco Itau Chile com o CorpBanca
e passou a deter o controle da entidade
resultante — o Itat CorpBanca - com participacao
de 35,71% em seu capital social (leia mais

na pagina 27). No periodo, o banco também
celebrou contrato com o Citibank para aquisicao
dos negécios de varejo no Brasil. A conclusdo

da operagao estd sujeita ao cumprimento de
condigoes precedentes, incluindo a obtencao
das aprovacdes do BACEN (Banco Central)

e do CADE (Conselho Administrativo de

Defesa EconOdmica).

O Itau Unibanco deu
continuidade ao
processo de sucessao,
com a definicao
donovoCEOea
reformulacao do
Comité Executivo
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A companhia concluiu, ainda, a operacao de aquisicao

de 89,08% de participacao no capital social da Recovery

do Brasil Consultoria S.A., especializada na prestacao
de servicos para recuperacao de créditos em atraso. Do
montante adquirido, 81,94% pertenciam ao Banco BTG
Pactual S.A. (BTG) e 7,14% eram de outros acionistas.

No fim do ultimo ano, o Ital Unibanco adquiriu a
participacdo de 40% do Banco BMG no Banco Itad
BMG Consignado, passando a deter 100% do capital
da instituicdo. O valor pago na operacéo foi de

RS 1,46 bilhao.

NUMEROS DO ITAU UNIBANCO

R$ 1.353 Bl b Ativos ToTals
R$ 219,3 BI

DE VALOR DE MERCADO

RS 23,5 B
DE LUCRO LIQUIDO
RECORRENTE EM 2016

5,1 MIL AGenciAs E POSTOS
DE ATENDIMENTO

46,1 MIL caixas ELETRONICOS
NO BRASIL E NO EXTERIOR

20,3% DE ROE
RECORRENTE MEDIO

Duratex

A Duratex fabrica painéis de madeira, chuveiros
elétricos, lougas e metais sanitarios. A companhia

é lider no mercado brasileiro em seus principais
negocios. Com 65 anos de histoéria, completados em
2016, a companhia possui 15 unidades no mercado
doméstico e mais 3 na Colémbia, onde estd localizada
a Tablemac, sua subsididria para a fabricacdo de
painéis. No Brasil e no exterior, a empresa também
conta com 286 mil hectares de areas florestais.
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Em 2016, com a retragao dos mercados moveleiro
e da construcao civil no Brasil, a Duratex ampliou
os esforcos para aumentar sua eficiéncia e aprimorar
0s processos, obtendo reducdes da ordem de

RS 100 milhdes em custos fixos e despesas gerais
administrativas. Além disso, a empresa reforcou

as exportagdes para compensar a redugao do
consumo no mercado interno. No Ultimo ano,

as receitas no mercado externo (considerando
exportacoes e vendas diretas da Tablemac) tiveram
crescimento de 24,5%.

Os investimentos realizados pela Duratex no ultimo
ano totalizaram R$ 474 milhées. Desse montante,
aproximadamente R$ 93 milhées foram destinados
ao aumento da participacao para 99% no capital
da Tablemac. A companhia também realizou,
principalmente no terceiro e quarto trimestres, a
venda de terras distantes de suas fabricas e bem
avaliadas para outras atividades econémicas e

de florestas de eucalipto (leia mais na pagina 28).
Essas vendas sdo estratégicas e ndo comprometem
a capacidade de suprimento de madeira para as
operacdes de manufatura de painéis.

NUMEROS DA DURATEX
R$ 9.341 MILHOES

DE ATIVOS TOTAIS

R$ 3.909,8 MILHOES

DE RECEITA LIQUIDA

R$ 26 MILHOES

DE LUCRO LIQUIDO EM 2016

15 UNIDADES

INDUSTRIAIS NO BRASIL

3 UNIDADES

INDUSTRIAIS NA COLOMBIA
286 MIL HECTARES

DE AREAS FLORESTAIS
0,6% DEROE




Elekeiroz

Fundada em 1894, a Elekeiroz produz
quimicos intermediarios, utilizados por
industrias dos setores da construcgao civil,
calcados e vestudrio, tintas e vernizes,
automotivo, agroindustrial e alimenticio,
entre outros. E a maior fabricante do pais

de plastificantes, mas também produz, de
forma integrada, oxo-alcoois (octanol, normal
butanol, iso-butanol), anidridos ftélico e
maleico, entre outros produtos.

Em 2016, os investimentos da Elekeiroz
alcancaram RS 33 milhdes. Parte desse
montante foi destinado a aquisicao de 50%

de participacao na empresa Nexoleum
Bioderivados, criando uma joint venture para o
mercado de plastificantes com base renovavel,
por meio de producao e oferta de produtos de
origem vegetal no Brasil e em outras regides
relevantes, como Estados Unidos e Europa.

Com esse investimento, a companhia
busca consolidar sua posicao de lideranca
no mercado nacional de plastificantes,
principalmente com a maior demanda por
produtos originados de fontes renovaveis.

Conforme divulgado aos acionistas em fato
relevante, a Elekeiroz realizou impairment
(reducao no valor contabil de determinados
ativos), baixas de ativos e outros ajustes que
impactaram negativamente as demonstragdes
contabeis da companhia em R$ 276,9 milhées.
O impacto no resultado e no patrimoénio
liquido da Itausa foi de R$ 267 milhoes

(leia mais na pagina 28).
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Apesar dos impactos negativos dos ajustes feitos,
o quarto trimestre consolidou-se como o melhor
de 2016, com leve mas continua retomada das
atividades dos clientes, evolucao do portfélio de
solucdes da Elekeiroz nos produtos organicos,
primeiros resultados das acdes de melhoria de
competitividade tomadas ao longo do ano e
retomada dos volumes de inorganicos.

NUMEROS DA ELEKEIROZ

R$ 434 MILHOES

DE ATIVOS TOTAIS

R$ 770,8 MILHOES

DE RECEITA LIQUIDA

R$ 40 MILHOES

DE LUCRO BRUTO EM 2016

[tautec

Em 11 de janeiro de 2017, a ltautec exerceu

a opcao de venda das 763.740 acbes da Oki
Brasil pelo montante de R$ 53.350 mil e passou
a deter 11,2% do capital da empresa.

A ltautec continua honrando os contratos

de garantia e manutencao de equipamentos
relativos a marca Itautec/Infoway, sem acarretar
qualquer inconveniente a seus clientes.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

GOVERNANCA CORPORATIVA 1)

As empresas do Conglomerado Itausa atuam

em setores diferentes e possuem estruturas

de governanca préprias, com independéncia

para a conducao estratégica das atividades e
expansao dos negdcios. Todas elas, no entanto,
compartilham da mesma visao da holding para
realizar a gestao de seus ativos e relacionamentos,
de acordo com os principios da valorizacao

do capital humano, ética e geracdo de valor
continuada e sustentavel para os acionistas.

Esse alinhamento é proporcionado pela
sélida estrutura de governanca corporativa da

ESTRUTURA ACIONARIA DA ITAUSA

Itausa, que fortalece a gestao das controladas.
A holding acompanha a administracao

das empresas do Conglomerado e o
desenvolvimento dos negdcios mediante a
participacdo nos Conselhos de Administracao
- por meio de representantes nomeados para
compor os conselhos das empresas.

Com esse modelo de atuacao, a Itatisa assegura a
disseminacdo de seus valores e das boas praticas
de governancga nas empresas em que investe. Ao
mesmo tempo, garante o alinhamento estratégico
e a geracao de valor para os acionistas.

/ /
FAMILIA MOREIRA FAMILIA EGYDIO
SALLES SOUZA ARANHA FREE FLOAT (*)
/ /
T 00000
100,00% Total 62,25%
( CIA. E.JOHNSTON 62,02% ON | 37,98% ON presietros
DE PARTICIPACOES 16,93% PN | 83,07% PN
34,16% Total | 65,84% Total
50,00% ON
0,00% PN 50,00% ON
33,47% Total 100,00% PN
66,53% Total
¢ 37,75%
IUPAR Estrangeiros
.................................. 37,36% (¥*) eovrrrrrrienninnsd
100,00% Total
2o CIA. LIGNA E : -
0,00% PN . ITAUSA 98,23% ON
26,25% Total ( FAMILIA SEIBEL J ( EMPREEND. 94,99% PN
0,004% PN 20,09% ON 35,57% ON 98,93% ON 0,21% PN
19,90% Total ~ 20,09% Total 35,57% Total 98,93% Total  0,11% Total
v v v A 4 A 4 A 4
ITAU UNIBANCO DURATEX ITAUTEC ELEKEIROZ
9,48% ON 39,72% ON 0,82% ON 1,76% ON
99,58% PN 39,72% Total 0,82% Total 4,80% PN
53,21% Total 3,40% Total
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FREE FLOAT (¥) FREE FLOAT (¥)

FREE FLOAT (¥) FREE FLOAT (¥)

(*) Excluindo as agdes detidas por controladores e as agbes em tesouraria.

(**) Corresponde a participagdo direta e indireta no capital total.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA
G4-34

O Conselho de Administracao da holding

tem como responsabilidade, entre outras
atribuicdes, a definicdo das orientagdes gerais
do negécio. Sua atuacao é regida de acordo
com o regimento interno préprio e conta com
o suporte do Comité de Etica, Divulgacao

e Negociacao.

Os membros do Conselho sao indicados pelos
acionistas, em Assembleia Geral, e tém mandato
de um ano, com direito a reeleicao. A escolha
dos conselheiros é feita em funcao de sua
experiéncia profissional e da comprovacao

das competéncias necessarias para o
desempenho de suas funcbes. G4-40

O 6rgao tem composicao minima de 3 e
maxima de 12 membros efetivos. No fim de
2016, o Conselho da Itausa contava com 6
conselheiros efetivos e trés suplentes. Dentro
desse quadro, dois conselheiros (um efetivo e
um suplente) sao independentes. O Presidente
do Conselho ndo desempenha funcoes
executivas na holding. G4-39

A Diretoria Executiva é composta pelo
Diretor-Presidente e mais dois Diretores
Vice-Presidentes. O 6rgao é responsavel pela
execucao da estratégia definida pelo Conselho
de Administracdo, visando otimizar a alocacao
de recursos e investimentos para garantir a
geragao de valor e o retorno aos acionistas.

Desde 2015, a holding conta com trés comissoes
de apoio a Diretoria Executiva e ao Conselho

de Administracao: Pessoas; Sustentabilidade

e Riscos; e Estratégia e Investimentos. As
comissdes sao integradas por conselheiros

e diretores e eventualmente convidam
representantes das empresas controladas para
participar de suas reunides. G4-35 | G4-36

Os membros do Conselho de Administracao,
da Diretoria e do Conselho Fiscal sao
remunerados por meio de honorarios fixos
mensais, deliberados na Assembleia Geral de
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COMPOSICAO DA
GOVERNANCA NA ITAUSA

ASSEMBLEIA
GERAL DE
ACIONISTAS

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE

ADMINISTRAGCAO

COMITE DEETICA,
DIVULGACAOE

NEGOCIACAO

DIRETORIA
EXECUTIVA

Acionistas. Os conselheiros e diretores também
possuem remuneracao variavel de curto prazo
(Participacao nos Lucros e Resultados), paga
semestralmente. G4-51 | G4-52

O aprimoramento dos integrantes da governanca
em aspectos da sustentabilidade ocorre por meio
da deliberacdao em reunides sobre tendéncias

e oportunidades de desenvolvimento da
companhia. Entre as deliberacdes no ultimo

ano realizadas no ambito do Comité de Etica,
Divulgacao e Negociacgao, destacaram-se: a analise
das principais disposicdes do Cédigo Brasileiro
de Governanca Corporativa; e a realizagcao de
evento interno direcionado aos executivos sobre
prevencao e combate ao Insider Trading. G4-43
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COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA ITAUSA' G4-38

Presidente

Vice-Presidente

Conselheiro efetivo

Conselheiro efetivo

Conselheiro efetivo

Conselheiro efetivo
(membro independente)

Conselheiro suplente
(membro independente)

Conselheiro suplente

Conselheiro suplente

Membro

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho

Participacbes

Também membro dos Conselhos de Administracdo
do Itad Unibanco Holding, da Duratex e da Itautec.
Diretor do Instituto Alana desde 1992.

Alfredo Egydio Setubal

Diretor-Presidente e de Relagdes com Investidores da Itadsa.
Membro dos Conselhos de Administracdo do Itati Unibanco
Holding e da Duratex, e suplente na Elekeiroz e Itautec.
Membro do Conselho Fiscal da Fundagéo Tide Azevedo Setubal
e do Conselho Diretor da Abrasca. Vice-Presidente do Conselho
Deliberativo do MASP, Vice-Presidente do Conselho

de Administracao da Fundacdo Bienal de Sao Paulo e

Diretor Financeiro do MAM.

Henri Penchas

Também membro dos Conselhos de Administracdo da Elekeiroz
e da Itautec. Integra os Conselhos de Administracao da
Fundacdo José Luiz Setubal e do Instituto Itau Cultural e

0 Conselho Fiscal do Instituto Alana.

Paulo Setubal Neto

Membro do Conselho Fiscal da Fundagdo Tide Azevedo Setubal.

Rodolfo Villela Marino

Diretor Vice-Presidente da Itatisa. Também membro do Conselho
de Administracdo da Duratex e da Itautec e Presidente do
Conselho de Administracdo da Elekeiroz. Diretor Executivo

da Sociedade Cultura Artistica; membro dos Conselhos de
Administracdo do Instituto Itad Cultural, da Sao Paulo
Companhia de Danca e da Fundacao Itad Social e do Conselho
Fiscal e Consultivo do Instituto PDR; Vice-Presidente do Conselho
de Administracdo do |EDI; e membro da Young Presidents
Organization (YPO/WPO) e do IBGC.

Walter Mendes de Oliveira Filho

Presidente da Petros e membro do Conselho de Administracao
da Santa Helena Industria de Alimentos S.A.

Henrique Andrade Trinckquel Filho

Diretor Administrativo e Financeiro da Petros.

Ricardo Egydio Setubal

Presidente do Conselho de Administracdo da ltautec
e membro dos Conselhos da Duratex e da Elekeiroz.
Integra ainda o Conselho de Administracao do IBGC.

Ricardo Villela Marino

Membro do Conselho de Administracao do Itad Unibanco
Holding e suplente na Duratex, Elekeiroz e Itautec.

Diretor Vice-Presidente do Itati Unibanco S.A., Presidente da
Federacion Latino-Americana de Bancos (Felaban), chairman da
Comunitas e do MIT Sloan Latam e fundador do Instituto PDR.

'Integrantes eleitos em 29/04/2016, exceto Walter Mendes de Oliveira Filho e Henrique Andrade Trinckquel Filho,
eleitos em Assembleia Geral Extraordindria de 12/12/2016.

2 2 ITAUSA
Relatorio Anual 2016



23

GOVERNANCA CORPORATIVA

Composi¢do da Diretoria da Itatsa — eleitos em 09/05/2016

(argo Membro
Diretor-Presidente Alfredo Egydio Setubal
Diretor Vice-Presidente Roberto Egydio Setubal

Diretor Vice-Presidente Rodolfo Villela Marino

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Itausa é de carater ndo permanente,
mas estd instalado desde 1995 sem interrupgoes. Ele é
composto por cinco membros efetivos, e igual nimero de
suplentes, e desempenha papel relevante na fiscalizacao
e avaliacao das demonstracées contabeis da holding.

Composicao do Conselho Fiscal da Itatisa — eleitos em 29/04/2016

Suplente

Tereza Cristina Grossi Togni (Presidente)

Alexandre Barenco Ribeiro

Flavio César Maia Luz

José Maria Rabelo

José Roberto Brant de Carvalho
Paulo Roberto Borges Gomes da Silva
Felicio Cintra do Prado Junior

Isaac Berensztejn

Paulo Ricardo Moraes Amaral

GESTAO DE RISCOS

G4-2 | G4-14 | G4-45 | G4-46 | G4-47

Como holding pura de investimentos, a Itausa
acompanha os riscos relacionados aos mercados
e setores nos quais tem atuagao junto as suas
controladas. Em 2016, como evolug¢ao do modelo
de gestao, a organizacao comegou a estudar,
com o apoio de uma consultoria especializada
em projetos de riscos corporativos, mecanismos
para identificar os potenciais riscos da holding,
considerando aspectos de negdcio, gestao e
tecnologia da informacao.
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O objetivo da Itausa, com esse trabalho, é estruturar
seu mapa geral de riscos e definir um plano de
auditoria interna, com a revisao das praticas de
gestao de riscos e a elaboracao de politicas, normas
e procedimentos internos, incluindo a politica de
gerenciamento de riscos.

As controladas da Itatdsa possuem estruturas
préprias de controles internos, compliance

e gerenciamento de riscos, que estao em
conformidade com as regulamentac¢des vigentes e
em linha com as melhores praticas de mercado.
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G4-DMA | G4-57 | G4-58

A governanca e a atuacao da Itadsa sao
direcionadas por valores corporativos que
visam manter uma conduta ética e transparente
na relacdo com todos os publicos de interesse
da holding e das empresas controladas. Essas
diretrizes sao descritas e detalhadas no Coédigo
de Etica e Conduta da Itausa, aprovado em
2011, e aplicaveis a todas as empresas do
Conglomerado, sendo observadas pelos
administradores das controladas. G4-56

Entre os aspectos regrados pelo Codigo de Etica
estao o combate a corrupcao, a discriminacao
e a formas degradantes de trabalho, como

a utilizacdo de mao de obra infantil e em
condi¢Oes analogas a trabalho escravo.

Para a construcdo desse documento, foram
considerados tratados internacionais, como
convencdes da ONU (Organizacao das Nacoes
Unidas) e OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho) que tratam de temas como respeito
aos direitos humanos e condic¢bes dignas de
trabalho. G4-56

Formado por quatro membros do Conselho de
Administracao, o Comité de Etica, Divulgacdo
e Negociacao foi estruturado em 2006 a partir
da unificacdo dos Comités de Divulgacao e
de Negociacao, criados em 2002. Cabe a esse
Comité, entre outras atividades, avaliar as
diretrizes e procedimentos para divulgacao
de informacdes ao mercado, por meio de atos
ou fatos relevantes e outros mecanismos,

e acompanhar os questionamentos

oficiais e respostas a 6rgdos reguladores e
autorreguladores.
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O Comité de Etica, Divulgacdo e Negociacdo
da Itadisa também tem, entre suas atribuicdes,
o recebimento e a verificacao de possiveis
ocorréncias que nao estejam em conformidade
com o Cédigo de Etica. Nesses casos, as
manifestacdes sdo encaminhadas ao Conselho
de Administracao e verificadas por meio de
processos e mecanismos internos. Em 2016,
nao houve manifestacdes desse tipo ao 6rgao.
As comunicacdes podem ser feitas por meio
dos telefones (11) 3543-4444/4443 ou e-mail
carlos.zanelato@itausa.com.br. G4-SO5

Adicionalmente, as controladas dispdem de
canais préprios, como as ouvidorias, para

o recebimento de queixas, dentncias e
duvidas sobre questdes éticas e de impactos
socioambientais dos negécios.

A Itausa preserva

a autonomia das
controladas na gestao
dos negdcios, mas
compartilha os valores
corporativos e as boas
praticas de governanca
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ESTRATEGIA

E ALOCACAO DE RECURSOS

G4-2

Em sua atuagao como holding pura, a ltausa
tem como objeto, conforme definicdo de seu
estatuto social, participar do capital de outras
empresas e apoia-las com analises e sugestoes
que contribuam para o desenvolvimento de
suas atividades e operagdes, preservando a
autonomia administrativa das controladas. Os
investimentos realizados visam a otimizacao da
alocacao dos recursos e a geracao de valor no
longo prazo para os acionistas, com a expansao
e a sustentabilidade dos negécios.

Nesse sentido, a Italsa analisa continuamente
as oportunidades para ampliar seu portfélio

e otimizar o retorno do investimento aos
acionistas. Ao final de 2015, a holding contratou
uma consultoria especializada para apoiar

o estudo de cendrios e possiveis setores de
interesse nos quais novos investimentos
poderao ser realizados. Essas avaliacdes
subsidiarao a tomada de decisao para a
diversificacdo do portfélio, considerando os
objetivos estratégicos e a maturidade das
empresas a serem investidas.

Um dos diferenciais da Itausa é sua solidez
financeira e capacidade de investimento. Com
um patriménio liquido de R$ 47,7 bilhdes e
baixo nivel de endividamento, a holding esta
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capacitada para fazer frente as oportunidades
que existem no cenario atual da economia
brasileira. No ultimo ano, conforme comunicado
ao mercado e aos acionistas, a companhia
ingressou no processo competitivo para adquirir
participacao societaria na BR Distribuidora
(Petrobras Distribuidora S.A.), em conjunto com a
Brasil Warrant Administracao de Bens e Empresas
S.A. e a Cambuhy Investimentos Ltda. Até o fim de
2016, nao houve oferta ou celebracao de contrato
com a empresa controladora.

Em 2016, a Itausa
conduziu estudos de
cenarios e avaliacoes
de possiveis setores
nos quais podera
realizar novos
investimentos




EMPRESAS
CONTROLADAS

A reavaliacao do portfélio também é um processo
continuo nas empresas que fazem parte do
Conglomerado e estd em linha com a estratégia
de maximizar a geracao de valor e retorno aos
acionistas. Nas companhias, as decisdes de
investimentos sao definidas pelos Conselhos de
Administragao proprios e conduzidas de acordo
com a realidade e as oportunidades de

cada mercado.

ITAU UNIBANCO

No setor financeiro, o Itat Unibanco tem
alavancado sua estratégia de internacionalizacao
e aumento da sua participacao no mercado

da América Latina. Em 2016, o banco concluiu

a integracao das operacdes no Chile com o
CorpBanca e aumentou a sua participagao
acionaria na companhia resultante - Itau
CorpBanca - para aproximadamente 35,71%.

Com esses investimentos, o Itat Unibanco

subiu da 72 para a 42 posicao no ranking de
maiores bancos privados do Chile em termos de
empréstimos e ingressou no mercado colombiano
de varejo financeiro por meio do Banco CorpBanca
Colémbia S.A., 5° maior banco local em termos de
empréstimos e que também passard a operar sob
a marca ltau.

No Brasil, 0 banco concluiu a operacao de
aquisicao de 89,08% de participacao no capital
social da Recovery do Brasil Consultoria S.A. e

de aproximadamente 70% de um portfélio de

RS 38 bilhdes em direitos creditérios de
titularidade do Banco BTG Pactual S.A. Outro
destaque do periodo foi a aquisicao da totalidade
da participacao do Banco BMG no capital social do
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Itat BMG Consignado, um investimento de

RS 1,46 bilhdo. O Itau Unibanco é lider no
segmento de crédito consignado entre os bancos
privados, com uma carteira de R$ 44,6 bilhoes.

A companhia também celebrou contrato para
aquisicao dos negécios de varejo do Citibank
no Brasil, incluindo empréstimos, depdsitos,
cartoes de crédito, agéncias, gestao de recursos
e corretagem de seguros, assim como as
participagdes societarias. Com 71 agéncias, a
operagao de varejo do Citibank conta com uma
base de aproximadamente 315 mil clientes
correntistas, RS 35 bilhdes entre depdsitos e
ativos sob gestao, 1,1 milhdo de cartdes de
crédito e RS 6 bilhdes de carteira de crédito.

Em 2016, o banco alienou a totalidade das

operagoes de seguros de vida em grupo com
a Prudential do Brasil. Essa operacao reitera a
estratégia de focar em seguros massificados,
tipicamente relacionados ao varejo bancario.

Com a integracao das
operacdes no Chile, o
Itau Unibanco consolida
sua estratégia de
ampliar a participacao
em mercados relevantes
da América do Sul
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DURATEX

Em 2016, a Duratex conduziu um plano de
desmobilizagao de ativos nao essenciais

para a companhia, que incluiram a venda de
fazendas distantes das unidades industriais e
que possuiam alto valor para outras atividades
econdmicas. O resultado desses e de outros
negdcios, contabilizados como eventos
extraordinarios, totalizou R$ 59,3 milhoes.

A companhia também fortaleceu a sua operacao
de comercializacdo de madeira para terceiros, na
forma de madeira processada (cavaco), toras e
floresta em pé. Em 2016, o destaque foi a venda
de floresta em pé, que totalizou RS 87,6 milhdes.
E importante salientar que o volume de madeira
produzida continua a ser suficiente para garantir
o pleno abastecimento das fabricas e também
atender clientes de outros segmentos.

ELEKEIROZ

No ultimo ano, a companhia investiu

RS 15 milhdes na compra de 50% da
participacao na Nexoleum Bioderivados Ltda.,
empresa pioneira na producao de plastificantes
derivados de 6leos vegetais. Essa aquisicao
esta alinhada a estratégia de crescimento e
complemento de portfélio para o mercado de
plastificantes, atendendo as necessidades dos
clientes e criando valor para os acionistas.

Na revisao da recuperabilidade dos seus ativos,
conduzida em 2016, a Elekeiroz informou

o reconhecimento de impairment (reducao

no valor contéabil de determinados ativos)

e outros ajustes contabeis que impactaram
negativamente o resultado da companhia em
RS 276,9 milhées, conforme detalhamento:
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impairment no montante de R$ 154,8 milhdes;
baixa de ativos e constituicao de provisoes
relativas as unidades de plastificantes e
anidrido ftalico situadas em Camacari (BA),
descontinuadas em definitivo, totalizando

RS 51,3 milhoes; baixa de ativos relativos a
créditos fiscais no total de R$ 50,5 milhoes;

e complemento de provisdo para créditos

de liquidagao duvidosa em montante de

RS 20,3 milhoes.

RS 87,6
MILHOES

FATURADOS PELA DURATEX

COM A VENDA DE FLORESTAS

EM PE, SEM COMPROMETER A
CAPACIDADE DE ABASTECIMENTO
DAS UNIDADES PROPRIAS

RS 15
MILHOES

INVESTIDOS PELA ELEKEIROZ
PARA AUMENTAR SEU PORTFOLIO
DE PLASTIFICANTES DERIVADOS
DE OLEOS VEGETAIS
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G4-DMA

CONTEXTO DO MERCADO

Nos paises desenvolvidos, a economia apresentou
sinais de melhora no segundo semestre de 2016, com
melhoria de indicadores como taxa de desemprego

e crescimento do PIB nos Estados Unidos e na zona
do Euro. Nos paises emergentes, as perspectivas de
crescimento mantiveram-se favoraveis, com aumento
no preco das commodities metalicas e energéticas no
ultimo trimestre do ano.

No cendrio doméstico, o PIB encerrou 0 ano com
retracao de 3,6% e o desemprego, medido pela PNAD
Continua, elevou-se para 12,0% no ultimo trimestre,
ante 9,0% no mesmo periodo do ano anterior. A
inflacao, medida pelo IPCA, fechou o0 ano em 6,3%,
abaixo dos 10,7% apurados em 2015 e dentro do
intervalo de tolerancia da meta estabelecida pelo
Banco Central. Essa trajetéria mais clara de queda da
inflacdo e a atividade econémica aquém do esperado
permitiram a flexibilizacdo da politica monetaria,
com reducao da taxa basica de juros em 0,75 pontos
percentuais em janeiro de 2017.

A industria mostrou sinais de estabilizacdo nos
Ultimos meses, com producao em dezembro de 2016
apenas 0,1% abaixo da registrada no mesmo més

do ano anterior. O ajuste ciclico nos estoques deve
impulsionar uma recuperagao modesta da industria
a frente. O saldo de crédito do sistema financeiro

PATRIMONIO LIQUIDO E LUCRO LIQUIDO
(R$ MILHOES)

44.847

47.729

39.226

30.027 8.643

2012 2013 2014 2015 2016

LUCRO LIQUIDO
@ LUCRO LiQUIDO RECORRENTE
@® PATRIMONIO LIQUIDO
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teve variacdo negativa de 9,2% no ano, em termos
reais, contra um recuo de 3,6% registrado em 2015.
As concessdes acumuladas, também em termos reais,
foram 15,6% menores na comparacao anual. As taxas
de inadimpléncia alcancaram 4,0% para pessoa fisica
(recuo de 0,2 pontos percentuais) e 3,5% para pessoa
juridica (elevacao de 0,9 pontos percentuais).

RESULTADOS DO ANO

O desempenho da Itausa, como holding pura, é
composto basicamente pela equivaléncia patrimonial
do resultado das controladas. Ao longo do ano, os
segmentos de servicos financeiros e industrial ainda
foram impactados pelo cendrio desafiador.

O lucro liquido recorrente individual totalizou

RS 8,6 bilhdes, com expanséo de 2,7% frente ao
obtido em 2015, com rentabilidade recorrente sobre
o patrimonio liquido médio (ROE) de 18,6%. O lucro
liquido encerrou o0 ano em RS 8,2 bilhdes, ante

RS 8,9 bilhdes registrados no periodo anterior.

As despesas gerais e administrativas somaram
RS 43 milhées no ano, 7,5% maior que em 2015, e
mantiveram-se equivalentes a 0,5% do lucro liquido.

O resultado financeiro liquido foi positivo de

RS 67 milhdes, ante RS 98 milhdes registrados
no periodo anterior.

RETORNO SOBRE
0 PATRIMONIO LIQUIDO MEDIO (%)

221 212

19,8

18,6
16,0

17,7
15,2

2012 2013 2014 2015 2016

@ ROE
@ ROE RECORRENTE
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As despesas tributdrias, referentes sobretudo a PIS e financeiros mantidos para negociagao atingiu

COFINS incidentes sobre receitas financeiras e receita R$ 976 milhdes no encerramento do periodo. O nivel

de JCP (juros sobre o capital proprio) recebidos das de endividamento, medido pela relagao entre passivos

sociedades investidas, totalizaram RS 288 milhdes. circulante e ndo circulante sobre o total do ativo no
balanco patrimonial, era de 6,2%, com obrigacoes

A companhia manteve sua sélida posicao de liquidez. totais de RS 3,1 bilhdes, dos quais RS 2,0 bilhées eram

O total de caixa, equivalentes de caixa e ativos referentes a dividendos e JCP a pagar.

RESULTADO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL (REP) POR AREAS (RS MILHOES)

2016 2015 | Evolugao 15-16
Resultado de participacao recorrente 8.678 8.498 2,1%
Area de servios financeiros 8.754 8.482 3,2%
Area industrial (80) 16 -600,0%
- Duratex (4) 76 -105,3%
« Elekeiroz (49) (29) 69,0%
- Itautec (27) 31) -12,9%
Outras dreas 4 - -
Resultado préprio (35) (82) -57,3%
Resultado financeiro 67 98 -31,36%
Outras receitas 24 12 100,0%
Despesas gerais e administrativas (43) (40) 7,5%
Despesas tributarias (288) (227) 26,9%
Imposto de renda e contribuicao social 205 75 173,3%
A. Resultado recorrente 8.643 8.416 2,7%
B. Resultado nao recorrente (432) 452 -195,6%
Amortizacao de agios - (142) -
Area de servicos financeiros (170) 587 -
Area industrial (263) 7 -
« Impairment Elekeiroz (267) - -
« Qutros 4 - -
Outras dreas 1 - -
Lucro liquido (A + B) 8.211 8.868 -1,4%
PRINCIPAIS INDICADORES POR ACAO (Rs) G4-9
2016 2015 2014 Evolu¢do 15-16
Lucro liquido da controladora 1,1 1,20 1,07 -7,4%
Lucro liquido recorrente da controladora 117 1,13 1,03 2,7%
Valor patrimonial da controladora 6,45 6,04 5,32 6,8%
Dividendos/JCP liquido 0,50 0,37 0,33 38,0%
Preco da agao PN? 8,22 6,26 7,80 31,2%
(apitalizacdo de mercado (RS milhdes)? 60.855 46.539 57.585 30,8%

'O numero de ag¢bes em circulagéo foi ajustado para refletir as bonificagées de 10% ocorridas em 29/04/16 e 30/04/15.

2 Cotagdo média das agbes preferenciais no tltimo dia do periodo.

3 Vaalor calculado com base na cotagéo média das agbes preferenciais no tltimo dia do periodo (cotagéo da a¢do PN média multiplicada pela
quantidade de a¢6es em circulagdo no final do periodo).
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VALOR ADICIONADO DISTRIBUICAO DO VALOR

G4-EC1 ADICIONADO 553 _ 816

O valor adicionado consolidado da (RS MILHOES) 674 )

Itatsa somou R$ 10,2 bilhdes, com )
reducao de 8,1% em comparagao 9 ® REMUNERACAO DE
ao obtido em 2015. Em relagao a FC)E\;’SIB?\LLPROPRIO

distribuicao do valor gerado, destaca-se
a remuneracao de capital proprio,

que totalizou R$ 8,2 bilhodes, incluindo
pagamento e provisionamento de
dividendos e JCP e lucros retidos.

@ [MPOSTOS, TAXAS
E CONTRIBUICOES
@ REMUNERACAO
DE CAPITAIS DE
TERCEIROS — JUROS

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO VALOR ADICIONADO (RS MILHOES)

Evolucdo
2016 2015 | 2014 | 15-16

Receitas 5929 | 6.190 | 6.637 -4,2%
Vendas de produtos e servicos 5.866 6.165 | 6.352 -4,8%
Resultado de créditos de liquidacdo duvidosa (48) (18) (14) | 166,7%
Outras receitas m 43 299 | 158,1%
Insumos adquiridos de terceiros (4.040) ((3.921) |(3.924) 3,0%
Custos dos produtos e servigos (3.138) | (3.280) | (3.240) -4,3%
Materiais, energia e servicos de terceiros (899) | (638) | (674) 40,9%
Outras (3) (3) (10) 0,0%
Valor adicionado bruto 1.889 | 2.269 | 2.713 | -16,7%
Depreciacdo, amortizagao e exaustao (645) | (638) | (651) 1,1%
Valor adicionado liquido produzido 1.244 | 1.631 | 2.062 | -23,7%
Valor adicionado recebido em transferéncia 8.990 | 9.509 | 8.208 -5,5%
Result. de part. sobre o lucro liquido em associadas e entidades controladas em conjunto 8.579 9.057 | 7.908 -5,3%
Receitas financeiras 387 446 288 | -13,2%
Outras receitas 24 6 12 | 300,0%
Valor adicionado total a distribuir 10.234 |11.140 |10.270 -8,1%
Distribuicédo do valor adicionado 10.234 |11.140 |10.270 -8,1%
Pessoal 791 813 851 -2,7%
Remuneracdo direta 627 650 696 -3,5%
Beneficios 119 117 109 1,7%
FGTS 43 44 4 -2,3%
Outros 2 2 4 0,0%
Impostos, taxas e contribuicdes 674 818 888 | -17,6%
Federais 522 601 677 | -13,1%
Estaduais 141 211 205 | -33,2%
Municipais 1 6 6 83,3%
Remuneracdo de capitais de terceiros — juros 553 515 370 7,4%
Remuneracdo de capital proprio 8.216 8.994 | 8.161 -8,7%
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos/provisionados 4315 3.035 | 2.546 42,2%
Lucros retidos do periodo 3.896 5833 | 5365 | -33,2%
Participacao dos acionistas ndo controladores nos lucros retidos 5 126 250 | -96,0%

Para saber os principais resultados das controladas, leia a secao As Empresas da Itadsa (a partir da pagina 16).
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REMUNERACAO AOS ACIONISTAS

Em funcéo do resultado apurado em 2016, a
remuneracdo liquida aos acionistas, na forma de
dividendos e JCP, totalizara RS 3,7 bilhées, montante
37,4% superior ao do exercicio anterior. O payout
foi de 48%, aumento de 16 pontos percentuais em
relacdo a 2015. Em fevereiro de 2017, o Conselho
de Administracdao aprovou uma chamada de
capital no valor de R$ 740 milhées, mediante a
emissao de novas acdes para subscricao particular.
Considerando os efeitos dessa chamada de
capital, o total de dividendos e JCP do ultimo ano
teve crescimento de 10,2% sobre o valor liquido
de 2015. Ressalta-se que nao houve chamada de
capital em 2016 relativa ao ano anterior. G4-13

DESEMPENHO DAS ACOES

As acoes preferenciais da Italsa, negociadas na
BM&FBovespa sob o cédigo ITSA4, encerraram o0 ano
cotadas a R$ 8,28, valorizacdo de 32,4% em relacdo

a igual data do periodo anterior. Na mesma base de
comparacao, o Ibovespa valorizou 38,9%.

O volume financeiro médio diario negociado

das ac¢oes preferenciais em 2016 foi de

R$ 171,3 milhées, com 7.264 mil negdcios.

No ano anterior, foram registrados R$ 167,8 milhdes,
com 7.325 mil negécios.

A capitalizacdo de mercado era de RS 60,8 bilhes
no fim do ano, alta de 30,8% em relacao ao periodo
anterior. O valor total de mercado da soma das
participacdes nas empresas controladas era de

RS 84,3 bilhdes, com desconto de 27,8%, ante
23,7% observado no fim de 2015.

Em fevereiro de 2017, a companhia deliberou o
cancelamento de 26.819.000 acdes ordindrias
escriturais proprias existentes na tesouraria,
mediante absor¢ao de RS 204,1 milhdes
consignados nas reservas de lucro, e renovou a
autorizagdo para aquisicao, no periodo de 18 meses
e a preco de mercado, de até 80.000.000 acdes
ordinarias e igual quantidade de acdes preferenciais
de emissdo prépria para tesouraria.

ITAUSA
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REMUNERACAOQ AOS ACIONISTAS
42;%

o 3% 3y 3993734

2012 2013 2014 2015 2016

@ DIVIDENDOS E JCP LIQUIDOS
DE AUMENTO DE CAPITAL (R$ MILHOES)
@ AUMENTO DE CAPITAL (R$ MILHOES)
..e-- PAYOUT (DIVIDENDOS E JCP/LUCRO LIQUIDO
DA CONTROLADORA)

DESEMPENHO DAS ACOES
8,28

17

2012 2013 2014 2015 2016

® VOLUME FINANCEIRO MEDIO
NEGOCIADO (R$ MILHOES/DIA)
.-e-- COTACAO DA ACAQ PREFERENCIAL (ITSA4)
NO ENCERRAMENTO DO PERIODO (R$)*

*Cotagdo ajustada por proventos, exceto dividendos.
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SOBRE O RELATORIO

O Relatorio Anual 2016 da Itausa apresenta

a todos os publicos de interesse informacdes
sobre a estratégia e o desempenho da companhia
no ultimo ano. O documento segue as

Diretrizes G4 da GRI (Global Reporting Initiative),
na opc¢ao Abrangente, que permite focar o relato
em aspectos mais relevantes para o negocio e

os publicos de relacionamento, com énfase na
declaracdo de aspectos de governanca. G4-29 |
G4-30 | G4-32

O conteudo foi orientado pela matriz de
materialidade da companhia, elaborada em

2014 a partir de um processo formal de escuta a
especialistas do setor privado, imprensa, analistas
de mercado, sociedade civil, organizacdes nao
governamentais e academia, assim como a visao
de executivos da Itausa. Os temas materiais

ANEXO GRI

resultantes desse processo sdao apresentados
no grafico a seguir e mais informagdes sobre a
consulta podem ser obtidas neste link. G4-18 |
G4-24 | G4-25 | G4-26 | G4-37

As informacdes apresentadas nesta publicacdo
referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2016 e estao alinhadas as entidades
incluidas nas Demonstragcdes Contdbeis da
Itausa. O conteudo foi aprovado pela Presidéncia
da companbhia e verificado por auditoria
independente. Os dados econdmico-financeiros
foram consolidados de acordo com as praticas
contabeis brasileiras, emitidas pelo CPC (Comité
de Pronunciamentos Contdbeis) e aprovadas pela
CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), e com a
norma internacional IFRS (International Financial
Reporting Standards). G4-17 | G4-28 | G4-33

MATRIZ DE MATERIALIDADE

16

15
67 530

19 29

28
12

Prioridade para os pdblicos
de relacionamento

17 14

20 22

Grau de importancia dos temas

M

3

v

4

Prioridade para a empresa

G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-27
Temas materiais
Desempenho econdmico

Limites externos

1
3
18 Trabalho infantil, forcado ou anélogo ao escravo

Impactos econdémicos indiretos Sociedade
23 Combate a corrup¢ao

24 Posicionamento em relagao a politicas publicas
25 Mecanismos de queixas

26 Conformidade

27 (oncorréncia desleal

31 Privacidade dos clientes (lientes
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Acionistas, clientes,

Fornecedores e sociedade
Acionistas, clientes,
Acionistas e sociedade
Acionistas, clientes,
Acionistas, clientes,
Acionistas e sociedade

Indicadores GRI relacionados
G4-ECT, G4-EQ2, G4-EG3 e G4-EC4
G4-EC7 e G4-EC8

G4-HR5 e G4-HR6

G4-503, G4-504 e G4-S05

G4-S06

G4-EN34, G4-HR12, G4-5011 e G4-LA16
G4-508, G4-EN29 e G4-PR9

G4-S07

G4-PR8

fornecedores e sociedade

fornecedores e sociedade

fornecedores e sociedade
fornecedores e sociedade



http://itausa.com.br/itausa/pt/rao/2014/pt/01.htm
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SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI G4

ANEXO GRI

Omissao | Verificagdo Externa

Sim, pagina 41
Sim, pdgina 41

Sim, pagina 41
Sim, pégina 41

Sim, pagina 41

G4-32
CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Descricdo | Pagina/Observacoes

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 4

G4-2 23e26

G4-3 7

G4-4 7

G4-5 43

G4-6 7e8

G4-7 7

G4-8 16

G4-9 31

G4-10 7e13

G4-11 0s empregados elegiveis do Conglomerado estao cobertos por acordos coletivos. Para mais
informacdes, consulte os relatorios anuais e de sustentabilidade das empresas controladas.

G4-12 Pela condicdo de holding pura, a Itaisa ndo tem gastos significativos com fornecedores.

G4-13 33

G4-14 23

G4-15 0s principais compromissos assumidos pelas controladas abrangem: Pacto Global das
Nagoes Unidas, CDP (Carbon Disclosure Project), Programa Na Mao Certa e Instituto Ethos de
Responsabilidade Socioambiental. Para mais informagdes, consulte os relatdrios anuais e de
sustentabilidade das empresas controladas.

G4-16 As empresas participam ativamente de entidades setoriais, a exemplo de Febraban (Federacao

Brasileira dos Bancos), Fiesp (Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo), FSC (Forest
Stewardship Council) e Abiquim (Associagdo Brasileira da Industria Quimica). Para mais
informagdes, consulte os relatdrios anuais e de sustentabilidade das empresas controladas.

Sim, péagina 41

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23

ITAUSA

Néo houve reformulacdo de dados previamente apresentados.
Ndo houve alteracdo significativa do escopo e limite dos aspectos materiais.
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CONTEUDOS PADRAOQ GERAIS

Descricdo | Pagina/Observacoes
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

ANEXO GRI

Omissao | Verificagao Externa

G4-24 35
G4-25 35
G4-26 Além do engajamento realizado pela Itadisa para o processo de materialidade (pagina 35), Sim, pagina 41
as empresas controladas possuem canais de relacionamento especificos e acdes de
engajamento com cada publico. Para mais informacdes, consulte os relatdrios anuais e de
sustentabilidade das empresas controladas.
G4-27 35
G4-28 35
G4-29 35
G4-30 35
G4-31 43
G4-32 35e36 Sim, pdgina 41
G4-33 35
GOVERNANCA
G4-34 21 Sim, pdgina 41
G4-35 21 Sim, pagina 41
G4-36 21 Sim, pdgina 41
G4-37 35 Sim, pagina 41
G4-38 Na pdgina 22, sao apresentados os integrantes do Conselho de Administracao. Sim, pagina 41
Para mais informagdes sobre esse 6rgao e a composicao dos comités de assessoramento,
acesse http://www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/administracao
G4-39 21 Sim, pagina 41
G4-40 21 Sim, pagina 41
G4-41 A ltatisa adota as melhores préticas de mercado a fim de prevenir e administrar conflitos de Sim, pagina 41
interesse. 0 Acordo de Acionistas da Itatisa define regras e pardmetros para que ndo
ocorram conflitos de interesse entre os controladores da companhia. O regimento interno do
Conselho de Administracdo, por sua vez, prevé a abstencdo de conselheiros em votagdes nas
quais possa haver conflito de interesses. Processo similar é aplicado nas Assembleias Gerais,
quando um acionista potencialmente tem interesse conflitante com a pauta de deliberagao.
Na participagdo dos Conselhos das empresas controladas, os representantes da Itatsa
também estdo sujeitos as politicas especificas dessas empresas relacionadas ao tema.
Para mais informagdes, consulte o Formuldrio de Referéncia da Itatisa, disponivel em
http://www.itausa.com.br/pt/informacoes-financeiras/formularios-de-referencia-e-cadastral.
G4-42 7 Sim, pagina 41
G4-43 21 Sim, pagina 41
ITAUSA
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Descricdo | Pdgina/Observacoes Omissao | Verificacao Externa
GOVERNANCA
G4-44 A ltatisa recomenda que suas controladas adotem o processo de autoavaliacao do Conselho Sim, pagina 41

de Administracao e estuda a ado¢ao desse mesmo procedimento em seu Conselho. Para mais

informagdes, consulte o Formuldrio de Referéncia da Itatisa e os das empresas controladas.
G4-45 23 Sim, pagina 41
G4-46 23 Sim, pagina 41
G4-47 23 Sim, pagina 41
G4-48 0 Diretor-Presidente é o mais alto executivo a aprovar o Relatério Anual.
G4-49 12 Sim, pagina 41
G4-50 12 Sim, pagina 41
G4-51 21 Sim, pagina 41
G4-52 21 Sim, pagina 41
G4-53 As opinides de stakeholders acerca de remuneracdes sao consideradas e levadas ao Comité Sim, pagina 41

de Etica, Divulgacdo e Negociacao, por meio de um canal que garante o direito ao anonimato

e protecao, para posterior encaminhamento ao Conselho de Administracdo.
G4-54 A proporcao entre a remuneragdo do mais alto executivo e dos demais empregados ndo é
G4-55 material, uma vez que a Itadsa atua como holding pura. Para saber mais sobre as

premissas e praticas de remuneragdo das empresas controladas, consulte os respectivos

relatdrios anuais e de sustentabilidade.

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 24 Sim, pagina 41

G4-57 24 Sim, pagina 41

G4-58 24 Sim, pagina 41
ITAUSA
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ANEXO GRI

CONTEUDOS PADRAQ ESPECIFICOS

Aspecto material | Descricdo | Pdgina/Observagdes Omissao Verificacdo Externa
CATEGORIA ECONOMICA
G4-DMA | 10e30
G4-EC1 |32 Sim, pdgina 41
G4-E2 | 10e11 Descricdo e classificagdo
dos riscos e oportunidades
Desempenho associados a mudangas
econdmico climaticas.
G4-EG3 | Consulte a pagina 66 das Demonstracoes
(ontdbeis da Itadsa, em http://www.itausa.com.br/PT/
Documentos/6326_DCC_31122016.pdf.
G4-EC4 | Asempresas controladas receberam incentivos fiscais
para investimentos sociais, conforme as Leis Rouanet e de
Incentivo ao Esporte. Para mais informacdes, consulte
0s respectivos relatérios anuais e de sustentabilidade.
|mpaft0§ G4-DMA | 15
economicos G4-EC7 |15 Sim, pagina 41
s GHEB | 15 Sim, pagina 41
CATEGORIA AMBIENTAL
G4-DMA | 24
G4-EN29 | Altadsa ndo recebeu multas ou sangdes relacionadas a
Conformidade nao conformidades ambientais. Para informacdes
sobre as controladas, consulte os respectivos relatdrios
anuais e de sustentabilidade.
G4-DMA | 24
(hiAeea?Jgii;?sog G4-EN34 | Altadsa ndo recebeu queixas e reclamagdes relacionadas
reclamacdes aimpactos ambientais. Para informacdes sobre
relacionadasa as controladas, consulte os respectivos relatérios anuais
impactos ambientais

e de sustentabilidade.

CATEGORIA SOCIAL -

Mecanismos de
queixas e reclamacdes
relacionadas a
praticas trabalhistas

CATEGORIA SOCIAL -

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

G4-DMA | 24

G4-LA16 | Altadsa ndo recebeu queixas e reclamagdes relacionadas
a praticas trabalhistas. Para informacdes sobre

as controladas, consulte os respectivos relatérios anuais
e de sustentabilidade.

DIREITOS HUMANOS

Trabalho infantil

G4-DMA | 24

G4-HR5 | Orisco de ocorréncia de trabalho infantil na Itadsa e seus
fornecedores ndo é significativo. Para informacoes

sobre as controladas, consulte os respectivos relatdrios
anuais e de sustentabilidade.

Trabalho forcado ou
anélogo ao escravo

G4-DMA | 24

G4-HR6 | Orisco de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo

a0 escravo na Itausa e seus fornecedores nao € significativo.
Para informacdes sobre as controladas, consulte 0s
respectivos relatdrios anuais e de sustentabilidade.
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Aspecto material

Mecanismos de
queixas e reclamagdes
relacionadas a direitos
humanos

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Descricdo | Pagina/Observacoes
CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

G4-DMA

24

ANEXO GRI

Verificacao Externa

G4-HR12

Altadsa ndo recebeu queixas e reclamacoes relacionadas
a direitos humanos. Para informagdes sobre as controladas,
consulte os respectivos relatrios anuais e de sustentabilidade.

CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

G4-DMA | 24
G4-S03 | Todas as operacdes da Itadsa estao sujeitas aos instrumentos
de controles internos e governanca. Para informagtes
sobre as controladas, consulte os respectivos relatrios anuais
Combate  corrupcio e de sustentabilidade.
G4-S04 | Todos os empregados tomam conhecimento do Cdigo de
Etica e Conduta. Para mais informagdes, consulte os relatdrios
anuais e de sustentabilidade das empresas controladas.
G4-S05 | 24 Sim, pagina 41
G4-DMA | 24
Politicas publicas G4-S06 | Nao foram realizadas doacdes a politicos ou partidos politicos,
em conformidade com a legislao brasileira.
G4-DMA | 24
G4-S07 | Nao foram registradas acdes judiciais contra a Itatisa
Concorréncia desleal relacionadas a concorréncia desleal. Para informagdes sobre as
controladas, consulte os respectivos relatdrios anuais e
de sustentabilidade.
G4-DMA | 24
G4-S08 | Altadsa ndo recebeu multas ou sangdes relacionadas a
Conformidade nao conformidades sociais e econdmicas. Para informagdes
sobre as controladas, consulte os respectivos relatdrios
anuais e de sustentabilidade.
G4-DMA | 24
gﬂueéigissg‘gcg% — G4-5011 | Altatisa ndo recebeu queixas e reclamages relacionadas a
relacionadas a impactos na sociedade. Para informag6es sobre as controladas,
impactos na sociedade consulte os respectivos relatérios anuais e de sustentabilidade.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

CATEGORIA SOCIAL -

G4-DMA | 24
G4-PR8 | Indicador ndo aplicavel para a Itatsa, pois a companhia
Privacidade do cliente nao possui clientes. Para informagdes sobre as controladas,
consulte os respectivos relatérios anuais e de
sustentabilidade.
G4-DMA | 24
G4-PR9 | Indicador ndo aplicavel para a Itadsa, pois a companhia

Conformidade

nao possui clientes. Para informacdes sobre as controladas,
consulte os respectivos relatérios anuais e de
sustentabilidade.

40 ITAUSA
Relatorio Anual 2016
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Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre as informacdes de sustentabilidade
constantes no Relatério Anual 2016

Aos Administradores
Itadsa - Investimentos Itau S.A.
Sao Paulo- SP

Introducao

Fomos contratados pela Itadsa — Investimentos
Itau S.A. (“ITAUSA” ou “Companhia”) para
apresentar nosso relatério de asseguracao limitada
sobre a compilacdo das informacdes relacionadas
com sustentabilidade constantes no Relatério
Anual 2016 da ITAUSA, relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2016.

Responsabilidades da
administracao da Companhia

A administracao da ITAUSA é responsavel pela
elaboracao e adequada apresentacao das
informacdes constantes no Relatério Anual 2016,
de acordo com as diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao dessas informacoes livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao
sobre as informacdes constantes no Relatério
Anual 2016, com base no trabalho de asseguracao
limitada conduzido de acordo com o Comunicado
Técnico CTO 01 —“Emissao de Relatério de

ITAUSA
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Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social’, emitido pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC, com base na NBC
TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC,
que é equivalente a norma internacional ISAE
3000 - Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida
pelo IAASB - International Auditing and Assurance
Standards Board. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia, e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informacdes constantes no
Relatério Anual 2016, tomadas em conjunto, estao
livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000
consiste, principalmente, em indagagoes a
administracdo e a outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboracao
das informacdes de sustentabilidade, assim como
na aplicacao de procedimentos analiticos para
obter evidéncia que possibilite concluir na forma
de asseguracdo limitada sobre as informacoes
tomadas em conjunto. Um trabalho de
asseguracao limitada requer, também, a execucao
de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos
que o leve a acreditar que as informacdes,
tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcdes relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se

na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacao e apresentacao das informacodes de
sustentabilidade constantes no Relatério Anual
2016, de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideracao sobre dreas em que distor¢oes
relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informacgdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracao das
informacdes constantes no Relatério Anual
2016 da ITAUSA;

(b) o entendimento da metodologia de calculos
e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores mediante entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacées;

(c) aplicagao de procedimentos analiticos sobre as
informacoes quantitativas e indagacdes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlacao
com os indicadores divulgados nas informacdes
constantes no Relatério Anual 2016;

(d) confronto dos indicadores de natureza
financeira com as demonstragdes financeiras
e/ou os registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada
compreenderam, também, a aplicagao de
procedimentos quanto a aderéncia as diretrizes
do Global Reporting Initiative (GRI-G4) aplicaveis na
compilacao das informacdes de sustentabilidade
constantes no Relatério Anual 2016.

Acreditamos que a evidéncia obtida em
nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limita¢oes
Os procedimentos aplicados em um trabalho

de asseguracao limitada sao substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados

ITAUSA
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em um trabalho de asseguracao razoavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informacdes de sustentabilidade constantes no
Relatério Anual 2016. Consequentemente, nao
nos possibilitam obter sequranca razoavel de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos
que seriam identificados em um trabalho de
asseguracao que tem por objetivo emitir uma
opiniao. Caso tivéssemos executado um trabalho
com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais
distorcdes que podem existir nas informacdes de
sustentabilidade constantes no Relatério Anual
2016. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniao
sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais
limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além
disso, nao realizamos nenhum trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em
relacdo a projecdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as
informacdes de sustentabilidade constantes no
Relatério Anual 2016 da Itadsa - Investimentos
[tau S.A. ndo foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes
do Global Reporting Initiative (GRI-G4).

Séo Paulo, 11 de abril de 2017

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 1SP172940/0-6
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