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O PROCESSO DE DEFINICAO DETODO
O CONTEUDO DO RELATORIO E DE
SEUS LIMITES FOI REALIZADO POR
MEIO DA MATRIZDE MATERIALIDADE,
DETALHADA A SEGUIR. ALTERA(,'OES
DE INFORMA(;GES FORNECIDAS EM
RELATORIOS ANTERIORES NO QUE SE
REFERE A ESCOPO E LIMITES DO AS-
PECTO ESTAO ABORDADAS AO LON-
GO DO TEXTO. GriGa-22| Ga-23

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
(DCs), ELABORADAS EM ACORDO
COM O INTERNATIONAL FINANCIAL
REPORTING STANDARDS (IFRS), ES-
TAO DISPONIVEIS NA COMISSAO DE
VALORES MOBILIARIOS (CVM). ELAS,
ASSIM COMO AS INFORMACOES SO-

CIOAMBIENTAIS, FORAM AUDITADAS
PELA PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES INDEPENDENTES (PWC).
A COMPILACAO DESSES DADOS EN-
VOLVEU AS PRINCIPAIS AREAS DAS
COMPANHIAS CONTROLADAS ETODO
O PROCESSO DE VERIFICACAO FOI
APROVADO PELA VICE-PRESIDENCIA
DA ITAUSA. GriGa-33| Ga-a8

MAIS INFORMACOES SOBRE A HOLD-
ING E ESCLARECIMENTOS SOBRE O
RELATORIO PODEM SER OBTIDAS
POR MEIO DO CANAL FALE COM RI,
EM WWW.ITAUSA.COM.BR, OU PO-
DEM SER SOLICITADAS PELO E-MAIL
RELACOES.INVESTIDORES@ITAUSA.
COM.BR. GriGa-31




MATRIZ DE MATERIALIDADE

ara ampliar o entendimento sobre
suas atividades e sua atuac¢ao, bem
como o de suas controladas, a Itatisa
realizou pela segunda vez a pesquisa

com especialistas para definir sua
matriz de materialidade e, dessa forma, determinar o
conteudo abordado no Relatério Anual 2013. O pri-
meiro encontro ocorreu em 2011, com a participagao
de 12 especialistas. Em 2013, para a defini¢io dos te-
mas prioritarios da holding, foi enviado um questionario
on-line aos publicos selecionados, para analisarem 31
temas considerados relevantes para o Conglomerado.
Dezesseis especialistas participaram desse processo.

Esse publico, formado por profissionais do merca-
do de capitais, investidores, mestres docentes, consultores
estratégicos, jornalistas, especialistas no setor bancario,
representantes da comunidade e de organizacdes nio go-
vernamentais, relatou suas visoes sobre os temas indicados.
Além desses profissionais, 0 processo também contou com
a participacdo dos gestores da Itatisa, que contribuiram para
atualizar as prioridades do escopo do relatorio. GRI G4-24

Os principais aspectos identificados no processo
de defini¢do do conteido do relatorio, todos conside-
rados materiais pelos especialistas e pelos gestores do
Conglomerado, foram: GRI G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-27
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10 9 12

Prioridade para os stakeholders

22

20

m Desempenho econdomico - tema 1

m Impactos econdmicos indiretos - tema 3
m Trabalho infantil, forcado ou andlogo

ao escravo - tema 18
m Combate a corrupgdo - tema 23

m Posicionamento da Itatisa em relacdo

as politicas publicas - tema 24
Mecanismos de queixas - tema 25
Conformidade - tema 26
Concorréncia desleal - tema 27
Privacidade dos clientes - tema 31

Essa nova matriz com as informagoes extraidas do
engajamento com os stakeholders internos e externos,
combinadas com o relato dos compromissos ja assumi-
dos, a analise do Relatorio Anual 2012 e os comunicados
que direcionaram a holding ao longo de 2013 foram as ba-
ses utilizadas pela Itatisa para definir o conteuido que sera
abordado neste relato. GRI G4-18 | G4-25 | G4-26

Grau de importdncia dos temas

25
31

24

11

23

18

26
27
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3 4 5

Prioridade para a empresa

B Matriz de Materialidade
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO crica1

omo se sabe, a Itatsa é uma holding
pura, ou seja, exerce sua atividade
de forma indireta através de suas
subsidiarias, pelo que seu resultado

advém basicamente via equipara-
¢do patrimonial das suas participadas. E também hol-
ding mista, uma vez que, a par de forte presenca na area
financeira, dispoe de subsidiarias com atuagdo no setor
industrial do pais. Refira-se ainda que no controle de
suas companhias conta atualmente com parcerias im-
portantes formadas com grupos dotados de larga ex-
periéncia e comprovado sucesso. A constitui¢ao dessas
parcerias, iniciada em 2008, no processo de fusao do
Itat com o Unibanco, prosseguiu mediante a jun¢do da
Duratex com a Satipel e é politica que, mais recente-
mente, teve continuidade com a associagao da Itautec
ao grupo japonés OKI.

O Itau Unibanco que, indiscutivelmente, ocupa
posic¢ao de grande relevo no universo Itadsa, regis-
trou em 2013 desempenho extremamente expressivo,
demonstrado pela expansido de seus ativos e rentabili-
dade superior a 20%. Maior institui¢do financeira pri-
vada do Brasil e dispondo de crescente participa¢io no
sistema bancario da América do Sul, o Itat1 Unibanco
viu, ja neste ano, evidenciada a relevancia da sua ex-
pressdo societaria ao ver a sua agao passar a ter o maior
peso, entre as demais cotadas, no indice Bovespa.

No setor industrial ganhou evidéncia a perfor-
mance da Duratex, tanto pelos resultados alcancados
de R$ 520 milhdes, como pela execugdo do seu vasto
programa de investimentos, financiado pela geragiao
de recursos internos da propria companhia. Por sua
vez, a Elekeiroz, que completara 120 anos de existéncia
este ano, manteve sua lideran¢a em varios dos nichos
de mercado de produtos quimicos em que atua e ad-
quiriu os ativos de planta produtiva de gas oxo, locali-
zada no polo industrial de Camagari.

Analisada exaustivamente em 2013 a reestrutura-
¢do operacional da Itautec, no inicio de 2014 formali-
zou-se a parceria com a OKI. No plano societario, aquela
consistiu na cedéncia de 70% da BR Industria e Comér-
cio de Produtos e Tecnologia de Automacio SA, para a
OKI, tendo esta sociedade recebido da Itautec todo o
suporte necessario a atuagdo no mercado de automa-
¢do bancaria e comercial. Esta transacio correspondeu
a um desinvestimento parcial do nosso Grupo naquela
area de tecnologia, tendo sido limitada a participa¢ao da
Itautec na BR a nao mais de 30%.

Como consequéncia do bom desempenho das
nossas principais participadas, a Itausa registrou lu-
cro liquido de R$ 5,698 bilhoes, que excedeu em 26%
o obtido em 2012. A solidez financeira da nossa hol-
ding é certificada pelo montante do seu patrimoénio
liquido que atingia, no final de 2013, R$ 33 bilhdes e
pela inexisténcia praticamente absoluta de passivo no
seu balanc¢o contabil. Esta situagido financeira de ple-
no desafogo, aliada a forte geracdo interna de recursos
de nossas participadas, favorece ambiente propicio ao
refor¢o de investimentos, cuja concretizagao ficara po-
rém dependente de um seguro juizo de oportunidade.

Vale ainda insistir que a criacdo de valor é, em
nosso entender, o fundamento consistente de susten-
tabilidade futura da Itadsa, objetivo que tera de estar
sempre amparado numa Cultura de Valores que enfati-
za, no dia a dia dos negdcios, a ética empresarial.

Ao longo de 2013, este Conselho exerceu suas fun-
¢oes de harmonia com os dispositivos legais e estatuta-
rios. Apoiado e cabalmente informado pela Diretoria,
acompanhou tdo préximo quanto possivel a operaciona-
lidade e 0 apuramento dos resultados trimestrais das nos-
sas subsidiarias, manifestando-se quanto aos projetos de
investimentos e a politica de distribuicio de dividendos.
Esta o Conselho ciente do seu dever de contribuir perma-
nentemente para o aprimoramento de praticas de gover-
nanga corporativa, bem como para o aperfeicoamento de
instrumentos e ferramentas adequados a observancia dos
principios que norteiam a gestao dos negocios da Itausa e
seu relacionamento com terceiras entidades.

|
CARLOS DA CAMARA PESTANA

Presidente do Conselho de Administragdo

B Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao
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PALAVRA DO PRESIDENTE crics1

Itatsa é uma holding pura de con-
trole familiar. A estratégia de ges-
tao da holding esta pautada no

acompanhamento de suas investi-

das por meio de membros presen-
tes e atuantes no Conselho de Administra¢ao (CA) e no
corpo executivo das controladas e respeita e preserva a
autonomia de cada Companhia quanto aos seus pro-
prios rumos e sua gestao.

A atuagio da Itausa esta alicercada nos valores da
familia controladora, na sua capacidade de alinhamen-
to com socios e parceiros, na sua cultura e na continua
evolugiao de praticas de gestao e de governanga, sempre
com o objetivo de garantir sucessivos avangos e o cres-
cimento sustentavel dos negocios.

No ambiente econémico Brasileiro em 2013, des-
tacou-se a elevagdo da taxa basica de juros, que inter-
rompeu o processo de queda nos juros bancarios. Ain-
da assim, o empréstimo bancario como propor¢io do
Produto Interno Bruto (PIB) cresceu para 56,5%, em
dezembro de 2013, em comparagio com 53,9%, em de-
zembro de 2012. Com isso, o crescimento do PIB foi de
2,3% em rela¢io ao ano anterior, porém, abaixo do es-
perado pelo mercado. Diante desse cenario, os resulta-
dos do exercicio de 2013 foram francamente positivos
com aproximadamente R$ 6 bilhdes de lucro liquido
recorrente com rentabilidade sobre o patriménio li-
quido médio de 20%.

O Itau Unibanco, banco privado lider em emprés-
timos, fez significativas evolu¢des na qualidade e na
eficiéncia dos servigos, bem como na gestao de riscos,
para construir um ambiente economicamente saudavel,
que contribui para a transformaciao da nossa sociedade.
No ano, o banco continuou seu investimento em um
centro de tecnologia, no qual serdo investidos R$ 11,1
bilhoes até 2015, adquiriu a Credicard Financiamentos
no Brasil e, no inicio de 2014, celebrou um acordo com
o CorpBanca por meio do Itau Chile, que resultara na
criagdo de uma das mais robustas institui¢oes financei-
ras da América Latina. O Itat CorpBanca contara com
389 agéncias no Chile e na Colombia e representa um
importante passo para seu processo de internacionali-
za¢ao na América Latina.

No campo industrial, a Duratex, lider em painéis de
madeira e metais sanitarios, além de aprimorar o design
e a qualidade dos produtos, dos servicos e das entregas
buscando diferenciaciao perante clientes, expandiu a ca-
pacidade de produc¢io por meio da aquisicdo de todas as
quotas do capital social da Thermosystem, fabricante de
chuveiros eletronicos e sistemas de aquecimento solar,
bem como concluiu uma nova planta de Medium Den-
sity Fiberboard (MDF) em Itapetininga (SP), finalizou as
obras de desgargalamento da capacidade de produgio de
Medium Density Particleboard (MDP) em Taquari (RS)
e de aumento de capacidade na unidade da Deca em Jun-
diai (SP), assim como concluiu o investimento na unidade
de loucas de Queimados (R]). Em janeiro de 2014, houve
o encerramento da Oferta Publica de Aquisi¢ao (OPA) na
qual a Duratex passou a deter mais de 80% de participa-
¢d0 no capital da Tablemac, lider no mercado colombiano
na fabrica¢ao de painéis de madeira industrializada. Essas
realiza¢oes contribuiram para reforcar a lideran¢a da Du-
ratex no mercado de painéis de madeira industrializada,
pisos laminados, lougas e metais sanitarios.

Da mesma forma, a Elekeiroz, maior produtora
brasileira de intermediarios quimicos para o suprimen-
to dos principais segmentos industriais da economia,
tais como os de construcio civil, calcados e vestuario,
tintas e vernizes, automotivo, alimenticio, agroindus-
trial e ainda os setores de publicidade e comunicagdo
visual, realizou investimentos para amplia¢cdo, moder-
nizag¢do e automacgdo de suas unidades industriais, com
destaque para a aquisi¢ao de ativos da Air Product em
Camagari, na Bahia. Com esse investimento, a Elekeiroz
garantiu o abastecimento de uma importante matéria-
prima para aumentar sua produgio e responder as ne-
cessidades crescentes do mercado local.

B Palavra do Presidente
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Ja a Itautec reposicionou-se estrategicamente, ao reorganizar sua es-
trutura operacional e formar uma parceria estratégica com a Oki Electric
Industry Co., Ltd. nas atividades de automacao bancaria e comercial e
de prestacao de servicos. A OKI, sociedade constituida de acordo com
as leis do Japdo, adquiriu 70% das participa¢des que a Itautec S.A. e a
Itautec Participa¢oes e Comércio S.A. detinham na empresa BR Indus-
tria e Comércio de Produtos e Tecnologia em Automagao S.A. Foi deci-
dido desativar paulatinamente as atividades da unidade de computacio,
nao acarretando qualquer prejuizo ao cumprimento integral de todos
os contratos e obrigacdes de fornecimento dos equipamentos da marca
Itautec/InfoWay, bem como o atendimento ao consumidor e os servicos
associados a essa manutengao.

Parte importante do continuo trabalho de aprimoramento e dissemi-
nac¢io das praticas de governanga corporativa e administragio sustentavel
as Companhias do Conglomerado sdo os reconhecimentos recebidos pela
Itatsa no Brasil e no exterior. Em 2013 a holding foi novamente seleciona-
da para compor a carteira Dow Jones Sustainability World Index (DJSI).
Essa foi a 10° vez que a Itadsa participou desse indice que destaca as com-
panhias com capacidade de criagdo de valor para o acionista em longo pra-
z0, administra¢io qualificada e compromissos social, cultural e ambiental.
Pelo 7° ano, a Itatsa foi selecionada para compor a carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, e também em 2013
a holding foi reconhecida pelo Carbon Disclousure Project (CDP) Latin
America como lider em transparéncia.

Mantemos uma atuagao empresarial pautada em valores como equi-
librio, empreendedorismo, estabilidade financeira, ética, humildade, me-
ritocracia, respeito, responsabilidade social, preocupagio pelas futuras
geracdes e confianca. Os fortes resultados da holding e das controladas siao
frutos da combinagdo de administracdo meritocratica de um grupo fami-
liar e de executivos de mercado, apoiados por Comités tematicos, Conse-
lhos de Administracgao e Fiscal atuantes, o que fundamenta a perenidade
dos negdcios. Essa dinamica é facilitadora no processo de disseminagio
dos principios do Conglomerado. Inerentes a atuagdo da Itausa, tais valo-
res impulsionam a gerac¢do de valor aos acionistas e a sociedade. Assim, te-
mos o caminho pavimentado e a disposi¢ao necessaria para encarar desa-

fios e buscar alcancar resultados de forma perene e consistente no futuro.

ALFREDO EGYDIO ARRUDA VILLELA FILHO
Presidente
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A Itausa atua em
diversos segmentos
de servicos e
produtos e esta
presente em mais

de 20 paises por
meio de marcas
tradicionais e
respeitadas em

seus respectivos
mercados de atuacao




ITAUSA - INVESTIMENTOS ITAU S.A.

GRI G4-4 | GRI G4-9 | GRI G4-17 | GRI G4-10

Quatro décadas de
exceléncia em gestao

Itausa - Investimen-
tos Itat S.A. (Itausa) é
uma sociedade de par-
(holding)
pura de capital aberto

ticipagdes

que ha mais de quatro décadas lidera um
Conglomerado de empresas. As contro-
ladas Duratex S.A. (Duratex), Elekeiroz
S.A. (Elekeiroz) e Itautec S.A. (Itautec), que
atuam no segmento industrial, e Itat Uni-
banco Holding S.A. (Itat Unibanco), que
atua no segmento financeiro, representam
marcas tradicionais e respeitadas em seus
respectivos mercados. GRI G4-3 | GRI G4-7

As principais Companhias do Conglo-
merado tém capital aberto e suas sedes ad-
ministrativas localizadas no estado de Sao
Paulo. Por meio das controladas, a holding
esta presente no Brasil e em mais 20 paises
e atua em diversos segmentos de servigos e
produtos, como painéis de madeira indus-
trializada, pisos laminados, loucas e metais
sanitarios, intermediarios quimicos de uso
industrial, servicos financeiros e, até 31 de
dezembro de 2013, solugdes de automagio
e servigos tecnologicos. GRI G4-5

Dessa forma, a Itatisa define, centrali-
za e alinha a visao para o desenvolvimento
e a gestdo dos negocios e os valores empre-
sariais que direcionam a atua¢do das Com-
panhias que controla. Ao mesmo tempo,
preserva a autonomia operacional de cada
uma delas e permite a ado¢io de estraté-
gias especificas de acordo com as exigén-
cias das respectivas areas de atuagio.

A operacio de cada uma das contro-
ladas é pautada pela filosofia operacional
do Conglomerado.

A Ttatisa contribui para a geragao de
empregos e o desenvolvimento dos pai-
ses onde atua. Duratex, Elekeiroz, Itau-
tec e Itat Unibanco empregam, juntas,
112 mil colaboradores, aproximadamen-
te 7 mil colaboradores em unidades no
exterior, mantendo relacionamentos ba-
seados nos principios do Cédigo de Etica
Itatsa. As diretrizes desse Codigo sdo se-
guidas por todos os administradores da
holding e de suas controladas (saiba mais
no item Cédigo de Etica).

FILOSOFIA
OPERACIONAL

B Gestdo rigorosa
e profissional dos
investimentos

m Participacdo nas
decisdes estratégicas
das controladas

m Asseguragdo da
autonomia das operagoes
nas Companhias das
quais participa

m Diversidade de operagao,
com foco de negocio

09 B Itadsa - Investimentos Itau S.A.
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MAPA DAS OPERACOES
DA ITAUSA NO MUNDO

GRI G4-6 | GRI G4-8

Luxemburgo

Estados Unidos

Bahamas

- Ilhas Cayman
México

Colombia

Brasil
Paraguai

Uruguai

Argentina

O compromisso a longo prazo do Conglomerado
com a conduta ética dos negdcios, a transparéncia, o cum-
primento da legalidade, a governanca corporativa e as
responsabilidades social, cultural e ambiental resultou na
selecao da Itadsa, pelo 10° ano, e do Itat Unibanco, pelo
14° ano consecutivo, para comporem a carteira Dow Jo-
nes Sustainability World Index (DJSI), e da Duratex, pela
22 vez consecutiva, para compor a carteira Dow Jones Sus-
tainability Emerging Markets Index em 2013.

Pelo 7° ano, a Itatisa foi selecionada para compor
a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da BM&FBovespa, bem como o Itat Unibanco
e a Duratex, pelo 9° e 6° anos consecutivos, respectiva-
mente. A Itatsa obteve ainda o reconhecimento como
lider em transparéncia pelo Carbon Disclosure Project
(CDP), de acordo com o questionario Mudangas Cli-
maticas Edi¢ao 2013.

Alemanha

» Hong Kong

Para conhecer melhor o perfil dos colaboradores
de cada Companhia controlada, entre outras informa-
¢oes e acordos de negociagao coletiva, acesse o relato
de cada Companhia, disponiveis em: Duratex — www.
duratex.com.br/ri; Elekeiroz - www.elekeiroz.com.br/
ri; Itautec - www.itautec.com.br/ri; e Itatt Unibanco -
www.itau.com.br/ri. G4-11

No mercado de capitais, a Itatisa tem suas agoes
negociadas na BM&FBovespa, registrada no nivel 1 de
governanga corporativa. Seu capital social é represen-
tado por agdes ordinarias e preferenciais com os codi-
gos ITSA3 e ITSA4, respectivamente.




ESTRUTURA ACIONARIA

EM 31

Familia

Moreira Salles

.12.2013

100,00% Total

Cia. E. Johnston

de Participagoes

50,00% ON

0,00% PN 50,00% ON

33,47% Total 100,00% PN
66,53% Total

Familia Egydio
Souza Aranha 61,14% ON

17,02% PN 82,98% PN
34,01% Total 65,99% Total
Itatsa

38,86% ON

98,23% ON
94,99% PN
96,49% Total

100,00% Total \L
51,00% ON 38,66% ON Ll ITH Zux Cayman
0,00% PN 0,003% PN Familia Seibel
25,90% Total 19,64% Total
20,05% ON 35,48% ON 94,01% ON
20,05% Total 35,48% Total 94,01% Total
Itad
'tau Duratex Itautec
Unibanco
9,42% ON
99,53% PN 39,86% ON 5,75% ON
53,77% Total 39,86% Total 5,75% Total

Free float*

Free float*

Free float*

100,00% Total l

Itatisa Empreend.

0,21% PN
0,11% Total

Elekeiroz

1,76% ON
4,80% PN
3,40% Total

Free float*

* Excluindo as agdes detidas por controladores e as agoes em tesouraria.




ESTRUTURA - . o. - . 3
ACIONARIA AR PGS Total de agbes
emrthoren
em milhares

Controladores 1.287.819 61,14 572.667 17,02 1.860.486 34,01
Free float 818.407 38,86 2,791.774 82,98 3.610.181 65,99
Total de acGes 2.106.227 100,00 3.364.441 100,00 5.470.667 100,00
em circulacao

Tesouraria - - - = - -
Total de ac6es emitidas 2.106.227 - 3.364.441 - 5.470.667 -

A seguir, seguem os principais indicadores de destaque referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e de 2012.

INDICADORES EM DESTAQUE NO Consolidado
ENCERRAMENTO DE CADA ANO

em RS milhoes BECIE R

Lucro liquido 5.698 4.539 313 297 6.011 4.836
Lucro liquido recorrente 6.199 4.777 362 279 6.561 5.056
Patrimoénio liquido 33.131 30.027 2.843 2.647 35.974 32.674
Rentabilidade recorrente anualizada 19.8 16,0 13.1 11,0 19.2 15,6

sobre o patrimonio liquido médio (%)

112" *6,199

colaboradores fazem milhes foi o lucro liquido
parte das empresas do recorrente da Itatisa no
Conglomerado: Duratex, exercicio de 2013

Elekeiroz, Itautec
e Itat Unibanco

1 2 B Itadsa - Investimentos Itad S.A. Relatério Anual 2013



e
ITAU UNIBANCO

Atua em 19 paises, além do Brasil, 7 deles no
continente latino-americano, com aproximadamente
95.696 colaboradores e 32,9 mil pontos de atendimen-
to e oferece um amplo leque de servicos bancarios a
uma base diversificada de clientes Pessoa Fisica (PF)
e Juridica (PJ). Tais servigos sio prestados de maneira
integrada pelos seguintes segmentos operacionais:

m Banco Comercial - Varejo: contempla
cartoes de crédito, gestdo de ativos,
produtos de seguro, previdéncia e
capitalizagdo e uma variedade de
produtos e servigos de crédito para PF
e para micro e pequenas empresas.

m Banco de Atacado: atividades de banco
de grandes empresas e de investimentos,
incluindo servigos bancdrios para
médias empresas (representados por
empresas com receita anual superior
a R$ 30 milhoes).

m Crédito ao Consumidor - Varejo:
produtos e servigos financeiros
a ndo correntistas.

m Atividades com o Mercado e a
Corporagdo: inclui os resultados
provenientes do excesso de capital,
do excesso de divida subordinada e
do saldo liquido dos créditos e débitos
tributdrios.

Em 2013, o banco apresentou resultados impul-
sionados pela redu¢io do indice de inadimpléncia e
pelo aumento das receitas de prestaciao de servigos.
Adicionalmente, o Itai Unibanco deu continuidade
aos investimentos iniciados em 2012 no centro de tec-
nologia no interior do estado de Sao Paulo, adquiriu
em abril de 2013 a BMG Seguradora e em maio de 2013
a Credicard. Celebrou o acordo com o CorpBanca e
seus acionistas controladores, estabelecendo os termos
e as condi¢des da fusao das operagdes do Banco Itau
Chile e do CorpBanca no Chile e na Colombia. Essa
fusao fortalece a estratégia de crescimento na América
Latina (saiba mais sobre as aquisi¢des no capitulo Es-
tratégia e investimentos).

O Itau Unibanco, em 2013, recebeu importantes
reconhecimentos do mercado sobre sua atuagio, seus
servicos e seus produtos. Conheca-os a seguir:

m Marca mais valiosa do Brasil | A marca
Itaui foi avaliada em R$ 19,3 bilhdes
pela consultoria Interbrand e liderou
pela 10a vez consecutiva o ranking.

m Latin Finance’s Banks of the Year
Awards 2013 | O Itati Unibanco foi eleito
pela publicagdo nas categorias
0 Melhor Banco na América Latina e
0 Melhor Banco no Brasil. O Itau BBA
também foi reconhecido como o Melhor
Banco de Investimento no Brasil.

m As 100 empresas que tém a melhor
reputagdo no Brasil | Ocupou o 1°
lugar no ranking do setor financeiro
entre as companhias que tém a melhor
imagem no mercado brasileiro na
pesquisa divulgada pelo Exame.com
e pela revista Exame.
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m Best Bank Award 2013 da revista
Global Finance | Foi reconhecido
pelo mercado e pelos stakeholders nas
categorias: Best Emerging Markets
Banks in Latin America para o
Banco Itaii Paraguay; World’s Best
Subcustodian Banks para os servigos
de custédia no Brasil, Paraguai e
Uruguai; Best Investment Bank e
Best Debt Bank para o Itau BBA; e
destaque em Regional Winners — Latin
America e Country Winners - Brazil.

m Latin American Executive Team 2013 |

Realizado pela Institutional Investor
Magazine, reconheceu o banco nas
categorias: Melhor Relagbes com
Investidores pelos Sell e Buy Sides; Melhor
CEO pelos Sell e Buy Sides; Melhor CFO de
bancos pelo Buy Side; Melhor Profissional
de Relagées com Investidores pelo Buy
Side; e equipe niimero um de Research da
Ameérica Latina para o Itaii BBA.

m As Melhores da Dinheiro 2013 |
Venceu pela sétima vez o ranking no
setor de bancos do prémio promovido
pela revista IstoE Dinheiro, devido aos
critérios utilizados na gestdo, tais como
sustentabilidade financeira, recursos
humanos, inovagdo e qualidade,
responsabilidade socioambiental
e governanga corporativa.

m IR Magazine Awards Brazil

2013 | Na premiagado realizada pela IR
Magazine, em parceria com a revista
RI e o Instituto Brasileiro de Relagoes
com Investidores (IBRI), o banco foi
reconhecido nas categorias: Melhor
Relatério Anual, Melhor Conference
Call, Melhor Encontro com a
Comunidade de Analistas de
Investimentos e Melhor Relagdes com
Investidores no Setor Financeiro.

m Epoca Negécios 360° | Ocupou o 1°
lugar no setor de bancos na segunda
edi¢do do guia organizado pela revista
Epoca em parceria com a Fundagdo
Dom Cabral. Para tanto, o banco foi
avaliado nas dimensaées desempenho
financeiro, governanga corporativa,
prdticas de recursos humanos,
inovagado, visdo de futuro
e responsabilidade socioambiental.

m Revista Euromoney | Foi reconhecido pelo

sexto ano consecutivo como Best Cash
Management Bank in Brazil pela revista,
uma das publicacées mais importantes
sobre o mercado financeiro.

m Reactions Latin America Awards |

A Itaui Seguros foi eleita a melhor
seguradora do Brasil pela revista
britanica Reactions, em premiagdo
que reconheceu as principais
seguradoras da América Latina.
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m Banker of the Year Awards 2013 — Americas |

Reconhecido como o banco do ano no Paraguai pela
revista The Banker e no Uruguai no Global Awards

for Excellence 2013, pela revista Euromoney.

m As Melhores Empresas para Comegar a Carreira em 2013 |
Recebeu a maior nota no setor de bancos e servigos
financeiros na lista publicada pela Revista Vocé S/A.

m Guia Exame de Sustentabilidade 2013 | Eleito a

empresa mais sustentdvel do ano, lider na categoria

Instituicoes Financeiras.

DURATEX

A Duratex é a maior produtora de painéis de madeira indus-
trializados no Hemisfério Sul, lider no mercado brasileiro na produ-
¢a0 de pisos laminados e 1 das 10 maiores fabricantes mundiais de
lougas e metais sanitarios. A Companhia conta com 11.733 colabo-
radores e seus produtos sdo comercializados em mais de 30 paises
por meio das marcas Duratex, Deca, Hydra e Durafloor. A Compa-

nhia esta estruturada em duas divisdes: Deca e Madeira.

Divisao Deca: as marcas Deca e Hydra sao responsaveis
pela fabricacio e venda de lougas (cubas, pias, vasos sanitarios
e bidés), metais sanitarios (torneiras, misturadores, valvulas de
descarga, registros, chuveiros, aquecedores solares e compo-
nentes) e acessorios (papeleiras, toalheiros, saboneteiras, entre

outros).

Divisao Madeira: as marcas Duratex e Durafloor sio res-
ponsaveis pela fabricacdo e comercializacao de chapas de fibra,
painel de particulas de média densidade (MDP, na sigla em in-
glés para Medium Density Particleboard), painéis de média e
alta densidade (MDE, na sigla em inglés para Medium Density
Fiberboard, e HDF, na sigla em inglés para High Density Fiber-

board) e os pisos laminados Durafloor.

Em 2013, alinhada com sua estratégia de ampliacido dos ne-
gocios e diversificacao de seu mix de produtos, a Duratex realizou
a aquisi¢do total das quotas do capital social da Thermosystem
Industria Eletro Eletronica Ltda. e, no inicio de 2014, elevou de
37,0% para 80,6% sua participa¢do no capital aciondrio da Ta-
blemac S.A., na Coldombia, e entregou resultados significativos,
mesmo diante de um ambiente de negdcios desafiador.

No decorrer do ano, a Companhia recebeu respeitaveis re-

conhecimentos por sua atua¢ao:

B Guia Exame de Sustentabilidade: a

publicagdo, da revista Exame, elegeu
a Duratex como a empresa mais
sustentdvel do setor de Materiais de
Construgdo. A reportagem publicada
no Guia destacou o trabalho da
Companhia para reduzir as emissoes
de gases de efeito estufa (GEE), como
a substitui¢do do dleo diesel por
aparas de madeiras como combustivel
e a ampliagdo do uso de gds natural.

As Melhores Companhias para
Acionistas 2013: no prémio concedido
pela revista Capital Aberto, a Duratex
venceu na categoria de companhias
com ativos entre R$ 5 bilhaes e

R$ 15 bilhoes. O prémio aponta as
empresas que mais se destacaram

em rentabilidade do negécio e

da agdo, liquidez, governanga
corporativa e sustentabilidade.

Prémio Abrasca de Geragdo de

Valor: concedido pela Associagdo
Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca), a Companhia foi premiada
no Destaque Setorial 2013 - Papel,
Celulose e Madeira, como melhor caso
de criagdo de valor entre 2009 e 2012.
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colaboradores
na Duratex

1 1’7MIL

120

anos da Elekeiroz
serao comemorados
em 2014

4'0MIL

localidades
atendidas pela
Itautec no Brasil

m Prémio Epoca Empresa Verde:
concedido pela revista Epoca e pela
consultoria PricewaterhouseCoopers
(PwC), a Duratex venceu na categoria
Mudangas Climdticas Industria pelo
seu trabalho especifico em relagdo ao
aquecimento global. A Companhia
também foi reconhecida com o Prémio
Epoca Empresa Verde Destaque
Especial, por sua agdo ambiental.

m Epoca Negdcios 360°: concedido pela
revista Epoca Negécios, a Duratex
venceu na dimensdo Governanga
Corporativa. Pelo segundo ano
consecutivo, também foi eleita
a camped do setor Materiais de
Construgdo e Decoragao.

ELEKEIROZ

Em 2014 a Elekeiroz completara 120 anos de exis-
téncia. Tradicional produtora de intermedidrios petro-
quimicos, seus produtos se direcionam para industrias
que atendem o consumidor final nos segmentos de cons-
trucio civil, automotivo, calcados e vestuario, alimenti-
cio, agroindustrial, além de outras industrias quimicas.

Na América do Sul é a unica a produzir de forma
integrada oxo-derivados (octanol, butanol, isobutanol
e acido 2-etil hexanoico), anidridos ftalico e maleico,
acido fumarico e diversos tipos de plastificantes. Com-
pletam o portfélio de produtos da Companhia: formol,
concentrado ureia-formol, resinas de poliéster insatu-
rado e acido sulfurico.

Em 2013, a Companhia contava com 767 colabo-
radores e hoje dispoe de 2 complexos industriais es-
trategicamente localizados, 1 em Varzea Paulista (SP),
proximo ao maior mercado consumidor do pais, as
principais rodovias do estado e conectado ao porto de
Santos por linha férrea, e outro em Camagari (BA), no
polo industrial.

Em dezembro de 2013, adquiriu os ativos da plan-
ta produtora de gas oxo da Air Products Brasil, tam-
bém localizada no Polo Industrial de Camagari, que se
integra assim ao complexo ja existente (saiba mais no
capitulo Estratégia e investimentos).

ITAUTEC

Até 31 de dezembro de 2013, a Itautec atuava na
fabricacdo de produtos de automagio comercial e ban-
caria, com destaque para as maquinas de autoatendi-
mento (ATMs) e a prestagdo de servigos tecnologicos,
com o fornecimento de servicos de assisténcia técnica
em mais de 4,0 mil localidades no Brasil.

Em sua fabrica, localizada em Jundiai (SP), pro-
duziu equipamentos com rigidos padrdes de sustenta-
bilidade, como a diretiva Restriction of Certain Hazar-
dous Substances (RoHS), que limita o uso de produtos
quimicos nocivos durante o processo de fabricagao.

Nos tdltimos anos, o mercado de atuacio da Itau-
tec vem sendo impactado por uma série de fatores que
levaram a uma queda expressiva na competitividade da
Companbhia, incluindo aspectos macroeconémicos, co-
merciais e concorrenciais potencializados com a entrada
de novos players com escalas de produgao globais.
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Nesse cenario, com a baixa perspectiva de gera-
¢do de valor aos acionistas, em 2013 a Itautec iniciou
a implementacao de seu processo de reposicionamen-
to estratégico no mercado de tecnologia da informa-
¢do (TI), que culminou em parceria estratégica com a
Oki Electric Industry Co., Ltd. (OKI Electric), socie-
dade constituida de acordo com as leis do Japdo, nos
segmentos de Automagdes e Servicos, e a desativaciao
paulatina do segmento de Computagédo, sem qualquer
prejuizo ao cumprimento integral de todos os contra-
tos e obrigacoes de fornecimento, manutencio e garan-
tia dos equipamentos da marca Itautec/InfoWay, bem
como o atendimento ao consumidor e os servigos asso-
ciados a essa manutencao.

No fim do exercicio, a Companhia contava com
4.171 funcionarios diretos e subsidiarias na Argentina,
na Espanha, no México, no Paraguai e em Portugal, o
que facilita o abastecimento de produtos da marca no
mercado externo.

A Ttautec foi premiada e reconhecida no mercado
por suas praticas de gestao:

m World Finance
Technology Awards
2013 | Foi reconhecida
pela revista
internacional World
Finance como: Melhor
desenvolvedora de
solugoes de seguranga da
Ameérica Latina, desde
2011; Melhor empresa
de solugoes tecnoldgicas
de automacdo bancdria
da América Latina,
desde 2011; Melhor
provedora de solugoes de
Middle & Back Office da
América Latina.

m FinTech 100 | Pelo 5°

ano consecutivo, a
Itautec foi a empresa
latino-americana com
a melhor colocagdo
no ranking anual que
reune os 100 maiores
fornecedores globais
de tecnologia para o
setor financeiro.

A Companhia estd
na 397 posigao.

B Prémio Etica nos

Negécios | Foi indicada
como finalista da
categoria Comunicagdo
e Transparéncia da
edi¢do 2013 do prémio
organizado pelo
Instituto Brasileiro de
Etica nos Negocios. Para
tanto, foi considerada

a preocupagado e o
cuidado que a Itautec
teve em fornecer
informacées especificas
aos publicos interno e
externo sobre o processo
de reposicionamento
estratégico e anuncio
da parceria com a

OKI Electric.
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ITAUSA

Valorizacao do
capital humano,
ética nos negocios
e geracao de valor
aos acionistas

e a sociedade
norteiam a atuacao
do Conglomerado
em todas as suas
operacoes




GOVERNANCA CORPORATIVA crics-a2

Alinhada as melhores
praticas de governanca

Itatsa adota as me-
lhores praticas de
governanga corpora-

tiva em seus negocios

para gerar valor aos
seus acionistas e a sociedade com sélidos
resultados econdmicos, sociais e ambien-
tais. Atua em diversos segmentos de mer-
cado por meio de suas controladas, que
compartilham a mesma visao estratégica
para a condugao dos negdcios, bem como
respeitam valores pautados na ética e na
transparéncia. Os resultados obtidos por
meio de boas praticas de governanca
corporativa beneficiam a Companhia em
um processo continuo e de longo prazo,
que facilita o acesso ao capital e o cresci-
mento sustentavel.

Nesse sentido, a holding se apoia em
uma cultura organizacional consolidada
em todo o Conglomerado, que se baseia
nos principios de valoriza¢do do capital
humano, ética nos negdcios e geracao
de valor aos acionistas. Essa identidade
é percebida pelos publicos de relaciona-
mento e refletida nos valores de mercado
das Companhias controladas.

Em linha com seus principios e va-
lores, a Itatsa adota o Codigo de Etica, o
Acordo de Acionistas, os regimentos in-
ternos dos Conselhos de Administragao
e Conselho Fiscal, bem como as Politicas
de Divulga¢do e de Negociagdo. Todos
esses documentos estio disponiveis no
website da Itatsa (www.itausa.com.br),
para assegurar transparéncia a sua gestao.

A Ttausa também aderiu de forma
voluntaria ao Cddigo de Autorregulagio
e Boas Praticas das Companhias Abertas
da Associacido Brasileira das Companbhias
Abertas (Abrasca), que retine recomenda-
¢oes sobre as melhores praticas de gover-
nanga corporativa, o que demonstra o seu
compromisso com o tema. A postura res-
ponsavel da holding ainda ¢é refletida em
reconhecimentos e na participa¢io em di-
versos indices de mercado:

Dow Jones .
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

@NNEL1

BM&FBOVESPA

indice de Indice
Governanca Carbono l z
Corporativa Trade Eficiente

BVS&A

IBOVESPA j/

Indice de
Agbes com Governanga
Corporativa Diferenciada

A Itausa autorizou

a disponibilizacdo

das respostas ao
questiondrio do Indice
de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) no
site da BM&FBovespa

Indice de
Sustentabilidade i
Empresarial

2013

IGC iz [ TAG

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Bolsa de Valores
Sociais & Ambientais
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ESTRUTURA ccoss

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comité de Etica, Divulgacdo
e Negociacao

Diretoria Executiva

Assembleia Geral de Acionistas

O mais alto 6rgao de governan-
¢a da Itadsa se retine ordinariamente
uma vez ao ano e extraordinariamen-
te quando necessario, e tem, entre suas
fungdes, o papel de examinar, discutir
e votar as Demonstracoes Contabeis
(DCs), deliberar sobre a destinagio
do lucro liquido do exercicio e a dis-
tribui¢do de dividendos, bem como
eleger os membros dos Conselhos de
Administracio (CA) e Fiscal.

A Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) é convocada por meio de pu-
blicagao de edital em jornal de gran-
de circula¢io, com 15 dias de ante-
cedéncia. O Manual da Assembleia
é publicado na Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM)/BM&FBovespa,
com 30 dias de antecedéncia, e con-
tém todos os assuntos que serao dis-
cutidos no férum e orientacoes de
participagdao na Assembleia.

Em 30 de abril de 2013, os
acionistas se reuniram com os ad-
ministradores da Sociedade, os re-
presentantes do Conselho Fiscal e
os auditores independentes para re-
alizar as Assembleias Geral Ordina-
ria e Extraordinaria e tinham como
principais deliberagdes: a aprovagio
das contas dos administradores e as
DCs de 2012; a destinagiao do lucro
liquido do exercicio de 2012 e a rati-
ficagdo da distribuicdo antecipada de
Juros sobre o Capital Proprio (JCP) e
dividendos; a elei¢ao dos membros do
CA e do Conselho Fiscal para 2013; a
fixacao da verba anual destinada para
a remuneracio dos membros do CA,
do Conselho Fiscal e da Diretoria; o
aumento do capital social com bonifi-
cacdo de 10% em agdes; e a alteragio e
consolidacio do Estatuto Social.

A Assembleia alinha valores de
mercado a estratégia da Companhia
para estabelecer a remuneragdo dos
membros de cada 6rgao. Os valores
de remuneracio e participacio nos
lucros e resultados, bem como os
beneficios de saude e previdéncia
complementar, sio praticados de
acordo com o Estatuto Social e a ata
da Assembleia e declaradas de for-
ma transparente aos acionistas e ao
mercado, que podem acessar essas
informag¢des em www.itausa.com.
br/pt/comunicados-e-atas/assem-
bleias-gerais. G4-51| G4-52




Conselho de
Administracao

O CA tem como missdo proteger e valorizar o
patrimonio da Companhia e maximizar, por meio da
atuacdo da Diretoria, o retorno de seus investimentos.
Responsavel pela orientacdo geral dos negdcios, tem ple-
nos poderes para eleger e destituir membros da Diretoria
e fixar-lhes as atribui¢des de acordo com o Estatuto Social,
fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinar o Relatdrio da
Administragao, convocar a Assembleia Geral, escolher e des-
tituir os auditores independentes, instituir comités para tra-
tar de assuntos especificos, entre outras funcdes. Para saber
os assuntos deliberados pelo CA em 2013, acesse www.itau-
sa.com.br/pt/comunicados-e-atas/reunioes-do-conselho.

A composic¢do do CA da Itausa respeita o Acordo
de Acionistas e considera a aptidao e o conhecimento
do profissional no mercado. O CA ¢ composto por no
minimo 3 e no maximo 12 membros efetivos, eleitos
pela Assembleia Geral, com mandato de 1 ano, reno-
vavel. O 6rgao tera 1 Presidente e de 1 a 3 Vice-Pre-
sidentes escolhidos pelos Conselheiros entre os seus
pares. Em 30 de abril de 2013, a Assembleia de Acio-
nistas elegeu um novo CA, para o mandato anual que
vigorara até a posse dos que forem eleitos na AGO de
2014. GRI G4-38 | G4-39 | G4-40

Para garantir que conflitos de interesse sejam evi-
tados no CA, os acionistas controladores da Itatsa se-
guem o Acordo de Acionistas, de forma que estejam as-
segurados os fundamentos de sua atua¢ao na gestio de
matérias relativas aos principais pontos estratégicos da
holding. GRI G4-41

O Acordo de Acionistas estabelece as politicas de en-
dividamento e riscos da holding e das Companhias con-
troladas. As politicas delimitam niveis de endividamento
conforme os patrimonios liquidos das controladas. Ja a
gestdo de risco ¢ essencial para otimizar o uso de recur-
sos e selecionar as melhores oportunidades de negocios,
pois visa mapear eventos internos e externos que possam
afetar as estratégias das unidades de negdcios. GRI G4-45

Nesse ambito, o CA se redne trimestralmente e,
sempre que necessario, para fazer a analise da eficacia
dos processos de gestao de risco da organizagio para
topicos economicos. Nessas reunides é feito todo o
acompanhamento de indicadores de riscos financeiros,
o que garante efetividade e cobertura de controle.

Os limites sdo dimensionados e os resultados pro-
jetados do balango, do patrimonio e do perfil de risco de
cada unidade sdo avaliados para serem definidas as me-
didas de gestdo. Adicionalmente, considerando as pecu-
liaridades de cada Companhia os limites sao controlados
diariamente e os excessos sao discutidos em comissoes.
Os riscos ambientais e sociais sdo de responsabilidade de
cada Companhia, que devem ter como base a orientagio
geral da holding, a legislagio e as dire¢des de associagdes
que visam ao bem-estar social. G4-46 | G4-47

Com o objetivo de desenvolver e aprimorar o co-
nhecimento do CA, a holding convida especialistas em
temas econdmicos, ambientais e sociais para reunides
com membros do 6rgao. Um exemplo dessa pratica é a
presenca de um economista sénior do Itad Unibanco nas
reunides do Conselho para exposi¢io sobre perspectivas
macroecondmicas, quando os Conselheiros tém a opor-
tunidade de debater os pontos que consideram mais re-
levantes. Nas reunides trimestrais do Comité de Etica,
Divulgacio e Negociacao sao analisados topicos ambien-
tais e sociais, como o desempenho no Dow Jones Sustai-
nability Index (DJSI) e no ISE da BM&FBovespa, e temas
especificos, como a nova Lei Anticorrup¢ao. GRI G4-43

Visando ao aprimoramento de uma atuagao eficien-
te de seu CA, o Conglomerado iniciou, em 2006, o pro-
cesso de avaliagao de desempenho, implementado grada-
tivamente nas Companhias do Conglomerado. O CA da
Itausa é formado por membros que exercem as mesmas
fung¢des nos Conselhos de suas controladas. GRI G4-44

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CARLOS DA CAMARA PESTANA

PAULO SETUBAL NETO

Presidente Conselheiro efetivo
ALFREDO EGYDIO ARRUDA RODOLFO VILLELA MARINO
VILLELA FILHO Conselheiro efetivo

Vice-Presidente

ALFREDO EGYDIO SETUBAL
Vice-Presidente

RICARDO EGYDIO SETUBAL
Conselheiro suplente

JOSE SERGIO GABRIELLI
DE AZEVEDO*
Conselheiro efetivo

RICARDO VILLELA MARINO
Conselheiro suplente

* Independente.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Itatisa tem ca-
rater ndo permanente e foi instituido em
1995, de acordo com a Lei n° 6.404/76.
Cabe a esse orgio fiscalizar as DCs e os
atos da administracao da Itatsa e emitir
pareceres sobre as atividades da holding.
Cabera ao Presidente do CA fornecer os
esclarecimentos e as informagdes solicita-
dos pelo Conselho Fiscal, relativos a sua
funcdo fiscalizadora.

Na Itausa, o Conselho Fiscal é for-
mado por trés a cinco membros efetivos,
com igual nimero de suplentes, eleitos
pela Assembleia Geral - um deles Presi-
dente, eleito pelos proprios Conselheiros.
Em abril de 2013, a Assembleia elegeu
o atual Conselho Fiscal, com mandato
anual que vigorara até a realizagdo da
AGO de 2014.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL

TEREZA CRISTINA GROSSITOGNI
Presidente

JOSE ROBERTO BRANT DE CARVALHO
Suplente

JOSE CARLOS DE BRITO E CUNHA
Conselheiro

LUIZ ANTONIO CARELI
Suplente

PAULO RICARDO MORAES AMARAL
Conselheiro

JOAO COSTA
Suplente

Comité de Etica,
Divulgacao e Negociacao cress

O Comité de Etica, Divulgagdo e Negociacdo é responsavel por gerir a Politica de Di-
vulgacdo e a Politica de Negociagdo de Valores Mobilidrios da Itadsa e zelar pela postura
ética dos administradores e colaboradores do Conglomerado. Este Comité tem como prin-
cipais atribuicdes aconselhar as decisdes do Diretor de Relagdes com Investidores, revisar e
aprovar as informagoes divulgadas ao mercado antes de serem publicadas, bem como tomar
conhecimento de questionamentos oficiais de 6rgaos reguladores e autorreguladores.

Ainda é responsavel por investigar dentncias sobre violagdes éticas, recebidas por
meio de um canal especifico da Itatisa que assegura a confidencialidade da informagéo e
o anonimato do denunciante. Todas as recomendagdes que passam por esse Comité sao
apresentadas ao CA. Em 2013 nao foram registradas manifestacdes por meio desse canal;
as apuragoes dos fatos, quando ocorrem, sdo realizadas tempestivamente e conduzidas
com profissionalismo, imparcialidade e sigilo. GRI G4-49 | G4-50 | G4-53

O Comité de Etica, Divulgagio e Negociagdo é formado por no minimo dois e no
maximo dez profissionais, indicados anualmente pelo CA, e se reune trimestralmente e
sempre que convocado pelo Diretor de Relagdes com Investidores.

COMPOSICAO DO COMITE DE ETICA, DIVULGAGAO E NEGOCIAGCAO

ALFREDO EGYDIO ARRUDA RICARDO EGYDIO SETUBAL
VILLELA FILHO Membro
Membro
RODOLFO VILLELA MARINO
ALFREDO EGYDIO SETUBAL Membro
Membro
HENRIPENCHAS
Membro

Diretoria

Os membros da Diretoria administram e representam legalmente a Itatisa. Em es-
pecifico, dois Diretores, em conjunto, tém poderes para representar a Itatsa, assumindo
obrigag¢des ou exercendo direitos em qualquer ato, contrato ou documento que acarrete
responsabilidade para a sociedade, inclusive na concessao de fiangas, avais, entre outras
garantias. Compete ao Diretor-Presidente convocar e presidir as reunides da Diretoria;
o Diretor Geral deve estruturar e dirigir todos os servigos da sociedade, bem como esta-
belecer normas internas e operacionais, de acordo com as diretrizes tracadas pelo CA; os
Diretores Vice-Presidentes e os Diretores Executivos devem colaborar com o Diretor-Pre-
sidente e com o Diretor Geral na gestio dos negodcios e dire¢ao dos servicos sociais.

Conforme previsto no Estatuto Social, a Diretoria tem entre suas responsabilida-
des ceder e renunciar direitos, onerar e alienar bens sociais, prestar garantias a obriga-
¢Oes de terceiros e deliberar sobre a emissao de notas promissdrias e titulos no exterior
e de notas promissorias comerciais.
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A Diretoria é eleita anualmente pelo CA
e é composta de 3 a 15 membros, todos com
mandato de 1 ano e possibilidade de reeleigao.
Nao podera ser eleito Diretor quem ja tiver
completado 75 anos na data da eleicio.

A Vice-Presidéncia Executiva, res-
ponsavel pela area econdmica, é avaliada
pelo CA com relagdo a suas experiéncias,
conhecimentos de mercado e formacao.
Cada Companhia do Conglomerado defi-
ne a forma de avaliagéo e os critérios para
que os profissionais responsaveis pelas are-
as Ambiental e Social venham a assumir
essas posicoes. GRIG4-35 | G4-36

Os curriculos dos membros do CA,
do Conselho Fiscal, do Comité de Etica,
Divulgag¢do e Negociagdo e da Diretoria
estao disponiveis no Formulario de Re-
feréncia da holding em www.cvm.gov.br
e no website www.itausa.com.br/pt/infor-
macoes-financeiras/formularios-de-refe-
rencia-e-cadastral.

COMPOSICAO DA DIRETORIA

ALFREDO EGYDIO ARRUDA
VILLELA FILHO
Presidente

HENRI PENCHAS
Vice-Presidente e Diretor de Relacées
com Investidores

ROBERTO EGYDIO SETUBAL
Vice-Presidente

CODIGO DE ETICA cucs

A conduta do Conglomerado se baseia em valores e principios que norteiam sua atua-
640 e estruturam sua identidade. Essa postura responsavel é orientada pelo Cédigo de Etica
Itatsa (Codigo), que abrange diretrizes que envolvem todas as partes interessadas — cola-
boradores, clientes e consumidores, fornecedores e prestadores de servigos, concorrentes,
terceiro setor e midia - e promove o alinhamento com os C6digos das Companhias contro-
ladas, o que assegura uma conduta coerente em todos os segmentos em que a Itatsa atua.

Entre os principais direcionamentos do Cdodigo estao: ampliar a sustentabilidade e a
importancia social da Instituicao; estimular atitudes que favorecam a empatia, a honesti-
dade e a cooperagio entre a holding e seus publicos; diminuir o risco de a Itatisa usar meios
incompativeis com seus valores e finalidades; e preservar sua boa reputa¢io bem como a de
seus administradores e parceiros. O documento ainda apresenta canais para o recebimento
de dentncias sobre desvios de conduta ética, por meio de e-mail, telefone e endereco para
correspondéncia, e o denunciante nao precisa se identificar. GRI G4-57 | G4-58

O Cédigo de Etica Itatisa esta disponivel a todos os publicos com os quais a holding
se relaciona em www.itausa.com.br/pt/governanca-corporativa/codigo-de-etica.

POLITICA DE DIVULGACAO

Com base nos termos da Instrugao n° 358 da CVM, de 03 de janeiro de 2002, a
Itatsa adota a Politica de Divulgacio, que estabelece procedimentos para a divulga¢ao
de ato ou fato relevante e para a manuten¢ao do sigilo de informacdes ainda nao di-
vulgadas. Quaisquer documentos que se enquadrem nessa politica sdo elaborados pelo
Comité de Etica, Divulgagio e Negociagdo, com participagio das Diretorias envolvidas.
Por meio desta politica, a Itatsa assegura igualdade e transparéncia nas informagdes
divulgadas ao mercado e aos 6rgiaos competentes.

POLITICA DE NEGOCIACAO

A Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios da Itatisa, adotada voluntariamente,
define diretrizes a serem respeitadas na negociagdo de valores mobiliarios de emissao da
holding, com o objetivo de garantir transparéncia a todos os envolvidos na negociagio,
de forma que nao haja informacio privilegiada. Esta politica é administrada pelo Diretor
de Relagoes com Investidores (RI) e, assim como a Politica de Divulgagao, esta de acordo
com os termos da Instrugdo n° 358 da CVM.
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ITAUSA

Com diretrizes
gerais da holding
e estrategias
particulares de
cada mercado,

cada controlada
apresenta potencial
para gerar recursos
e se desenvolver de
maneira sustentavel




ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

Estrategias alinhadas
para o crescimento

or ser uma holding pura, a Itatusa
buscar definir, centralizar e alinhar
a visdo para o desenvolvimento e
a gestao dos negdcios e os valores

empresarias do Conglomerado.
Entretanto, cada Companhia controlada também tem
autonomia para adotar uma postura estratégica parti-
cular, de acordo com o segmento em que atua, com a
capacidade de gerar recursos suficientes para se man-
ter de forma sustentavel.

A seguir, conheca os investimentos realizados pe-

las controladas em 2013.

e
ITAU UNIBANCO

Em 2013, o Itat Unibanco investiu no crescimento
de seus ativos e na disponibilidade de produtos e servicos,
reafirmando seu compromisso com o mercado brasileiro
e criando valor a longo prazo para seus acionistas.

Celebrou em 14 de maio de 2013 um acordo com
o Banco Citibank S.A. para compra da Credicard e da
Citifinancial, incluindo a marca Credicard, pelo va-
lor aproximado de R$ 2,8 bilhdes. Responsaveis pela
oferta e pela distribuicio de produtos e servicos fi-
nanceiros, principalmente empréstimos pessoais e
cartdes de crédito, a Credicard e a Citifinancial con-
tam com uma base de 4,8 milhdes de cartdes, cuja car-
teira de crédito soma R$ 7,3 bilhoes (valor bruto em

dezembro de 2012). A operagao foi concluida em 20
de dezembro de 2013, depois da obtencao de todas as
aprovagoes dos orgaos reguladores.

Firmou, em 29 de janeiro de 2014, um acordo
com o CorpBanca e seus acionistas controladores, que
estabelece os termos e as condi¢des da unido das ope-
ra¢des do Banco Itau Chile e do CorpBanca no Chile,
na Colombia, no Peru e na América Central. O acordo
representa um importante passo para o Itau Unibanco
no processo de internacionaliza¢io e no intuito de ser
o banco lider na América Latina, onde passou a ser o
quarto maior banco do Chile e o quinto maior banco
da Colombia em termos de empréstimos.

O Itata CorpBanca, controlado pelo Itat Uniban-
co, oferecera a seus clientes uma ampla e inovadora
gama de produtos e servigos financeiros por meio de
uma vasta rede de agéncias no Chile (217) e na Co-
lémbia (172), mantendo a qualidade no atendimento
que caracteriza a atuacido de ambos os bancos. Sua
conclusao esta sujeita a satisfacdo de determinadas
condi¢des precedentes, incluindo a aprovagiao pela
Assembleia de Acionistas do CorpBanca, e a aprova-
¢ao das autoridades regulatdrias competentes.

Conforme anunciado em 2012, um novo data cen-
ter esta sendo construido e devera ser um dos maiores no
Brasil, com capacidade para suportar a expansao das ope-
ragdes do banco nas proximas décadas, e a0 mesmo tem-
po manter seu compromisso de garantir a disponibilida-
de de servicos financeiros por meio da melhoria continua
na qualidade, eficiéncia e satisfacio do cliente.

RS
6015

milhées
aplicados na
expansao das
operagles da
Duratex

milhoes
investidos no
Polo Industrial

de Camacari
pela Elekeiroz

RS
64,3

milhdes
direcionados ao
desenvolvimento
de produtos da
Itautec
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Em 2012, o Itat Unibanco anunciou um investimento de R$ 11,1 bilhdes em tecnologia, inovagoes e servicos a ser feito
desse ano até 2015, dos quais:

bl|h6es deverao ser usados
para sistemas de
processamento de dados

devera ser usado para
aquisicao de software

. 2’ - o’ 8 bilhdo

bilhoes deverao serusados
para desenvolvimento
de sistemas

deverao ser usados
para o data center no
estado de Sao Paulo

RS 4, RS 3’0 bilhoes

DURATEX

A Duratex expandiu suas operagdes por meio de no-
vas aquisi¢oes e ampliacdo de sua capacidade instalada,
com um investimento de R$ 601,5 milhdes nesses projetos.

Em janeiro de 2013, a Companhia adquiriu, por
meio da Divisao Deca, pelo valor de R$ 56,4 milhoes,
todas as quotas do capital social da Thermosystem
Industria Eletro Eletronica Ltda., empresa voltada a
producio e comercializagio de chuveiros eletrénicos e
sistemas de aquecimento solar, com capacidade de pro-
duzir 1,5 milhao de pegas por ano.

Na Divisao Painéis, destacou-se a conclusio da nova
unidade de Medium Density Fiberboard (MDF), em Ita-
petininga (SP), e das obras de desgargalamento da produ-
¢do de Medium Density Particleboard (MDP), em Taquari
(RS). Na Divisao Deca, foram concluidos os aumentos da
capacidade de metais sanitarios, em Jundiai (SP), e de cera-
mica sanitaria, em Queimados (RJ). Em julho de 2013, foi
produzida a primeira chapa de MDF na nova unidade de
Itapetininga (SP), que tem capacidade anual de 520 mil m>.
Todos esses projetos estavam em fase de ramp-up técnico,
e prevé-se a plena ocupacio dessas capacidades a partir do
segundo semestre de 2016.

Em janeiro de 2014, com um investimento de
aproximadamente R$ 152 milhdes, a Duratex passou
a deter 80,62% do capital social da Tablemac, empresa
colombiana lider no seu pais na fabricagdo de painéis
de madeira industrializada.

ELEKEIROZ

Em dezembro de 2013, a Elekeiroz adquiriu os ati-
vos da planta de gas oxo da Air Products Brasil Ltda.,
no Polo Industrial de Camagari (BA). O investimento
estimado em R$ 70 milhées inclui, além dos ativos, a
aquisicao de equipamentos para adequa¢ao do mix de
produtos e a interliga¢ao por dutos ao atual complexo
da Elekeiroz la existente.

Com essa aquisi¢do, a Companhia, que ja produ-
zia gas oxo em seu complexo de Camagari, e ainda se
abastecia na Air Products, garante o fornecimento dessa
importante matéria-prima para aumentar a produgio e
responder as necessidades crescentes do mercado local,
em particular por butanol, importante insumo para o
complexo acrilico ora em implantagio no referido polo.

Ainda na busca por maior competitividade, me-
lhoria de processos, enriquecimento do portfélio e uti-
lizagao de matérias-primas renovaveis e sustentaveis, a
area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovac¢iao (PDI)
formalizou acordos com empresas de tecnologia inter-
nacionais e renomados institutos de pesquisa para o
desenvolvimento de processos, equipamentos e produ-
tos. Tais parcerias sao incentivadas pela Empresa Bra-
sileira de Pesquisa e Inova¢ao Industrial (Embrapii) e
pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).




ITAUTEC

A Ttautec reorganizou sua estrutura operacional e
comunicou ao mercado, em 15 de maio de 2013, o acor-
do de uma parceria estratégica com a Oki Electric Indus-
try Co., Ltda. (OKI Electric), nas atividades de automa-
¢do bancaria e comercial e de prestagio de servicos.

Conforme previsto na assinatura do acordo e apos
o cumprimento de determinadas condi¢des previstas
em contrato, a OKI Electric adquiriu, em 10 de janeiro
de 2014, 70% das participa¢des que a Itautec S.A. e a
Itautec Participagoes e Comércio S.A. detinham na em-
presa nomeada BR Industria e Comércio de Produtos e
Tecnologia em Automagdo S.A. (BR Automagio), que
recebeu todo o suporte necessario a atua¢do no mer-
cado, incluindo tecnologias, patentes, propriedade in-
telectual e demais ativos, inclusive contratos, e a trans-
feréncia de funciondrios e especialistas dos segmentos
de Automacdes e Servicos, e passou, a partir de 1 de
setembro de 2013, a ser responsavel pelo fornecimento
de equipamentos, software e servigos, além da deman-
da de garantia e manutencao relacionadas aos segmen-

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

GRI G4-2 | G4-14

O papel da Itatsa como holding pura é gerir suas
participacdes societarias. Os riscos a que a Itatsa esta
exposta sao decorrentes dos fatores de risco a que estao
expostas suas controladas. Esses riscos sao administra-
dos conforme a exposi¢ao dos segmentos de cada ne-
gocio. Nesse sentido, a holding e suas controladas man-
tém um gerenciamento especifico, com o objetivo de
estabelecer parametros de controle. Entre as empresas
controladas, o risco mais relevante esta concentrado no
ramo financeiro, no qual o Itai Unibanco atua. O Itad
Unibanco e as demais empresas controladas realizam a
gestao rigorosa de seus riscos, descritas a seguir. Os de-
talhes dos riscos das operagdes da cada empresa e dos
gerenciamentos de todos os riscos estio disponiveis
nos websites das Companbhias.

Os instrumentos para avaliagdo e
gestdo de riscos sdo aprimorados
constantemente de acordo com as
prioridades de cada segmento, o que
facilita o processo de tomada de decisdo

tos de Automacgoes e Servicos.

Também em 15 de maio de 2013, a Administra¢do
da Itautec decidiu desativar paulatinamente as ativida-
des da Unidade de Computagao, sem qualquer prejuizo
ao cumprimento integral de todos os contratos e obri-
gacdes de fornecimento dos equipamentos da marca
Itautec/InfoWay, bem como o atendimento ao consu-

midor e os servicos associados a essa manutengao.

Nesse processo, ja foi finalizada a operagao de ven-
das de produtos no segmento de computagio pessoal
no decorrer do terceiro trimestre, além da terceirizac¢io
da produgao de equipamentos destinados aos segmen-
tos corporativo e governo.

Em 2013, a Itautec investiu R$ 85,1 milhoes, R$ 64,3
milhées direcionados ao desenvolvimento de produtos
nos segmentos de automacdo bancaria e comercial, in-
cluindo hardware e software. Ainda investiu R$ 20,8 mi-
Ihdes em imobilizado operacional.

Itau Unibanco

O Itat Unibanco considera a gestao de risco um
instrumento essencial para otimizar o uso de recursos
e selecionar as melhores oportunidades de negdcios, vi-
sando maximizar a cria¢ao de valor para os acionistas.

A identificagio de riscos tem como objetivo mape-
ar os eventos de risco de natureza interna e externa que
possam afetar as estratégias e os objetivos das unidades
de negdcio e de suporte, com possibilidade de impactos
nos resultados, no capital, na liquidez e na reputagio.
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Os processos de gestdo de risco permeiam toda a Compa-
nhia e estdo alinhados as diretrizes do Conselho de Administra-
¢do (CA) e dos Executivos que, por meio de Comités e Comissdes
Superiores, definem os objetivos globais, expressos em metas e
limites para as unidades de negocio. As unidades de controle e
gerenciamento de capital, por sua vez, apoiam a administragao
do Itat Unibanco por meio dos processos de monitoramento e
analise de risco e capital.

Para assegurar que os riscos de crédito, de mercado, ope-
racional, de liquidez, socioambiental, de subscricao e de gestiao
de capital sejam administrados de acordo com as politicas e os
procedimentos estabelecidos e agilizar as decisdes corporativas
tomadas pelo CA e pelos executivos, o Itai Unibanco tem uma
unidade de controle especifica para tratar desses temas.

Para conhecer todos os riscos referentes as operagdes do
Itat Unibanco, acesse o Relatério Anual Consolidado, disponi-
vel em www.itau.com.br/ri > Informagdes Financeiras.

Duratex

Desde 2011 a Duratex conta com
uma consultoria especializada para co-
ordenar, de maneira formal, a gestio dos
riscos que impactam seus negdcios. Para
tanto, a consultoria elaborou um mapea-
mento dos riscos aos quais a Duratex esta
exposta, que resultou no Relatdrio de Ge-
renciamento de Riscos, supervisionado
pela Comissao de Riscos. O documento,
embasado na Politica de Gestao de Riscos
da Companbhia, agrupa os riscos por cate-
gorias — Governanga, Modelo de Negocio,
Politico-Econdmico, Financeiro, Opera-
cional e Regulamentar -, o que facilita a
adogdo de planos de a¢do para mitiga-los.

A Duratex conta ainda com um
Comité de Auditoria e de Gerenciamen-
to de Riscos, que tem como atribuicao
supervisionar os processos de controles
internos e de gerenciamento dos riscos
inerentes as atividades da Companhia e
de suas controladas, bem como os tra-
balhos desenvolvidos pelas auditorias
interna e externa. O Comité avalia tam-
bém a qualidade e a integridade das de-
monstragdes financeiras.

A Duratex gerencia riscos especi-
ficos, tais como risco cambial, risco de
fluxo de caixa (ou valor justo associado
com taxa de juros), risco de crédito e ris-
co ambiental. Para saber mais, acesse o
Formulario de Referéncia da Duratex em
www.duratex.com.br/ri.

Elekeiroz

A Elekeiroz conta com o Comité de Au-
ditoria e Gerenciamento de Riscos, que tem
como objetivo supervisionar os processos
de controles internos e de gerenciamento
de riscos inerentes as atividades da empresa,
bem como verificar as a¢cdes desenvolvidas
pelas auditorias interna e externa.

Os principais riscos monitorados pela
Companbhia sdo: acidentes com produtos e
processos, dependéncia de fornecedores,
concentragao no setor quimico, restrigao a
usos de produtos fabricados pela Compa-
nhia e risco cambial. Acesse o Formulario
de Referéncia em www.elekeiroz.com.br/ri
para conhecer de forma mais aprofundada
cada um dos riscos administrados.

Itautec

A exposicao ao risco da Itautec, no
fim de dezembro de 2013, relacionava-se
a riscos de mercado pertinentes a flutu-
acoes das taxas de juros, fluxo de caixa
e varia¢des cambiais, bem como riscos

2

operacionais relacionados a cadeia de
suprimentos, a mudancas tecnologicas,
a obsolescéncia e ambientais. Para ad-
ministra-los, a Companhia adotou pro-
cedimentos especiais e instrumentos de
prote¢iao que contribuiram para diminuir
os impactos em seus negocios, tais como
monitoramento dos niveis de exposicao e
limites para a tomada de decisao, e contou
com a colaboragdo do Comité de Audito-
ria e Gestao de Riscos. Para saber mais,
acesse 0 Formulario de Referéncia em

www.itautec.com.br/ri.
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ATIVOS INTANGIVEIS E
VANTAGENS COMPETITIVAS

As marcas das Companhias que compdem o Conglomerado representam ativos intangi-
veis que agregam vantagens competitivas a Itatisa. Seus nomes conhecidos e respeitados sao
célebres nos mercados em que atuam. A forte marca da Itausa agregada a suas boas praticas
de mercado e ao desenvolvimento sustentavel de seus negdcios resultaram na sua sele¢ao para
compor a carteira do Dow Jones Sustainability World Index (DJSI), bem como a participagao
da holding no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), no Carbon Disclosure Project
(CDP) e no Indice Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBovespa.

Conheca a seguir os ativos intangiveis e as vantagens competitivas de cada Companhia

do Conglomerado.

J

Duratex

?4 Elekeiroz

& Itautec

Destaca-se pela qualidade dos
produtos das marcas Deca e Hy-
dra, no segmento de metais sani-
tdrios, e Durafloor, no segmento
de painéis de madeira.

Com 120 anos de existéncia, é
reconhecida nos mais diversos
segmentos da cadeia industrial
pela qualidade do que produz,
confiabilidade no fornecimento
e adogdo de prdticas sustentdveis
nas operagoes.

Marca reconhecida pela quali-
dade e seguranca dos seus
produtos e pela solida atuagio
no mercado em mais de 34
anos de atuagdo. A inovagdo e
o desenvolvimento de produtos
com certificagdo de orgdo inter-
nacional atestam a exceléncia
em todas as linhas de desen-
volvimento de projetos.

E a marca que traduz a inten-
¢do de transformar cada vez
mais a vida das pessoas, da so-
ciedade e do pais por meio dos
produtos e servigos financeiros
que oferece, bem como por pre-
zar pela sustentabilidade.

Vantagens competitivas:

major fabricante de painéis
de madeira industrializada do
Hemisfério Sul; um dos dez
maiores produtores mundiais
de loucas, metais sanitarios e
painéis de madeira; localiza-
¢ao geografica das plantas pro-
ximas a importantes centros
consumidores; elevado grau
de autossuficiéncia florestal,
com baixa distancia de abaste-
cimento as plantas.

Vantagens competitivas:
Unica produtora integrada
da América Latina de oxo-al-
coois, anidridos ftalico, ma-
leico e plastificantes; dois sites
estrategicamente localizados,
um no maior complexo indus-
trial integrado do Hemisfério
Sul e outro no maior mercado

consumidor do pais.

Vantagens competitivas:

trinta e quatro anos de pre-
senca no mercado nacional;
pioneira em tecnologia da in-
formacao (TI) Sustentavel no
pais; presenca entre os maiores
fabricantes de automated teller
machines (ATMs) no mercado
mundial; ampla rede de assis-
téncia técnica, com atuagdo em
4,0 mil localidades no Brasil.

Vantagens competitivas:
trigésimo maior banco do
mundo pelo critério de valor
de mercado (31 de dezembro
de 2013 - fonte Bloomberg);
aproximadamente 5.000 agén-
cias e postos de atendimento
bancario e 28 mil caixas eletro-
nicos proprios; segmentacio e
escala em todos os nichos de
atuagdo, produtos e servigos
financeiros; solidez de capital:
Indice de Basileia de 16,6%.
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ITAUSA

O plano de acoes
de cada controlada
contempla a
preocupacao

com os impactos

ambientais, o apoio
ao desenvolvimento
social e a geracao de
valor aos publicos de
relacionamento




SUSTENTABILIDADE cs15|64-16

Postura reconhecida
no Brasil e no exterior

Conglomerado apresenta uma ges-
tao alinhada a busca pelo desenvol-
vimento sustentavel. Os compro-
missos do cardter econdmico, do

ambiental e do social assumidos
por elas, bem como a participacio em associa¢des e
outros organismos, atendem a critérios que envolvem as
atividades especificas de cada Companhia. Assim, pro-
curam atender com exceléncia as demandas de clientes,
desenvolver a oferta de produtos e servicos que contri-
buam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
e gerar valor para acionistas e sociedade.

A Ttatisa, por ser uma holding pura, tem o papel de
avaliar o desempenho e a contribuigio de seus ativos para
asustentabilidade dos negdcios. Nesse contexto, incentiva
parcerias que possam dar consisténcia aos resultados do
Conglomerado. Alinhada a essa visdo, a Itaisa apoiou o
reposicionamento estratégico da Itautec, realizado por
meio de parceria com a OKI Electric (saiba mais no capi-
tulo Estratégia e investimentos).

A sustentabilidade nos empreendimentos das
Companhias controladas também é mantida por meio
do compromisso de longo prazo com a conduta ética
dos negdcios, a transparéncia, o cumprimento da lega-
lidade, a governanca corporativa e as responsabilida-
des social, cultural e ambiental.

Como resultado de sua atuagdo responsavel, em
2013, a Itadsa e o Itatt Unibanco novamente foram selecio-
nados para fazer parte da carteira do Dow Jones Sustaina-
bility World Index (DJSI), composta por 333 empresas de
25 paises das Américas, da Europa, da Asia, da Africaeda
Oceania. Da mesma forma, a Duratex foi escolhida pela
segunda vez consecutiva para integrar a carteira do Dow
Jones Sustainability Emerging Markets Index 2013/2014,
um dos mais prestigiados indices de sustentabilidade do
mercado; ela foi classificada no grupo industrial de mate-
riais, no setor de papel & produtos florestais.

No Brasil, a Itatsa, o Itai Unibanco e a Duratex fo-
ram escolhidos para compor a carteira de 2014 do Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa
- aItausa pelo 7° ano, o Itat1 Unibanco pelo 9° ano e a Du-
ratex pelo 6° ano consecutivo. O ISE reflete o retorno de
uma carteira composta por a¢oes de empresas com os me-
lIhores desempenhos em todas as dimensoes que medem
a sustentabilidade empresarial. Ele retine nessa edi¢ao
51 agoes de 40 companhias, que representam 18 setores.
Além da participagao no ISE, a Itausa também participa
no Indice Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBovespa,
composto pelas acdes das companhias participantes do
Indice Brasil 50 (IBrX-50) que aceitaram participar dessa
iniciativa para adotar praticas transparentes com relacio
a suas emissOes de gases de efeito estufa (GEE), que leva
em consideragio, para ponderacao das agdes das empre-
sas componentes, seu grau de eficiéncia de emissoes de
GEE, entre outros critérios.

10°

vez que a ltausa
é escolhida para
compor a carteira
do DJSI

7 ’
anoquea

holding é listada
na carteira do ISE
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Ainda em 2013, a Itatisa foi reconhecida pelo Carbon Disclosure Project (CDP) Latin Ameri-

ca como Lider em Transparéncia de acordo com a metodologia global de pontuagao do CDP (sco-

ring) aplicada ao questionario Mudancas Climaticas Edi¢ao 2013. O estudo retune dados e analises

sobre as emissdes de gases que provocam o efeito estufa e sobre como as empresas abordam o tema

mudangas climaticas em sua gestao.

Além disso, a Itatsa e suas controladas publicam todos os anos relatorios anuais, com o

objetivo de apresentar, de forma clara e transparente, aos seus publicos de relacionamento seus

desempenhos nos aspectos econdmico, social e ambiental.

SOCIOAMBIENTAL

A holding assume compromissos de natureza socio-
ambiental que envolvem o bem-estar social e de seus co-
laboradores, bem como a preocupagio com o meio am-
biente. Esses compromissos se estendem a participagdo
em organizag¢des relacionadas as atividades especificas
de cada Companhia controlada. O comprometimento
abrange a preocupagdo com praticas trabalhistas, meca-
nismos de queixas, direitos humanos, responsabilidade
pelo produto, conduta com os publicos de relaciona-
mento, impactos ambientais, entre outros, expressos no
Cédigo de Etica da holding. Conheca-os a seguir.

Mecanismos de queixas

Um canal especifico recebe denuincias,
davidas e questdes de interpretacio,
reclamac;(")es, sugest()es, entre outros
apontamentos relacionados a praticas
sociais e ambientais nos negdcios e
nas operagdes da Itatisa, o que garante,
aos manifestantes, prote¢do contra re-
presalias. A holding realiza a apuracio
dos fatos denunciados com imparcia-
lidade, sigilo e confidencialidade. As
manifesta¢cdes, que também podem
ser andnimas, sao relatadas ao Comité
de Etica, Divulgagio e Negociagio, por
meio dos seguintes canais:

e-mail: carlos.zanelato@itausa.com.br
enderego para correspondéncia:
Avenida Paulista, 1.938 — 19° andar
Bela Vista - Sao Paulo - SP

CEP: 01310-942

telefones: (11) 3179-7959 e 3179-7957
fax: (11) 3179-7939

Politicas puiblicas

Ao participar da elaborac¢ao, da ava-
liagio, da implantacao ou do monito-
ramento de politicas publicas no 4m-
bito social, a Companhia sempre se
manifesta em contato direto com os
agentes responsaveis, por meio de 6r-
gaosdeclasseousetoriaiseparticipan-
do de instancias formais de articula-
¢do com o Estado e a Sociedade Civil.
As parcerias e contribuigdes ao setor

O compromisso com
o desenvolvimento
social envolve o
cuidado com o
bem-estar dos
colaboradores

publico, quando realizadas pelo Con-
glomerado, devem visar ao beneficio
da coletividade e ao aperfeicoamen-
to do servi¢o publico. Dessa forma,
as contribuigdes sio transparentes,
obedecem a legislagdo vigente, nao
sao realizadas como subterfugio para
obter beneficios para a Institui¢io
ou terceiros e somente sio realizadas
para os candidatos reconhecidamen-
te idoneos, que oferecem propostas
destinadas ao aperfeicoamento da
cidadania e da sociedade.

Privacidade de clientes e consumidores
A holding valoriza a privacidade de
clientes e consumidores e usa dispo-
sitivos de seguranca e proteciao das
informagdes para garantir que esses
dados sejam utilizados somente em
beneficio desse publico. Assim, ado-
ta uma politica corporativa que visa
impedir a utilizagdo das informa-
¢Oes sobre clientes e consumidores
de forma néo previamente autoriza-
da, para preservar suas privacidades,
incluindo orientagdes para as areas
de marketing e vendas e para as are-
as responsaveis pela coleta, guarda e
analise de dados.

Outros procedimentos ado-
tados pelo Conglomerado para
garantir o respeito a privacidade
e o uso adequado das informa-
¢oes coletadas sdo: solicitacao pré-
via aos clientes e consumidores,
bem como a parceiros comerciais,
quanto ao uso de dados; e meios
para que esse publico requeira a
interrup¢do no uso de seus dados
para fins comerciais, mesmo que os
tenha autorizado anteriormente.
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Trabalhos infantil,

for¢ado ou andlogo ao escravo

A Ttausa respeita os direitos huma-
nos e nao consente com nenhuma
forma de exploragio, discriminacio,
assédio, desrespeito e preconceito.
Assim, adota politicas e praticas desti-
nadas a prevenir, combater e erradicar
as formas degradantes de trabalho
- infantil, for¢ado, escravo etc. - em
suas operagdes ou em sua cadeia de
fornecimento. Esse compromisso esta
expresso em seu Codigo de Etica e
nas politicas corporativas, bem como
apresenta adesdo formal sobre o tema
e sempre realiza declaragdes publicas
quanto a essas questoes. Para a preven-
¢do de casos de trabalho degradante,
as controladas estabelecem diretrizes
internas sobre o tema, estendem o
compromisso a sua cadeia de valor e
realizam medidas disciplinares para
situacdes de descumprimento.

Combate a corrupgdo

A holding e suas controladas com-
batem e ndo toleram formas de ato
ilicito ou criminoso, seja corrupgio,
trafico de influéncia, favorecimen-
tos indevidos, fraudes, lavagem de
dinheiro, entre outras. Esse compro-
misso é formal e esta expresso em
seus Codigos de Etica e nas politicas
corporativas. Ele é monitorado e
fiscalizado pelas Companhias con-
troladas, que antecipam: medidas
de prevenciao sobre o envolvimento
ativo ou passivo em situagdes que ca-
racterizam corrup¢io na Companhia
e na cadeia de valor; normas e leis que
regem a relacao de representantes do
Conglomerado com o poder publico;
medidas disciplinares para situa¢oes
de descumprimento; critérios éticos
na selecao de fornecedores, por meio
de cadastros publicos positivos ou
negativos de empresas para contra-
tagdo. A Itausa ainda busca engajar
seu publico interno e seus parceiros
comerciais quanto ao tema.

Concorréncia desleal

A Itatisa procura cumprir todas as
leis, normas e regulamentos dos pa-
ises em que opera por meio de suas
controladas, seguindo as instancias
dos direitos administrativo, ambien-
tal, civel, comercial, trabalhista, tri-
butario etc. Também opera segundo
os preceitos da livre concorréncia e
respeita a reputaciao das companhias
concorrentes. Dessa forma, participa
de associagdes empresariais com es-
pirito de coopera¢ao, com o objetivo
de aperfeicoar os setores da econo-
mia em que marca presenca, bem
como ndo utiliza informagdes de
concorrentes sem autorizagao.

ECONOMICA

A atuagdo da Itausa, por meio de suas controladas, contribui para melhorar as condi¢coes

Conformidade com leis e regulamentos
No ambito social, o Conglomerado
respeita os direitos humanos e nio
consente com formas de exploragio,
discriminac¢do, assédio, desrespei-
to e preconceito. Da mesma forma,
no ambito ambiental, adota praticas
destinadas a mitigar os impactos de
seus negocios e operagdes. Além dis-
so, para atender adequadamente aos
dois aspectos, cumpre leis, normas e
regulamentos em todos os paises em
que opera. A Itausa ainda usa me-
canismos para proteger as informa-
¢oes confidenciais, sigilosas e inter-
nas, para evitar que seu vazamento
prejudique a holding e suas contro-
ladas, bem como nio abale a relagio
de confianga que mantém com os
stakeholders internos e externos.

socioecondmicas das comunidades do entorno de suas operagdes.

O Conglomerado conta com um sistema de gestao de desempenho baseado em indicado-
res que estdo vinculados ao planejamento estratégico. Também realiza procedimentos para a
gestao de oportunidades corporativas considerando aspectos socioambientais de curto, médio
e longo prazos, a fim de descobrir alternativas que preservem ou gerem valor. Esses processos
incluem a geragao de oportunidades em negdcios inclusivos, que proporcionam retornos eco-
nomicos a popula¢do, bem como os negocios em que produtos e servi¢os contribuem para a
solugdo de problemas ambientais.

No processo de gestio e planejamento, o Conglomerado orienta suas controladas sobre a
necessidade de contemplar atividades visando minimizar os impactos nas mudancas climaticas e
meio ambiente, citando como exemplos: incorpora¢iao da analise de emissdes de GEE na sele¢io
e no desenvolvimento de fornecedores; promogao e incentivo a eficiéncia energética, ao uso de
energias renovaveis, a reducao das emissoes de GEE em transporte e logistica, a inovagao tecno-
logica ou a concepgao de novos produtos; bem como estabelecimento de metas de redugao de
emissdes de GEE e identifica¢do dos riscos as mudangas climaticas.
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ITAUSA

Em um contexto
economico
desafiador, marcado
pela elevacao das
taxas de juros,

pelas pressoes
inflacionarias e pelo
complexo cenario
internacional, a
Itatisa encerrou o ano
com bons resultados




CENARIO E RESULTADOS

Lucro liquido
recorrentede RS 6,2
bilhoes em 2013

recupera¢do da eco-
nomia dos Estados
Unidos, com cresci-
mento real de 1,9%,

foi um dos eventos
que marcaram o contexto macroecono-
mico global no ano de 2013. O banco
central norte-americano anunciou, no
fim do ano, uma reducdo do ritmo de
compras de ativos, o que representou o
inicio da normalizacao da politica mo-
netaria americana e sinalizou melhoras
nas condi¢des econOmicas nesse pais.
A China, que vem apresentando taxas
declinantes de crescimento, introduziu
medidas de estimulo, e a expectativa é
de reequilibrio daquela economia e cres-
cimento a médio prazo. A zona do Euro
voltou a crescer, mesmo que de forma
incipiente, apds 6 trimestres de recessao.

No contexto brasileiro, o Produto In-
terno Bruto (PIB) cresceu 2,3% em 2013,
valor acima do alcancado em 2012, mas
abaixo do esperado pelo mercado no ini-
cio do ano. O real sofreu desvalorizagao de
15,37% em rela¢ao ao dolar e encerrou o
ano cotado a R$ 2,36/USS$, resultado, prin-
cipalmente, da retirada parcial do estimulo
monetario nos EUA e do aumento da per-
cepgao de risco nos mercados emergentes.

O Banco Central elevou a taxa basica de ju-
ros em 275 pontos base ao longo de 2013,
e em janeiro de 2014 a taxa SELIC atingiu
10,5%. Ainda assim, o empréstimo banca-
rio como propor¢iao do PIB cresceu 260
pontos base, para 56,5% em dezembro de
2013. A taxa de inflagio medida pelo In-
dice Nacional de Pre¢os ao Consumidor
Amplo (IPCA) ficou praticamente estavel
e finalizou 0 ano de 2013 em 5,9%.

As atividades e os resultados da Itau-
sa sdo afetados de forma significativa pe-
las condi¢cdes econdmicas. O ano de 2013
apresentou um ambiente de negdcios
desafiador para o Conglomerado, com
elevacio das taxas de juros, pressoes infla-
cionarias e volatilidade no Brasil, combi-
nado com um cenario internacional onde
se iniciou um periodo de retirada dos es-
timulos econdmicos implementados des-
de 2008. Mesmo diante desse ambiente a
Itatsa apresentou evolugdo significativa
em seus resultados em 2013.

ITAUSA

O lucro liquido recorrente de janeiro a
dezembro de 2013 foi de R$ 6,2 bilhdes, com
rentabilidade recorrente sobre o patrimonio
liquido médio de 19,8%. O lucro liquido no
mesmo periodo atingiu R$ 5,7 bilhdes com
rentabilidade de 18,2%.

il

As Demonstragoes Contdbeis estdo disponiveis em:
www.itausa.com.br/pt/informacoes-financeiras/demonstracoes-contabeis
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TOTAL DO ATIVO

em R$ milhdes = balanco individual

2013

2012

2011

2010

28.075

34.432

PATRIMONIO LIQUIDO E LUCRO LIQUIDO
DA CONTROLADORA

em RS milhoes

Lucro liquido
M Patrimonio liquido

2013
2011 2012

ﬁ 30.027 i

4417 4.837 4.539 5.698

2010




em RS milhodes

Receitas 5.545 5.253
Despesas (532) (549)
Insumos adquiridos de terceiros (2.717) (2.486)
Valor adicionado bruto 2.296 2.218
Depreciacao e amortizacao (681) (556)
Valor adicionado liquido produzido 1.615 1.662
Valor adicionado recebido em transferéncia 5.868 4.607
Valor adicionado total a distribuir 7.483 6.269
Distribuicao do valor adicionado 7.483 100,00 6.269 100,00
Pessoal 1.113 14,87 1.109 17,69
Remuneracao direta 891 930
Beneficios 140 122
FGTS 82 57
Impostos, taxas e contribuicoes 345 4,61 324 517
Federais 342 322
Estaduais 2 2
Municipais 1
Remuneracao de capitais de terceiros — aluguéis 14 0,19 0,00
Remuneracao de capital proprio 6.011 80,33 4,836 77,14
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (JCP) pagos/provisionados 2.151 1.904
Lucros retidos do periodo 3.547 2,635
Participacdo dos acionistas ndo controladores nos lucros retidos 313 297




]
CONTROLADAS

PRINCIPAIS INDICADORES gL EILE] Itau . Consolidado
e . Duratex Elekeiroz Itautec :

em R$ milhées Dezembro Unibanco Itausa

2013 1.027.297 8.178 730 751 41.929
Ativos totais

2012 957.154 7.759 672 1.076 39.050

2013 119.154 3.873 1.004 439 11.157
Receitas operacionais

2012 125.484 3.373 900 700 9.490

2013 16.424 520 39 (389) 6.011
Lucro liquido

2012 12.634 460 - 1 4.836

2013 83.223 4.365 504 156 35.974
Patrimonio liquido

2012 75.902 4.024 476 543 32.674
Rentabilidade anualizada sobre o 2013 21,1 12,3 8,0 -112,2 17,6
patriménio liquido médio (%) 2012 16,9 11,9 0,1 0,3 14,9

2013 47.706 1.368 71 (183) 962
Geracao interna de recursos

2012 54.805 1.104 50 (25) 710

Nota: Informagées Contabeis apuradas de acordo com o IFRS.

Itau Unibanco

Em 2013 o Itat Uniban-
co atingiu lucro liquido de
R$ 16,5 bilhdes, com renta-
bilidade anualizada de 20,9%
sobre o patrimonio liquido
meédio (16,6% em 2012). Con-
tribuiu para essa evolugdo o
crescimento de 19,9% nas re-
ceitas de prestacdo de servigos e
a redu¢io na inadimpléncia da
carteira de crédito para os ni-
veis mais baixos desde a fusdo
entre o Itau e o Unibanco. Ain-
da houve a redugdo das despe-
sas de provisao para créditos de
liquidacdo duvidosa de 25,5%
no mesmo periodo. Ja o indice
de eficiéncia ajustado ao risco
atingiu 69,5% no ano, frente
a0s 73,6% obtidos em 2012.

Duratex

Em 2013, a Duratex au-
mentou seu volume expedido
em 8,6% na Divisao Deca e em
1,3% na Divisao Madeira. A re-
ceita liquida consolidada foi de
R$ 3,9 bilhdes, uma evolugio
de 14,8% em relagio a 2012.
O lucro liquido foi de R$ 520
milhdes, 13,1% superior ao ano
de 2012, com retorno anualiza-
do sobre o patrimonio liquido
médio de 12,3%. O lucro li-
quido recorrente foi de R$ 562
milhoes, aumento de 23,3% em
relagio ao ano anterior, com
margem liquida recorrente de
14,5%, ante os 13,5% apresen-
tados no acumulado de 2012.

Elekeiroz

Em 2013, a Elekeiroz encer-
rou o0 ano com aumento de 2%
no volume expedido, em relagiao
a2012. A receita liquida total de
R$ 1,0 bilhao foi 12% maior do
que no ano anterior, principal-
mente pelo crescimento de 19%
no mercado interno. O lucro li-
quido atingiu R$ 39,4 milhoes
- R$ 0,5 milhdo em 2012 -, e 0
Ebitda, R$ 80,5 milhdes, com alta
de 110% sobre o exercicio ante-
rior, incluidos os efeitos decor-
rentes da evolugao dos processos
tributdrios conhecidos como
semestralidade do PIS 07/70.
Desconsiderados esses efeitos, o
lucro liquido de 2013 teria sido
de R$ 21,5 milhoes e o Ebitda de
R$ 56,6 milhoes.

Itautec

A receita liquida consoli-
dada de vendas e servigos foi de
R$ 1,1 bilhdo, 32,0% inferior a de
2012. O lucro bruto de 2013 foi de
R$ 50,2 milhoes, 73,9% menor do
que no ano anterior. Isso ocorreu
em funcio da desativagio paula-
tina da unidade de computacio,
da reducio da quantidade de
equipamentos produzidos, asso-
ciadas as renegociacdes de con-
tratos com bancos e a perda de
contratos de servigos de logistica,
além da menor expedicao de au-
tomated teller machines (ATMs).
A andlise do desempenho da
Itautec considera as informacdes
financeiras consolidadas, antes
da reclassificacio dos resultados,
ativos e passivos das operagoes
descontinuadas de automagoes e
servigos tecnologicos.
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MERCADO DE CAPITAIS

Comunicacao com
o mercado

Para discutir resultados, estratégias e perspectivas de
mercado de forma transparente com seus acionistas, todos
0s anos a Itatsa realiza reunides publicas, em parceria com
a Associa¢do dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais (Apimec). Em 2013 essa reuniao
foi realizada pela 13? vez consecutiva e contou com a pa-
lestra dos principais executivos do Conglomerado, para
reforcar o compromisso da holding com a transparéncia e
governanca com seus acionistas e com o mercado.

Em consondncia com seu compromisso, a Itausa
realiza teleconferéncia anual sobre os resultados do exer-
cicio fiscal encerrado, com a disponibiliza¢ao dos executi-
vos do Conglomerado para perguntas e esclarecimentos.
Adicionalmente, a area de Relagdes com Investidores (RI)
esclarece duvidas de acionistas e do mercado por meio
de reunides individuais, por telefone ou e-mail recebidos
pelo canal Fale com RI, disponivel em seu website.

Desempenho das acoes

No fim de 2013, o principal indice da BM&FBoves-
pa, o Ibovespa, atingiu 51.507 pontos, redugao de 15,5%
em relacido ao mesmo periodo de 2012.

A Itausa encerrou o ano de 2013 com valor de
mercado de R$ 56,7 bilhdes e capital social representa-
do por 5.470.667 mil a¢des, 3.364.440 mil preferenciais
€2.106.227 mil ordinarias.

As agdes mais liquidas da Itadsa, as a¢des prefe-
renciais, identificadas na BM&FBovespa com o codigo
ITSA4, fecharam o ano cotadas a R$ 8,90 por a¢do, com
valorizacao de 1,81% no ano e, se considerados reinves-
timentos de dividendos recebidos no periodo, 5,63%. A
cotagdo das a¢oes ordinarias (codigo ITSA3) no fim de
2013 foi de R$ 12,70, redugéo de 2,3% comparada com
o mesmo periodo do ano anterior.

EVOLUCAO DAS ACOES ITSA4 E IBOVESPA

Base 100 em 28/12/2012
- [TSA4 = |[BOV
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VOLUME FINANCEIRO DIARIO NEGOCIADO
NOS ULTIMOS 12 MESES - ITSA4

em RS milhares
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R$ 56,7

1,8%
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out/13

Na perspectiva de longo prazo, as agdes da Itatsa valorizaram-se
acima da rentabilidade média do Certificado de Depdsito Interbancario
(CDI) e do Ibovespa. Em dez anos, os papéis da Itausa (ITSA4) apresenta-
ram alta de 20,35% com reinvestimento de dividendos e 15,74% sem esse
reinvestimento. No mesmo periodo, CDI e Ibovespa registraram variagao
de 12,16% e 8,76%, respectivamente. Quem investiu R$ 100,00 em ac¢des
da Itatisa em 30 de dezembro de 2003 viu sua aplicagdo alcancar R$ 637,00
(com reinvestimento de dividendos) e R$ 432,00 (sem reinvestimento de
dividendos) em 30 de dezembro de 2013.

nov/13

dez/13




VALORIZACAO DAS ACOES PREFERENCIAIS - ITSA4

Evolucao de R$ 100 investidos em 30 de dezembro de 2003 até 30 de dezembro de 2013

Valorizacao Média Anual em reais (R$)

(1) Com reivestimento
de dividendos

(2) Sem reinvestimento
de dividendos

== (3) Ibovespa

(4) Certificado de Depésito
Interbancario (CDI)

Europeia

Subprime

Elevacao da
Taxa de juros
nos EUA

Lehman
Brothers

637

v
100 i
03 04 05 08 07 08 09 10 11 12 13
Itaasa Itausa® lbov.® cDI@
10 anos 20,35% 8,76%
5 anos 13,16% 6,52%
12 meses 5,63% -15,50%




Dividendos o
Foram distribuidos na

O Estatuto Social assegura aos acionistas dividen- o o
dos minimos obrigatérios de 25% do lucro liquido de f orma de leldendos
cada ano. Historicamente, a Itatsa distribui dividen- 34, 68% do lucro llquldO

dos superiores aos exigidos por lei. Em 2013 a propor-
¢ao entre dividendos distribuidos e o lucro liquido da
holding foi de 34,68%, representados pelo montante de
R$ 1.877 milhao.

do exercicio de 2013

DIVIDENDOS/JCP BRUTOS PORACAOE DIVIDENDOS/JCP LiQuIDOS
DIVIDEND YIELD (DY)* TOTAL EPORACAO
DY Itausa - em % Dividendo/JCP liquido ajustado

por bonificacdao - R$/acao
Dividendo/JCP bruto ajustado

L por bonificagdo - R$/acao Total de dividendos/JCP

liquidos - R$ milhdes

2013 2013

2012
2012

2011
2011

2010
2010

* Premissas: (Dividendo + JCP bruto por acdo relativo ao ano-base) /
(Cotacao de fechamento da acao PN em 31/12/do ano anterior)




Desconto Itausa

Um dos indicadores mais utilizados pelos ana- A diferenca desse valor para o valor de mercado, efetiva-
listas, acionistas e investidores do mercado de capi- mente verificado pela Itatsa, se da 0 nome de desconto.
tais para avaliar o investimento na Itausa diz respeito A fim de promover a transparéncia com o merca-
a diferenga entre o valor de mercado verificado pela  do e a equidade de informacio, a Itatsa divulga men-
holding, em compara¢ao com o valor de mercado te6-  salmente, desde 2005, no site de RI uma se¢dao deno-
rico, que se obtém por meio da soma das partes que a minada Desconto Itatsa. A tabela a seguir detalha o
compdem. Dessa forma, o valor justo de a¢des da Itatisa  calculo do desconto no fim de 2013:
seria composto pela soma do valor de mercado de suas
participagdes nas Companhias abertas controladas.

Cotacio Valorde Valor de
Totalde médiada agéo mercadodas Participacdo  mercado das
EMPRESAS DE acées (mil)  maisli u? da Companhias daltaisanas participacoes
CAPITAL ABERTO ¢ T 9 o (emR$ Companhias (emR$
(B) milhoes) (%) (D) milhoes)
(R VD () (E)=(C)x (D)
Itat Unibanco Holding S.A. 4,959,160 31,65 156.957 36,87% 57.863
Duratex S.A. 603.654 13,03 7.866 35,48% 2.791
Itautec S.A. 11.651 27,92 325 94,01% 306
Elekeiroz S.A. 31.485 10,54 332 96,60% 321
Demais ativos e
passivos liquidos (F) 595
Valor de mercado da soma das 61.875
partes da Itatisa em 30/12/2013 (G) :
Valor de mercado da Itatisa
em 30/12/2013 (H) 5.470.667 8,91 48.744 48.744
Percentual de desconto -21,22%

m=MH/G)1

(A) =Total de agcdes em circulagao representativas do capital social das Companhias (obtidos das demonstracoes contabeis mais recentes de cada empresa dis-
poniveis no site da Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM).

(B) = As agoes mais liquidas do Itat Unibanco, da Duratex, da Itautec, da Elekeiroz e da Itausa sdo, respectivamente: ITUB4 (preferencial), DTEX3 (ordinaria), ITEC3
(ordinaria), ELEK4 (preferencial) e ITSA4 (preferencial). Cotagoes médias no ultimo dia do periodo obtidas do site da BM&FBovespa.

(C) = Corresponde ao valor em bolsa das Companhias abertas.

(D) = Participacao direta e indireta da Itatsa no capital total das Companhias, conforme Nota Explicativa 2.4 das Demonstra¢oes Contabeis da Itausa, disponiveis
no site www.itausa.com.br.

(E) = Valor de mercado, ou seja, a parcela detida pela Itatisa em cada Companhia aberta controlada.

(F) = Valor liquido de demais ativos e passivos; dados do balanco individual.

(G) = Valor de mercado tedrico da Itausa, calculado com base na soma do valor de mercado das participagoes detidas pela Itatisa nas Companhias abertas.

(H) = Valor de mercado real, ou seja, o valor apurado por meio da cotacdo das agoes da Itatisa em bolsa.

(1) =Valor calculado de desconto. Observe que o desconto é valido para a data-base em que foi calculado, pois varia diariamente com as cotagdes das empresas no mercado.
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INDICE REMISSIVO - GRI crica-32

MATERIALITY MATTERS

G

v

INDICADORES DE PERFIL

ESTRATEGIA E ANALISE

Verificacao

externa

Apresente uma declaragao do principal tomador de deciséo da organizagao

Pags. RA

G4-1 sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia de 4a6
sustentabilidade.
G4-2 Apresente uma descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 27e28
Verificacao .
PERFIL ORGANIZACIONAL ¢ Pags. RA
externa
G4-3 Nome da organizacéo.
G4-4 Principais produtos, marcas e servicos.
G4-5 Localizacdo da sede da organizacao. 9
Relate o nimero de paises onde a organizagcao opera e 0s nomes dos paises
G4-6 onde as suas principais operacdes estao localizadas ou que sao especialmente 10
relevantes para os tépicos de sustentabilidade abordados no relatério.
G4-7 Relate a natureza da propriedade e a forma juridica da organizagéo. 9
Relate os mercados em que a organizacao atua (com discriminagdo geogréfica,
G4-8 . ) ) o 10
setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios).
G4-9 Relate o porte da organizagéo. 9a17
Relate o numero total de empregados proprios, terceirizados e autdnomos
G4-10 discriminados por contrato de trabalho, tipo de emprego, regiao e género. Sim (56 e 57) 9a17
Relate quaisquer variagdes significativas no ndmero de empregados.
Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos
G4-11 . ) 10
de negociagdo coletiva.
Nao se aplica. A Itatsa
é uma sociedade de
participacoes (holding
G4-12 Descreva a cadeia de fornecedores da organizacao. pura), e ndo possui receitas
de produtos e/ou servicos
- dessa forma, nao ha
cadeia de fornecedores.
Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo
G4-13 coberto pelo relatério em relacdo a porte, estrutura, participacdo acionaria 1
ou cadeia de fornecedores da organizagéo.
G4-14 Explicacdo de se e como a organizacéo aplica o principio da precaucéo. 27e28
G4-15 L|st§ as cartaf, principios ou outras \mcwatlvas deserjvo\\Nndas externamente de Sim (56 € 57) 31233
cardter econdémico, ambiental e social que a organizagéo subscreve ou endossa.
G4-16 Liste a participacao em associacoes (por exemplo: associacoes setoriais) e Sim (56 e 57) 31a33

organizagdes nacionais ou internacionais.
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Verificacao

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES Pags. RA

externa

Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
G4-17 ou os documentos equivalentes da organizagcao cobertos relatodrio. Relate quais 9a17
dessas entidades nao foram cobertas pelo relatorio.

Explique o processo adotado para definir o contelido do relatério e os limites
G4-18 dos aspectos. Explique como a organizagao implementou os Principios para Sim (56 e 57) 3
Definicdo do Contetdo do Relatério.

Liste todos 0s aspectos materiais identificados no

e processo de definicdo do conteldo do relatério.

Sim (56 e 57) 3

Para cada aspecto material, relate o limite do aspecto dentro da organizagao.

- Liste todas as entidades na organiza¢do para as quais o aspecto é material
ou nao. Use a lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto
G4-17 como referéncia.

- Relate qualquer limitagdo especifica relacionada ao Limite do
Aspecto na organizagao.

G4-20 Sim (56 e 57) 3

Para cada aspecto material, relate seu limite fora da organizagao.

- Identifique as entidades, os grupos de entidades ou os elementos para os quais o
aspecto é material. Além disso, descreva a localizacdo geogréfica onde o aspecto é
material para as entidades identificadas.

- Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do
Aspecto fora da organizacéo.

G4-21 Sim (56 e 57) 3

Relate o efeito de quaisquer reformulacées de informacoes fornecidas

G4-22 - . - ~
em relatorios anteriores e as razoes para essas reformula(;oes.

Relate alteracdes significativas em relagdo a periodos cobertos por relatérios

o ot) anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.

Verificacao

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
externa

G4-24 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo. Sim (56 e 57) 3

Relate a base usada para a identificacéo e a selecdo de

G4-25 stakeholders para engajamento. Sl 0 ) 3
Relate a abordagem adotada pela organizacdo para engajar stakeholders,
G4-26 mclugvg a fr(?quenoa do seu engajamento d|§cr\m|n§da portipo e grupo, com g (56 € 57) 3
uma indicagdo de que algum engajamento foi especificamente promovido
como parte do processo de preparacao do relatério.
Relate os principais topicos e preocupacdes levantadas durante o engajamento de
Ga-27 stakeho/derf eas med|das adotadas pela organizacao para abordar esses topicos e Sim (56 € 57) 3
preocupagdes, inclusive no processo de relata-las. Relate os grupos de stakeholders
que levantaram cada uma das questdes e preocupacdes mencionadas.
< Verificacao .
PERFIL DO RELATORIO €% pigs.RA
externa
Periodo coberto pelo relatorio (por exemplo: ano fiscal ou civil)
G4-28 ) . 1
para as informagdes apresentadas.
G4-29 Data do relatério mais recente (se houver). 1
G4-30 Ciclo de emisséo de relatoérios (anual, bienal etc.). 1
G4-31 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteudo. 2

Relate a opcao de acordo escolhida pela organizagdo. Relate o sumdrio de
G4-32 contelido da GRI para a opcao escolhida. Apresente a referéncia ao Relatério de 1e44
Verificagdo Externa caso o relatério tenha sido submetido a essa verificacdo.

Relate a politica e a préatica correntes adotadas pela organizacdo para submeter

G4-33 - : -
o relatério a uma verificagéo externa.
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GOVERNANGA

G4-34

Relate a estrutura de governanga da organizacao, incluindo os comités do mais
alto 6rgdo de governanca. Identifique quaisquer comités responsaveis pelo
assessoramento do conselho na tomada de decisdes que tenham impactos
econdmicos, ambientais e sociais.

Verificacao

externa

Sim (56 e 57)

20a23

G4-35

Relate o processo usado para a delegagao de autoridade sobre topicos
econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto érgdo de governanca para
executivos seniores e outros empregados.

23

G4-36

Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e fungdes de nivel
executivo como responsaveis pelos topicos econdmicos, ambientais e
sociais e se esses responsaveis se dirigem diretamente ao mais alto érgdo de
governanga.

23

G4-37

Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto 6rgao de
governanca em relagdo aos topicos econdmicos, ambientais e sociais. Se a consulta
for delegada a outros 6rgaos, estruturas ou pessoas, indique a quem e quaisquer
processos existentes de feedback para o mais alto érgao de governanca.

Sim (56 e 57)

22

G4-38

Relate a composicdo do mais alto érgdo de governanca e dos seus comités.

Sim (56 e 57)

21

G4-39

Relate se o presidente do mais alto érgéo de governanca é também um
diretor-executivo (e, nesse caso, sua funcdo na gestdo da organizagao e as
razdes para esse acumulo).

Sim (56 e 57)

21

G4-40

Relate os processos de selecao e nomeagéao para o mais alto 6rgéo de
governanga e seus comités, bem como os critérios adotados para selecionar
e nomear os membros do mais alto érgéo de governanca.

Sim (56 e 57)

21

G4-41

Relate os processos usados pelo mais alto érgdo de governanga para garantir
a prevencao e a administracdo de conflitos de interesse. Relate se conflitos de
interesse sao divulgados aos stakeholders.

Sim (56 e 57)

21

G4-42

Relate os papéis desempenhados pelo mais alto érgao de governanca e pelos
executivos seniores no desenvolvimento, na aprovagao e atualizagdo do propdsito,
na declaragao de misséo, visao e valores e na definicdo de estratégias, politicas e
metas relacionadas a impactos econdémicos, ambientais e sociais da organizacao.

Sim (56 e 57)

19a23

G4-43

Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do
mais alto érgdo de governanca sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais.

Sim (56 e 57)

21

G4-44

Relate os processos de avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de
governanga no que diz respeito a governanca de tépicos econdmicos,
ambientais e sociais.

Relate as medidas tomadas em resposta a avaliagao do desempenho do mais
alto érgéo de governanca.

Sim (56 e 57)

21

G4-45

Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanca na
identificacdo e gestao de impactos, riscos e oportunidades. Relate se processos
de consulta e relacionamento com stakeholders s&o usados para apoiar o mais
alto érgdo de governanca.

Sim (56 e 57)

21

G4-46

Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na analise
da eficacia dos processos de gestdo de risco da organizacao.

Sim (56 e 57)

21

G4-47

Relate com que frequéncia o mais alto érgdo de governanca analisa impactos,
riscos e oportunidades.

Sim (56 e 57)

21

G4-48

Relate o érgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente
o relatério de sustentabilidade da organizacdo e garante que todos os aspectos
materiais sejam abordados.

G4-49

Relate o processo adotado para comunicar preocupacoes
criticas a0 mais alto érgao de governanca.

Sim (56 e 57)

22

G4-50

Relate a natureza e o numero total de preocupacdes criticas comunicadas ao
mais alto érgdo de governanca e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las
e resolvé-las.

Sim (56 e 57)

22
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Relate as politicas de remuneracédo aplicadas ao mais alto érgéo de governanca

G4-51 e a executivos seniores. Relate como os critérios de desempenho da politicade =~ Sim (56 e 57) 20
remuneracao aplicam-se aos objetivos econdémicos e ambientais.
Relate o processo adotado para a determinacéo da
G4-52 remuneracao. Relate se consultores de remuneracdo séo envolvidos na Sim (56 e 57) 20
determinacao de remuneracdes e se eles sdo independentes da administragao.
Relate como opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta em
G4-53 relacdo a questdo da remuneracéo, incluindo os resultados de votaces sobre Sim (56 e 57) 22
politicas e propostas de remuneracao, se aplicavel.
A Itadsa é uma holding pura
e administra investimentos
Relate a proporcao entre a remuneracao anual total do individuo mais bem em Companhias
G4-54 pago da organizagdo em cada pais onde a organizagdo tem operagoes controladas, portanto nao
significativas e a remuneracao média anual total de todos os empregados tem funcionarios. Cada
(excluindo o mais bem pago) no mesmo pafs. Companhia tem sua prépria
politica, suas metas e
métricas para remuneracao.
A Itausa é uma holding pura
e administra investimentos
Relate a proporcao entre o aumento percentual da remuneragao total anual do em Companhias
G4-55 individuo mais bem pago da organizagéo em cada pais onde tenha operacoes controladas, portanto nao
significativas e o aumento percentual médio da remuneracdo anual total de tem funcionarios. Cada
todos os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais. Companhia tem sua prépria
politica, suas metas e
métricas para remuneracgao.
P Verificacao .
ETICA EINTEGRIDADE ¢ Pags. RA
externa
Descreva os valores, principios, padrées e normas de comportamento da .
G4-56 ~vac prneipios b o P Sim(56e57) 23
organizagao, como cédigos de conduta e de ética.
Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacdo para
G4-57 solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a Sim (56 e 57) 23
legislagdo, como canais de relacionamento (por exemplo: ouvidoria).
Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para
comunicar preocupagdes em torno de comportamentos nao éticos ou
G4-58 incompativeis com a legislacao e as questdes relacionadas a integridade Sim (56 e 57) 23

organizacional, como encaminhamento de preocupagdes pelas vias hierarquicas,
mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de denuncias.
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ECONOMICO

FORMA DE GESTAO 33
N Verificagao .
ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO ¢ Pags. RA
externa
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. -
Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
G4-EC2 T o o -
organiza¢do em decorréncia de mudancas climaticas.
Cobertura das obrigacdes previstas no plano de pensao de beneficio definido
G4-EC3 o -
da organizacéao.
G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo. -
FORMA DE GESTAO
Verificacao .
ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO ¢ Pags. RA
externa
G4-EC5 Variacao da proporcao do saldrio mais baixo, discriminado por género, )
comparado ao saldrio-minimo local em unidades operacionais importantes.
Proporcdo de membros da alta direcdo contratados na comunidade local em
G4-EC6 i ST -
unidades operacionais importantes.
FORMA DE GESTAO 33
a Verificacao .
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS § Pags. RA
externa
G4-EC7 Desehvolvimentp e impacto de investimentos em infraestrutura }
e servicos oferecidos.
G4-EC8 Impgctos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensdo )
dos impactos.
FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: PRATICAS DE COMPRA Pags. RA

externa

Proporcdo de gastos com fornecedores locais em unidades

G4-EC9 o -
operacionais importantes.
AMBIENTAL
FORMA DE GESTAO
Verificacao .
ASPECTO: MATERIAIS § Pags. RA
externa
G4-EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume. -
G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem. -
FORMA DE GESTAO
Verificacao .
ASPECTO: ENERGIA ¢ Pags. RA
externa
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacao. -
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizagéo. -
G4-EN5 Intensidade energética. -
G4-EN6 Reducéo do consumo de energia. -
G4-EN7 Redugdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servigos. -
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FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: AGUA Pags. RA

externa

G4-EN8 Total de retirada de &gua por fonte. -

G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua. -

G4-EN10  Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. -

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

externa

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas
G4-EN11 adjacéncias de dreas protegidas e dreas de alto valor para a biodiversidade -
situadas fora das éreas protegidas.

Descricdo de impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a
G4-EN12 biodiversidade em dreas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade -
situadas fora de dreas protegidas.

G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados. -

NUmero total de espécies inclufdas na lista vermelha da IUCN e em listas
G4-EN14 nacionais de conservacao com habitats situados em areas afetadas por -
opera¢des da organizagao discriminadas por nivel de risco de extingao.

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: EMISSOES Pags. RA

externa

G4-EN15 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1). -

Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao
G4-EN16 ! -
de energia (escopo 2).

G4-EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3). -

G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). -

G4-EN19 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). -

G4-EN20 Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO). -

G4-EN21 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas. -

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: EFLUENTES E RESIiDUOS
externa

G4-EN22 Descarte total de dgua discriminado por qualidade e destinacgao. -

G4-EN23 Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposicéo. -

G4-EN24  Numero total e volume de vazamentos significativos. -

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
G4-EN25 considerados perigosos nos termos da Convengao da Basileia — Anexos |, II, Il e -
VIl — e percentual de residuos transportados internacionalmente.

|dentificacdo, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade de corpos
G4-EN26  d'dgua e habitats relacionados que sejam significativamente afetados por -
descartes e drenagem de &gua realizados pela organizagao.
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FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS
externa

Pags. RA

G4-EN27 Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servicos. -

G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de )
produtos vendidos discriminado por categoria de produtos.

FORMA DE GESTAO 33

Verificaca .
ASPECTO: CONFORMIDADE ereagao  pigs.RA
externa
Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des ndo
G4-EN29  monetérias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e -
regulamentos ambientais.
FORMA DE GESTAO
ASPECTO: TRANSPORTES Verificagio b oe RA
externa

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e
G4-EN30 outros bens e materiais usados nas opera¢des da organiza¢do, bem como do -
transporte de seus empregados.

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: GERAL Pags. RA

externa

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental discriminado por tipo. -

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES externa

Pags. RA

G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais. -

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de
G4-EN33 ) ; -
fornecedores e as medidas tomadas a esse respeito.

FORMA DE GESTAO 32

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES REAIEIEN

RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS externa Pags. RA

G4-EN34 NUmero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos ambientais
protocoladas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

PRATICAS TRABALHISTAS ETRABALHO DECENTE
FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: EMPREGO
externa

Pags. RA

G4-LA1 NUmero total e taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade por
faixa etaria, género e regiao.

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral, que néo sdo
G4-LA2 oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio perfodo, -
discriminados por unidades operacionais importantes da organizagéo.

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds licenca-maternidade/paternidade
G4-LA3 R N -
discriminadas por género.
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FORMA DE GESTAO

Verificacao

-RA
externa

Pags

ASPECTO: RELACOES TRABALHISTAS

G4-LA4 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais e se elas sdo
especificadas em acordos de negociagdo coletiva.

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO Pags. RA

externa

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de satide e
G4-LA5 seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que -
ajudam a monitorar e orientar programas de salde e seguranga no trabalho.

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

Ga-LAe numero de ébitos relacionados ao trabalho discriminados por regido e género. )
Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencgas

G4-LA7 i - -
relacionadas a sua ocupacao.

G4-LA8 Topicos relativos a salide e a seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos. -

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCACAO Pags. RA

externa

G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, )
discriminado por género e categoria funcional.

Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que
G4-LA10 contribuem para a continuidade da empregabilidade dos funcionérios em -
periodo de preparagao para a aposentadoria.

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de
G4-LA11 desempenho e de desenvolvimento de carreira discriminado por género e -
categoria funcional.

FORMA DE GESTAO
ASPECTO: DIVERSIDADEE Verificacao Paas. RA
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES externa gs.
Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e discriminagdo de
G4-LA12 empregados por categoria funcional de acordo com género, faixa etaria, -
minorias e outros indicadores de diversidade.
FORMA DE GESTAO
ASPECTO: IGl!ALDADE DE Verificacao Paas. RA
REMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS externa gs.
Razdo matematica do saldrio e da remuneracdo entre mulheres e homens
G4-LA13 T ) ) : o -
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes.
FORMA DE GESTAO
ASPECTO: AVALIAgi\O DE FORNECEDORES Verificacao Paas. RA
EM PRATICAS TRABALHISTAS externa gs.
G4-LA14 Percghtual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos _
a praticas trabalhistas.
G4-LA15 Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas )

na cadeia de fornecedores e as medidas tomadas a esse respeito.
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FORMA DE GESTAO 32

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RGIlZIET

RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS externa 295 RA
G4-LA16 Numero de queixas e reclamagées relacionadasAa préticas trgbalhistas )
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.
DIREITOS HUMANOS
FORMA DE GESTAO
ASPECTO: INVESTIMENTOS Vertficagao o< RA
externa

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos
G4-HR1 significativos que incluem cldusulas de direitos humanos ou que foram -
submetidos a avaliacdo referente a direitos humanos.

Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos
G4-HR2 humanos ou procedimentos relacionados a aspectos de direitos humanos
relevantes para as opera¢des da organizacao, incluindo o percentual de

empregados treinados.

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO Pags. RA

externa

G4-HR3 Numero total de casos de discriminacdo e as medidas corretivas tomadas. -

FORMA DE GESTAO

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO Verificacao
ENEGOCIACAO COLETIVA externa

Pags. RA

Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade
G4-HR4 de associacdo e a negociagao coletiva possa estar sendo, ou haja risco -
significativo de ser, violado e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

FORMA DE GESTAO 33

Verificacao

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
externa

Pags. RA

Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de
G4-HR5 casos de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a efetiva -
erradicacao do trabalho infantil.

FORMA DE GESTAO 33

ASPECTO: TRABALHO FORCADO Verificacao

OU ANALOGO AO ESCRAVO externa ' 295-RA

Operacdes e fornecedores identificados como de risco significativo para a
G4-HR6 ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas
para contribuir para a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou

analogo ao escravo.

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA
externa

Pags. RA

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas
G4-HR7 ou nos procedimentos da organizacao, relativos a direitos humanos, que -
sejam relevantes as operacoes.
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FORMA DE GESTAO

ASPECTO: DIREITOS DOS POVOS Verificacao

INDiIGENAS E TRADICIONAIS ST oLt

Pags

NUmero total de casos de violagéo de direitos de povos indigenas
G4-HR8 o : ! -
e tradicionais e as medidas tomadas a esse respeito.

FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: AVALIACAO Pags. RA

externa

Numero total e percentual de operacdes submetidas a anélises ou avaliagcdes
G4-HR9 . ) i o -
de direitos humanos de impactos relacionados a direitos humanos.

FORMA DE GESTAO

ASPECTO: AVALIACAO DE Verificacao
FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS externa

Pags. RA

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
G4-HR10 ) o -
relacionados a direitos humanos.

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na
G4-HR11 A ! . -
cadeia de fornecedores e as medidas tomadas a esse respeito.

FORMA DE GESTAO 32

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E Verificacao

RECLAMACOES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS [P it

G4-HR12 NUmero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em direitos humanos
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

SOCIEDADE
FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS
externa

Pags. RA

G4-SO1 Percentual de operacdes com programas implementados de engajamento
da comunidade local, avaliagao de impactos e desenvolvimento local.

Operag¢des com impactos negativos significativos reais e potenciais nas
G4-S02 . . -
comunidades locais.

FORMA DE GESTAO 33

Verificacao

ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO Pags. RA

externa

Numero total e percentual de operagdes submetidas a avaliacdes de riscos

ook relacionados a corrupcao e os riscos significativos identificados. )
G4-S04 Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao. -
G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e as medidas tomadas. -
FORMA DE GESTAO 32

. - Verificacao .
ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS externag Pags. RA

Valor total de contribuicdes financeiras para partidos politicos e politicos
G4-S06 S . o o -
discriminado por pais e destinatério/beneficiario.
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FORMA DE GESTAO 33

Verificacao

-RA
externa

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

Pags

G4-S07 Numero total de a¢des judiciais movidas por concorréncia desleal,
préaticas de truste e monopdlio e seus resultados.

FORMA DE GESTAO 33

Verificacao

ASPECTO: CONFORMIDADE Pags. RA

externa

G4-S08 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos.

FORMA DE GESTAO

ASPECTO: AVALIACAO DE FORNECEDORES Verificacao

EM IMPACTOS NA SOCIEDADE externa ' 29%RA

G4-S09 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
relativos a impactos na sociedade.

Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de
G4-S010 ) X ) -
fornecedores na sociedade e as medidas tomadas a esse respeito.

FORMA DE GESTAO 32

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RGIlZIEN

RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE externa Pags. RA

G4-SO11 Numero de queixas e reclamacées relacionadas a impactos na sociedade
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
FORMA DE GESTAO

Verificacao

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE
externa

Pags. RA

G4-PR1 Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para as quais sao
avaliados impactos na satde e seguranc¢a com o intuito de buscar melhorias.

NUmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
G4-PR2 voluntérios relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na -
salde e seguranca durante seu ciclo de vida discriminado por tipo de resultado.

FORMA DE GESTAO

Verificacao

externa FERED i

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informacdes sobre produtos e servicos exigido pelos procedimentos
G4-PR3 da organizacéo referente a informagdes e rotulagem de produtos e servigos e -
percentual de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
G4-PR4 voluntarios relativos a informacoes e rotulagem de produtos e servicos -
discriminado por tipo de resultados.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente -
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FORMA DE GESTAO

. Verificagao .
ASPECTO: COMUNICACOES DE MARKETING ¢ Pags. RA
externa
G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados. -
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
G4-PR7 voluntarios relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, -
promogao e patrocinio, discriminado por tipo de resultado.
FORMA DE GESTAO 32
Verificacao .
ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE ¢ Pags. RA
externa
Numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de
G4-PR8 o . . -
privacidade e a perda de dados de clientes.
FORMA DE GESTAO 33
Verificacao .
ASPECTO: CONFORMIDADE externag Pags. RA

G4-PR9 Valor monetério de multas significativas por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos a fornecimento e uso de produtos e servicos.
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RELATORIO DE ASSEGURAGCAO LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES DE
SUSTENTABILIDADE CONTIDAS NO RELATORIO ANUAL 2013

Aos Administradores
Itaasa - Investimentos Itau S.A.
Sao Paulo- SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Itauisa - Investimentos Itau S.A. para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre a compi-
lagdo das informagdes de sustentabilidade contidas no Relatorio Anual 2013 da Itatsa - Investimentos Itau S.A. (“Itausa”), relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO

A administragio da Itausa é responsavel pela elabora¢iao e adequada apresentagdo das informagoes de sustentabilidade conti-
das no Relatorio Anual 2013 de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacoes livres de distor¢io relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2013, com base
no trabalho de asseguragio limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01 - Emissao de Relatorio de Asseguragiao Re-
lacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC com base na NBC TO
3000 - Trabalhos de Asseguracido Diferentes de Auditoria e Revisio, também emitida pelo CFC, que é equivalente & norma internacional
ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo IAASB - International
Auditing and Assurance Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de indepen-
déncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de se obter seguranca limitada de que as informagdes de sustentabilidade contidas no
Relatdrio Anual 2013, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢oes relevantes.

Um trabalho de asseguragio limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principalmente, em indaga-
¢Oes a administra¢do e a outros profissionais da Itatisa envolvidos na elaboragdo das informagoes de sustentabilidade, assim como na apli-
cagio de procedimentos analiticos para se obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguracio limitada sobre as informagoes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes de sustentabilidade, tomadas em conjunto, po-
dem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilacio e apresenta¢io das informa-
¢Oes de sustentabilidade contidas no Relatorio Anual 2013, de outras circunstancias do trabalho e da nossa considera¢io sobre areas onde
distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas ope-
racionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragio das informagdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual
2013 da Itausa;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilaciao dos indicadores mediante entrevistas com os

gestores responsaveis pela elaboragao das informacgdes;
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(c) aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as informagdes qualitativas e sua cor-
relacdo com os indicadores divulgados nas informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2013; e

(d) Obtencao de evidéncias dos indicadores do GRI - G4, selecionados como os mais relevantes (materiais), contidos no Relatorio
Anual e 2013 e apresentados no “Sumario GRI”.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aplicacao de procedimentos quanto a aderéncia as diretrizes do
Global Reporting Initiative (GRI-G4) aplicaveis na elaborac¢ao das informacgoes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2013.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusio na forma limitada.

ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sao substancialmente menos extensos do que aqueles apli-
cados em um trabalho de asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informacdes de sustentabilidade
contidas no Relatdrio Anual 2013. Consequentemente, nio nos foi possivel obter seguranca razoavel de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido.
Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos ter identificado outros assuntos e even-
tuais distor¢cdes que podem existir nas informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2013. Dessa forma, ndo expres-
samos uma opinido sobre essas informagaes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Além disso, ndo realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os exercicios anteriores, nem em relagio a projecoes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos aplicados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que
as informacoes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2013 da Itatsa - Investimentos Itau S.A. ndo foram compiladas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4).

Sao Paulo, 24 de abril de 2014

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Manuel Luiz da Silva Araujo
Contador CRC 1RJ039600/0-7 “S” SP
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INFORMACOES CORPORATIVAS

CREDITOS

ITAUSA

Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
CEP: 04344-902 | Sdo Paulo (SP)
www.itausa.com.br

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
CEP: 04344-902 | Sdo Paulo (SP)
www.itau.com.br/ri

COORDENAGAO GERAL
Diretoria de Relagées com Investidores da Itatisa

COLABORACAO

Equipe de Relagdes com Investidores da Itaiisa

Equipe de Relagoes com Investidores do Itaii Unibanco
Equipe de Relagoes com Investidores da Duratex
Equipe de Relagées com Investidores da Elekeiroz
Equipe de Relagoes com Investidores da Itautec

DURATEX

Avenida Paulista, 1.938 | Terrago
CEP: 01310-942 | Sdo Paulo (SP)
www.duratex.com.br/ri

ELEKEIROZ

Avenida Paulista, 1.938 | 5° andar
CEP: 01310-942 | Sdo Paulo (SP)
www.elekeiroz.com.br/ri

ITAUTEC

Avenida Paulista, 1.938 | 5° andar
CEP 01310-942 | Séo Paulo (SP)
www.itautec.com.br/ri

CONSULTORIA DE CONTEUDO E PROJETO GRAFICO
TheMediaGroup
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