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Perfil de Atuacéo e Investimentos da Italsa

Uma das primeiras holdings puras de capital aberto brasileiras, a Italsa —
Investimentos Itad S.A. controla o 2° maior grupo privado brasileiro por
volume de receitas. Internacionalmente é a 1242 maior empresa em mercados
emergentes, segundo a revista Businessweek e esta entre as 500 maiores
empresas do mundo (4922 colocada) do ranking da Fortune. O conglomerado
opera nos setores financeiro e de seguros e industrial (eletrdnica de informatica
e de consumo, painéis de madeira, lougas e metais sanitarios, quimica e
imobiliaria). O conglomerado Itadisa encerrou 0 exercicio com ativos de
R$ 114,6 bilhdes e patriménio liquido de R$ 11,8 bilhdes.

A Italsa, sendo uma holding pura, sem qualquer atividade produtiva
propria, tem por objetivo gerenciar as empresas por ela controladas,
escolhendo seus executivos e definindo as diretrizes de investimento e de
operacdo de cada uma. Sua estratégia basica é diversificar seus
investimentos pelos varios setores da economia, e ndo consolida-los
somente em algumas areas. Essa decisdo decorre da extraordinaria
volatilidade que a economia brasileira historicamente tem apresentado.
Nos ultimos anos, inimeras alteragdes da moeda, da politica monetaria,
da politica fiscal e da politica cambial a levaram a variagdes significativas
nos resultados das diversas areas.

Valores organizacionais

* Respeito as pessoas

 Estrita observancia das leis e regulamentos
* Vocacéo para o desenvolvimento

e Tecnologia avancada

Sua cultura, aliada a principios de gestdo empresarial, como a severa
avaliacdo dos diversos riscos da operacdo, a énfase tanto na capacitagédo
tecnolégica como na capacitacdo do capital intelectual, e técnicas
sofisticadas de acompanhamento de resultados propiciaram ao Grupo Itatisa
avangos continuos, mesmo em periodos de dificuldades macroeconémicas.
Todas as empresas do conglomerado tém se pautado nesses valores para
ancorar seu procedimento.
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Mensagem da Administracao

Senhores acionistas

A convergéncia de um ambiente econdmico internacional em lento crescimento e com
exacerbada aversdo ao risco por parte dos investidores, efeitos deflagrados apos o 11 de
setembro de 2001, e do ano eleitoral no Brasil, com a conseqiiente troca de comando em
todas as esferas de governo, exceto em nivel municipal, colocou enormes desafios sobre as
empresas brasileiras.

Os fluxos de capitais para os paises emergentes foram restringidos. Ao mesmo tempo,
aperspectiva da troca do comando na esfera federal, com a provavel vitoria do partido oposicionista
de orientacdo de esquerda, exacerbou as expectativas negativas dos agentes econdmicos, com
reflexos diretos sobre o cambio e a inflagdo, elevagdo do risco Brasil e desvalorizagao dos papéis
brasileiros nos mercados internacionais.

Resolvidas as eleicdes, as decisoes iniciais do novo Governo sinalizam austeridade; tanto que, os
indicadores econdmicos e politicos expressam evolugao positiva nestes primeiros meses de 2003.
A inflagdo iniciou trajetéria descendente, o cambio se estabilizou e comeca a sinalizar a apreciagao
do real, o risco pais tem-se reduzido significativamente e os fluxos de capitais para o Brasil comegam
a ser restabelecidos. A comunidade internacional volta a perceber o Brasil como uma das melhores
oportunidades de investimento, especialmente em meio a crescente turbuléncia internacional que
se manifesta neste momento.

Importa as novas liderangas politicas perseverar nessa linha de acdo, aprofundar as reformas
necessarias ao modelo institucional do pais e preservar as grandes conquistas desta ultima década.
Isto € 0 que permitira a ainda maior inser¢ao do pais na economia global, sendo este um dos requisitos
basicos para a prosperidade e bem-estar da populagao.

A Itatisa ndo apenas aposta nesse cenario mais positivo para 2003, como atua deliberadamente
no sentido de viabiliza-lo, mantendo sua estratégia de investimentos e de crescimento sustentado
a longo prazo.

Os resultados do exercicio sdo francamente positivos, tanto para as empresas da area financeira
como para as da area industrial. Isso é fruto da construcdo de estratégias de longo prazo, que nao



privilegiam o oportunismo conjuntural, mas sim, a sustentabilidade. E por isso que projetamos a
continuidade do bom desempenho deste exercicio também para os anos futuros.

A estratégia mestre da [tausa, e de suas controladas, ¢ fundamentada em:

* Remuneracdo superior do capital;

» Governanga corporativa em estrito alinhamento com as melhores praticas mundiais.

* Crescimento continuo, organico ou por meio de aquisi¢des de alto poder de agregacdo
de valor;

* Acumulagdo incessante de capital intelectual por meio de investimentos prioritarios em pessoas
e em tecnologia.

O lucro liquido da holding Ttatsa alcangou R$ 1.537 milhdes, com rentabilidade de 24,1% sobre o
patriménio liquido consolidado de R$ 6.389 milh&es. O lucro liquido por lote de mil agdes alcangou
RS 488,21 e seu valor patrimonial R$ 2.029,16. Os dividendos correspondentes chegaram a
R$ 415 milhdes.

As agoes preferenciais da Itatisa depreciaram-se 12,9%, no exercicio, mesmo assim um desempenho
positivo quando comparado ao Ibovespa que apresentou queda de 17,0%. Quase 50 mil transagoes
foram realizadas com as ag¢des Itatisa PN neste exercicio, em valor proximo de R$ 1,3 bilhdo,
evidenciando a performance das a¢des em termos de liquidez.

O lucro liquido do Conglomerado Itatisa chegou a R$ 2.900 milhdes, com rentabilidade de 24,5%
sobre o patrimdnio liquido de R$ 11.838 milhdes. O lucro liquido recorrente de R$ 3.686 milhdes
cresceu 52,7% em relagdo ao ano anterior. As empresas da area financeira contribuiram com
93,8% na formacdo desse resultado, enquanto as empresas industriais contribuiram com 5%.
Isto representa uma melhoria de desempenho das empresas industriais, que em 2001 haviam
contribuido com 3%.

A geracdo interna de recursos chegou a R$ 7.856 milhdes, o que atesta a competitividade de
nossos negocios.
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Na Area Financeira importa destacar:

A importante reorganizagao societaria, com a criagdo do Banco Itat Holding Financeira S.A., o qual
atuara exclusivamente na area de servicos financeiros e centralizara as areas de controle de
risco, auditoria e tesouraria das empresas do conglomerado financeiro. A ele estardao subordinados
como subsidiarias o Banco Itai S.A., que concentrara todas as operagdes de varejo, middle
market, private bank, fundos de investimentos, financeira e corretora de valores e o Banco
Itat-BBA S.A., que operara as areas corporate € banco de investimentos. A criagao do Banco
Itau Holding nao altera a participagdo da Itatisa, ou dos demais acionistas do Banco Itau, que
continuardo a manter exatamente a mesma participagdo no mesmo conjunto de ativos, que
serdo apenas reorganizados com a cria¢do do Banco Itai Holding.

A aquisi¢@o de 95,75% do capital total do Banco BBA — Creditanstalt S.A. e subsidiarias.
O prego do conjunto dessas empresas corresponde a aproximadamente RS 3,3 bilhdes. Trata-se
de uma aquisi¢ao de elevado potencial de geracao de valor para os acionistas, dada a complementa-
ridade existente entre as organizacdes, efeito que devera ser sentido a partir de 2003.

A realizagdo de alianga estratégica com a Fiat Automoéveis S.A., no Brasil, para aquisicdo de
99,99% do capital total do Banco Fiat S.A., lider entre as financeiras e bancos associados a
montadoras no Brasil, por aproximadamente R$ 897 milhdes.

A obtengdo do status de Financial Holding Company, conferido ao Itau pelo Banco Central dos
EUA (FED), que o habilita a operar nos Estados Unidos em condigdes de igualdade com os bancos
locais. Trata-se do unico banco do mundo sediado em mercado emergente a conquistar tal status.

Na Area Industrial, gostariamos de destacar:

Na Duratex, o langamento do Durawall, produto desenvolvido a partir da MDF, destinado ao
revestimento de tetos e paredes, e que de imediato encontrou pronta aceitacdo no mercado de
decoragdo e a linha de metais sanitarios Link da Deca, que conquistou o prémio “Design Museu
da Casa Brasileira”.

Na Itautec Philco, a expressiva evolucdo dos resultados, traduzidos em lucro liquido de RS 53,3
milhdes e retorno de 17,3% sobre o patrimonio liquido, ao lado da reestruturagdo da companhia
em Unidades de Negocios, as quais devem dota-la de maior capacidade competitiva em seus
diversos mercados de atuagdo. Os resultados sdo o fruto de suas estratégias de reestruturacao



de longo prazo e da manutencao de sua solida politica de investimentos em P&D, que neste
exercicio montaram em R$ 50,0 milhdes.

* Na Elekeiroz, a aquisi¢ao da Ciquine Companhia Petroquimica em leilao ptblico promovido pelo
Banco Economico S.A., que esta em processo de liquidagao extra-judicial pelo Banco Central
do Brasil. A nova aquisicdo ampliou fortemente a capacidade competitiva da empresa, por
forca do aumento de escala, sinergias operacionais e complementacdo da linha de produtos.

Todas as aquisi¢des efetuadas pelas empresas do Conglomerado ja tiveram os seus agios
integralmente amortizados nos demonstrativos financeiros deste mesmo exercicio.

Todas as empresas abertas controladas pela Itatsa incluiram em seus estatutos o direito de tag
along. Com este dispositivo sdo praticamente equiparados os direitos dos minoritarios aos dos
controladores, numa eventual alienacdo da companhia. Essa decisdo, inédita no pais, reforga a
confianca dos acionistas e valoriza as agdes das empresas.

As agOes estratégicas deste exercicio produzirdo frutos que serdo diferidos ao longo de muitos
exercicios. Esta ¢ a aposta que sempre fizemos e continuamos fazendo no futuro:
a capacidade de sustentagdo da construcdo de valor, fundada em investimentos e em sélidos principios
de gestdo e governanca, que tém feito das empresas Itausa verdadeiros padrdes a serem seguidos
pelas empresas brasileiras. E um objetivo que nos colocamos e que perseguiremos incessantemente.

Agradecemos aos nosso acionistas pela confianga e apoio indispensaveis ao nosso desenvolvimento.
Aos clientes das empresas Itatisa, um agradecimento especial pela fidelidade, a qual procuramos
retribuir com produtos e servigos que excedam suas expectativas. Aos funcionarios e colaborado-
res, o reconhecimento pelo dedicado esforgo.

Cordialmente

Sao Paulo, margo de 2003

g

Diretor Presidente
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Resultados e Indicadores de Desempenho

Principais Indicadores de Resultado da Holding ¢ do Conglomerado Itatsa

(R$ mil)
Controladora Minoritarios Conglomerado
|
2002 2001 2002 2001 2002 2001

Lucro liquido total 1.537.264 1.182.829 1.362.973 1.301.028 2.900.237 2.483.857

Lucro liquido recorrente 1.955.940 1.132.100 1.730.460 1.282.143 3.686.400 2.414.243

‘ Resultado extraordinario (418.676) 50.729 (367.487) 18.885 (786.163) 69.614

‘ Patrimonio liquido 6.389.415 5.054.694 5.448.233 4.628.503 11.837.648 9.683.197
Rentabilidade Anualizada

\ (LL/PL) (%) 24,06% 23,40% 25,02% 28,11% 24,50% 25,65%
Dividendos/Juros sobre o

capital proprio 414.561 394.713 446.457 463.978 861.018 858.691

O lucro liquido da controladora por lote de mil agdes do capital social da Itausa foi de R$ 488,21
enquanto seu valor patrimonial alcangou R$ 2.029,16.



Principais Indicadores das Empresas Controladas pela Itausa

Area Financeira e de Seguros

Area Industrial

(R$ mil)

Seguros,

Ano Banco Itali S.A.  Previdéncia e Itautec Consolidado/
(Consolidado) Capitalizagdo®  Duratex Philco Elekeiroz ~ Conglomerado?

Ativos Totais 2002 111.141.435 6.753.322 1.686.979 945.012 414.255 114.648.726
2001 81.416.301 5.944.750 1.441.148 812.464 218.515 84.472.160

Receitas Operacionais® 2002 32.862.828 4.621.948 866.884 1.334.044 355.307 35.835.931
2001 20.976.056 3.498.121 785.340 1.171.589 131.042 23.413.861

Lucro Liquido 2002 2.376.723 332.044 71.658 53.342 37.033 2.900.237
2001 2.389.468 363.815 52.054 4.198 13.077 2.483.857

Patriménio Liquido 2002 9.036.410 1.651.812 905.061 308.828 181.700 11.837.648
2001 7.578.222 2.235.758 864.074 269.775 154.953 9.683.197

Rentabilidade anualizada 2002 26,30% 20,10% 7,92% 17,27%  20,38% 24,50%
(LL/PL) (%) 2001 31,53% 16,27% 6,02% 1,56% 8,44% 25,65%
Ativo Permanente 2002 3.469.254 1.016.224  1.005.965 235.319 227.850 4.872.984
2001 3.344.975 1.640.296 801.290 219.719 120.534 4.504.702

Investimentos no Periodo 2002 2.374.698 54.246 303.461 73.679 73.052 2.791.953
2001 1.510.176 275.781 139.568 82.843 18.992 1.704.191

Geracao Interna de 2002 7.557.599 901.834 171.121 115.782 58.707 7.855.839
Recursos® 2001 5.033.242 302.551 114.469 50.592 21.490 5.149.280
Dividendos Pagos 2002 828.579 138.013 24.580 15.861 10.457 861.018
2001 807.700 123.590 23.598 7.843 4.268 858.691

Despesas com Pessoal 2002 3.161.470 140.376 189.143 199.897 33.261 3.595.527
2001 2.493.640 118.203 172.492 182.610 15.600 2.884.245

Beneficios Espontaneos 2002 190.680 10.532 12.720 5.567 4.304 213.299
2001 197.746 10.056 11.701 5.331 1.369 216.779

Ne de Funcionarios 2002 43.215 1.738 5.765 4.936 732 54.648
2001 45.409 1.811 5.992 4.813 384 56.629

Impostos Pagos e Provisionados 2002 1.396.694 182.226 187.894 157.412 36.135 1.829.932
sobre Lucros e Receitas 2001 1.121.969 119.236 184.402 123.202 23.661 1.496.872

(1) Os dados relativos as empresas seguradoras, de previdéncia e capitalizagdo consolidados no Banco Itai S.A. estdo sendo apresentados, também
separadamente de modo a evidencia-los
(2) Os dados do consolidado/conglomerado apresentam valores liquidos das eliminagdes de consolidagéo e dos resultados ndo realizados de operagdes

intercompanhias.

(3) Seguindo tendéncia mundial, as Receitas Operacionais por area de atuagdo foram obtidas conforme segue:
* Banco Itati S.A.: somatorio das Receitas da Intermediagdo Financeira, Receitas de Servigos, Receitas de Prémios de Seguros, Capitalizagao e
Planos de Previdéncia e outras Receitas Operacionais.

» Seguros, Previdéncia e Capitalizag@o: considera as Receitas de Prémios de Seguros, Capitalizagdo, Planos de Previdéncia, Receitas Financeiras

e Ganhos de Capital.

» Duratex, Itautec Philco e Elekeiroz: considera as Receitas Liquidas de Vendas de Produtos e/ou Servigos.

(4) Engloba os recursos provenientes das operagdes:
» Acrescidos da despesa de provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa; ndo consideradas as variagdes das provisdes matematicas

de capitalizagdo e previdéncia e consideradas as variagdes de sinistros a liquidar, créditos e débitos de operagdes com seguros e despesas

decomercializagdo diferidas de seguros, previdéncia e capitalizagdo.
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LUCRO LiQUIDO DO CONGLOMERADO (R$ milhdes)
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Governanca Corporativa

A Itausa busca a melhoria continua na qualidade e na transparéncia das informagdes prestadas a
seus milhares de acionistas minoritarios e se pauta por esta politica que cria consistentemente valor
para os acionistas.

Em 2002, importantes avangos da Itatisa reforcam esta politica:

Concessao do tag along em caso de alienagao do controle da companhia a todos os acionistas.
Nestes casos a lei das sociedades andnimas assegura aos acionistas detentores de agdes votantes
o direito de receber, em oferta publica por parte do adquirente, 80% do valor pago aos controladores.
Desde abril do ano passado a Itausa estendeu tal beneficio também aos acionistas preferencialistas;

Realizagdo da segunda reunido com os associados da ABAMEC (Associagdo Brasileira dos
Analistas do Mercado de Capitais) no més de agosto de 2002 em Sao Paulo, com a presenca de
cerca de 450 analistas de mercado e também do presidente da Itausa,
Olavo Egydio Setubal e dos diretores de Relacdes com Investidores de todas as companhias
controladas pela Itausa;

Adocdo da Politica de Divulgagao de Ato ou Fato Relevante obrigatoria para todas as companhias
abertas, de acordo com a Instrug¢do CVM 358. A Itatisa ampliou os termos da legislagao e
publicou um documento abrangente que beneficia seus acionistas, concedendo-lhes maior
transparéncia e seguranga em seu investimento. A Instrugdo também facultava as companhias
abertas a adoc¢do de Politica de Negociacdo de Valores Mobiliarios de emissdo da propria
companhia. A politica foi implementada na Itatisa e assinada por todos seus administradores;

Aperfeicoamento do site de Relacdes com Investidores, que passou a contar com mecanismo de
e-mail alert, tornando-se assim uma referéncia de informagdes para acionistas, investidores,
jornalistas, publico académico e outros publicos.
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Mais uma premiagdo comprova a transparéncia, respeito ao acionista minoritario e
boas praticas de governanga corporativa. A Itausa foi eleita por cerca de 400
associados da Animec — Associacdo Nacional de Investidores do Mercado de
Capitais como merecedora do “Selo Animec Companhias Abertas 2002, em
fevereiro de 2003. A Animec € uma sociedade civil, sem fins lucrativos, que
representa os interesses dos investidores nao controladores (minoritarios), visando
a defesa dos seus direitos. Entre os critérios utilizados para a concessao do selo,
destacam-se o respeito ao acionista minoritario, uma boa politica de distribui¢o de
resultados aos acionistas, a qualidade do disclosure efetuado pela empresa, (seja
por meio de reunides com analistas, relatorios anuais ou site de relagdes com
investidores), e a rapidez e amplitude na divulgagao de atos ou fatos relevantes,
entre outros.

Auditoria Independente — Instrucao CVM n¢ 381

A CVM, por meio da Instru¢ao CVM ne 381 de 14 de janeiro de 2003, dispds sobre
a necessidade de divulgacdo, pelas Entidades Auditadas, de informagdes sobre a
prestagao, pelo auditor independente, de outros servigos que nao sejam de auditoria
externa. Nos termos dessa Instrucdo CVM, destacamos que nao foram contratados/
prestados em 2002 pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes ao
Conglomerado Itatsa, servi¢os ndo relacionados a auditoria externa em patamares
superiores a 5% do total dos custos de auditoria externa.

A politica de atuacdo da Itatisa, empresas controladas ou integrantes de um mesmo
grupo econdmico na contratagao de servigos nao relacionados a auditoria externa
junto aos nossos auditores independentes se fundamenta nos principios que
preservam a independéncia do auditor independente. Estes principios consistem,
de acordo com principios internacionalmente aceitos, em: a) o auditor ndo deve
auditar o seu proprio trabalho, b) o auditor ndao deve exercer fungdes gerenciais no
seu cliente e ¢) o auditor ndo deve promover os interesses de seu cliente.



Administracao e Diretoria

Conselho de Administraciao

Presidente
Olavo Egydio Setubal

Vice-Presidente
Maria de Lourdes Egydio Villela

Conselheiros

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
José Carlos Moraes Abreu

Luiz de Moraes Barros

Paulo Setubal

Diretoria

Diretor Presidente
Olavo Egydio Setubal

Diretor Geral
José Carlos Moraes Abreu

Diretores Vice-Presidentes Executivos
Jairo Cupertino
Roberto Egydio Setubal

Diretores Executivos
Henri Penchas
Luiz de Campos Salles

Conselho Fiscal

Membros Efetivos

Euripedes de Freitas

Geraldo de Camargo Vidigal
José Marcos Konder Comparato

Membros Suplentes

Antonio Geraldo Toledo Moraes
Paulo Ricardo Moraes Amaral
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Gestao de Pessoas

O Grupo Itatsa contava com 53.484 funcionarios (54.648 incluindo
o Banco Itau — BBA), ao final de 2002. A remuneragao do pessoal,
somada aos encargos e beneficios, totalizou R$ 2.985,6 milhdes.
Os beneficios sociais proporcionados aos funcionarios e seus
dependentes totalizaram R$ 453 milhdes e englobam aposentadoria
complementar, alimentagdo, assisténcia médico-odontologica,
servicos de assisténcia social, bolsas de estudo, atividades de lazer,
esporte e cultura, empréstimos a taxas de juros subsidiadas, seguros,
vale-transporte, doagdes e concessdes especiais, entre outros.

As empresas do Grupo tém priorizado o desenvolvimento de seus
funcionarios. No ano, investiram R$ 45,3 milhdes em programas de
educagao, treinamento e desenvolvimento.

No Banco Itat, com mais de 42 mil funcionarios, destaca-se o
Programa Oportunidades de Carreira, para incentivar o processo de
mobilidade interna, o desenvolvimento profissional e a retengao de
talentos. Além disso, o processo de Gestdo de Desempenho foi
ampliado. Seus principais objetivos sao a melhoria do estabelecimento
prévio de objetivos e metas, a pratica de feedback e o aprimoramento
do perfil do Gestor Itat.

Por meio de Programa de Contratagdo permanente, o Itau vem
ampliando as oportunidades a pessoas portadoras de necessidades
especiais, possibilitando sua inser¢do no mercado de trabalho e seu
desenvolvimento profissional.



Na Itautec Philco, o estimulo a contribuicdo dos funcionarios na
melhoria da qualidade dos produtos e servigos ¢ um dos pilares do
gerenciamento de pessoas da empresa. Da mesma forma, a empresa
também busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida de
seus funciondrios por meio de campanhas e praticas centralizadas
pela area de Medicina do Trabalho.

Na Elekeiroz, com a énfase dada ao treinamento do pessoal,
seguranca das instalacdes e procedimentos operacionais rigorosos,
ao final de 2002, foi atingido o importante recorde social de 856 dias
sem acidentes com afastamento, superando em 46% o recorde

anterior de 588 dias.




ITAUSA

Responsabilidade Social



Atuacao ambiental

A Duratex tem como principio fundamental o equilibrio entre o desenvolvimento de
suas atividades e a preservacdo do meio ambiente em todas as comunidades onde
suas unidades estdo localizadas. Dessa forma, vem investindo continuamente na
melhoria de suas instalagdes, adequando-as de forma a cumprirem as normas de
controle ambiental e reduzirem a geracao de residuos. Na Divisdo Deca destacou-
se a construcdo de uma estagdo de tratamento de efluentes na unidade de Ceramica
Sanitaria II, em Jundiai (SP). Na Divisao Madeira foi realizada a reforma da estagao
de tratamento de efluentes e a aquisi¢do de equipamento de lavagem de gases para
aunidade de Itapetininga. Em Jundiai e Agudos (SP) foi iniciada a coleta seletiva de
residuos que devera ser ampliada para as demais unidades ao longo de 2003. Além
disso, a Duratex, com o objetivo de buscar melhor integragdo com a comunidade,
propiciou a cerca de 6.000 criangas a participagdo em seu programa “Pic-Nic na
Floresta”, voltado para a preservagdo do meio ambiente.

Na [tautec Philco, reciclagem, tratamento de efluentes e racionalizagdo do uso de
energia elétrica e da dgua sdo a base de sua gestdo ambiental, como forma de
enfatizar o conceito de desenvolvimento sustentavel. Em 2002, a Itautec Philco
integrou varias iniciativas promovidas por 6rgaos publicos para buscar a melhoria do
meio ambiente. Participou do projeto Jundiai, é bom viver aqui, desenvolvido pela
Prefeitura Municipal da cidade. Comp6ds a Comissao Interna de Gestado Ambiental
(Ciga), formada pelo Centro das Industrias, em Manaus, para fomentar o debate
sobre o tratamento de residuos e a reciclagem na esfera governamental e com a
comunidade. Est4 ainda representada no Grupo de Gestdo Ambiental do Forum de
Desenvolvimento da Zona Leste de Sdo Paulo, criado pela Prefeitura da capital
para reunir sugestdes de programas de melhoria do meio ambiente da regido. Também
promoveu, com a Policia Florestal do Estado de Sdo Paulo, uma exposi¢ao de trabalhos,

na unidade Tatuapé, para conscientiza¢ao ambiental dos funcionarios.

O cuidado com o meio ambiente levou a Elekeiroz a substituir todos os o6leos
combustiveis e o GLP pelo gas natural, a instalagdo de um incinerador catalitico de
gases, ao aumento da geragdo propria de energia elétrica, a redugdo das perdas de
energia térmica nas instalagdes, ¢ ao aumento da reutilizacdo da agua industrial. A
publicacao especializada da CETESB — “Casos de Sucesso de 2002” — concedeu
duas meng¢des honrosas para a empresa em decorréncia destas agdes.
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Atuacao social

Em 2000, o Banco Itat criou a Fundagdo Itat Social. Com patrimdnio de R$ 244 milhdes,
a Fundag@o gera recursos aos programas sociais e assegura seu direcionamento, de forma permanente,
ao Programa Ttat Social, criado em 1993. Ao longo desses anos, foram investidos R$ 86 milhdes na
implantacdo e apoio a cerca de 500 projetos sociais. Em 2002, os investimentos foram da ordem de
R$ 13 milhoes.

Os projetos da Fundag@o Itat Social sdo sempre desenvolvidos por meio de parcerias com entidades
governamentais e da sociedade civil. Os principais parceiros na area de educacao sao o Unicef —
Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia, Cenpec — Centro de Estudos e Pesquisas em Educagao,
Cultura e A¢ao Comunitaria e Undime — Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao.
Na érea da satide, destacam-se o IDS — Instituto para o Desenvolvimento da Saude e a Faculdade
de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo.

Com o objetivo de contribuir para o aprendizado e a melhoria da qualidade de vida de criangas e
jovens de baixa renda, os principais programas implementados, em 2002, foram: Prémio Escrevendo
o Futuro, Melhoria da Educagdo no Municipio, Jornada Ampliada, Gestores de Aprendizagem, Encontro
Regional de Educadores e nova fase do Satde & Cidadania.

O Prémio Escrevendo o Futuro ¢ dirigido a criangas de 42 e 52 séries do ensino publico fundamental
e envolveu professores e alunos em projeto de aperfeicoamento da elaboracdo de textos. Mais de
4,5 mil escolas publicas se inscreveram, atingindo cerca de 190 mil criangas. O tema “O lugar onde
vivo” teve o objetivo de fazer com que a crianca refletisse sobre o seu contexto social e o transmitisse
na escrita, colaborando para o fortalecimento da cidadania.

A Duratex manteve seu curso de marcenaria da Escola Tide Setubal, voltado para jovens de 14 a

18 anos, com o objetivo de capacita-los para a profissao.




As acdes promovidas pela Itautec Philco, dirigidas a comunidade, focam a formagao profissional e
o incentivo ao voluntariado. A Itautec Philco foi destacada como Empresa Cidada na edigao especial
da Revista Exame, de dezembro 2002, pelo desenvolvimento de duas a¢des, marcadas pelo empenho
de seus funcionarios: o Programa Sou Voluntario e a Campanha de Doagdo de Sangue. Elas
integram o leque de iniciativas adotadas pela Companhia sob o conceito de responsabilidade social,
e demonstram o interesse dos profissionais em contribuirem para a reducdo das desigualdades
sociais do pais.

Para proporcionar o acesso a informatica aos filhos de seus funcionarios e, assim, contribuir
para a reducdo da exclusdo digital, a Itautec Philco implantou, em 2002, o projeto De Olho no
Computador. Divididos em mddulos — Introdugao a Informatica, Windows, Word, Excel e Internet —
0s cursos sao ministrados aos sabados, por profissionais voluntarios.

Atuacao cultural

Ao completar 15 anos, o Instituto Itau Cultural passa por mudanga conceitual. A sede foi
reinaugurada, enfatizando o maior acesso da populac@o. As instalagdes abertas ao publico foram
ampliadas e foi criado o Ponto Digital, uma sala de estar cibernética com computadores conectados
a internet, equipamentos de CD, televisdes individuais e telas de plasma, com programagao variada.
A entrada continua franca.

Merecem destaque o Itaulab, o primeiro laboratério com enfoque em media art no Brasil com
projetos virtuais em Inteligéncia Artificial e 3D, e o Laboratorio dos Sentidos, em parceria com o
Ministério da Educagdo e com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento e da Unesco,
que beneficiard cerca de um milhdo de alunos de 1.600 Escolas Publicas do Ensino Médio e
Fundamental até o 1° semestre de 2004.

Em sua nova fase, o Itau Cultural esta mais atuante na area educativa. Além de visitas acompanhadas
por monitores, sao realizados encontros com professores, orientadores e coordenadores pedagogicos
que recebem orientagdo sobre como trabalhar a arte em sala de aula, auxiliando os alunos a formar
seu repertorio artistico. O nucleo realiza monitorias especiais para portadores de deficiéncias.

O Itau Cultural levou programagdo gratuita nas areas de artes visuais, cinema e video, danga,
literatura, midias interativas, musica e teatro a 32 cidades brasileiras e 2 paises, recebendo 310 mil
visitantes. Além disso, fechou convénio para gerar 3 horas de programag¢ao semanal para 100
bibliotecas pelo Brasil e transmissao via Internet.
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No final de 2002, o Itaid Numismatica — Museu Herculano Pires foi integrado ao Itau Cultural.
O museu, estruturado sobre o eixo “As moedas contam a historia do Brasil”, é dotado de refinado
projeto arquitetdonico e do que de mais moderno existe em termos museograficos.
A exposicao permanente mostra acervo de excepcional qualidade, que conta com os exemplares
mais importantes da numaria brasileira — moedas, medalhas e condecoragdes.

O acervo ¢ dividido em 32 modulos que contam a historia do Brasil do descobrimento aos dias
atuais, com trilha sonora e iconografia de cada periodo. O visitante pode, assim, ver a moeda
como expressao da cultura e das relacdes humanas e seu poder de comunicagdo e difusdo da
imagem do pais.

O museu oferece percursos adequados a diversas faixas etarias, graus de instrugao e conhecimento
de numismatica.

O museu teve seu periodo de visitagao ampliado, passando a funcionar nos mesmos dias e horarios
do Itau Cultural. Uma nova grade de atendimento foi criada, com monitorias para grupos agendados
e publico espontaneo. O museu também passou a disponibilizar 6nibus gratuitos para escolas publicas,
hospitais e ONGs que ndo disponham de recursos.

A Itautec Philco patrocinou a exposi¢do Vinte Anos de Fotografia, realizada no MAM e o livro
SP Imagens de Nossa Terra. A publicagao ¢ um ensaio fotografico, com imagens do Estado de
Sao Paulo, incluindo recursos naturais, obras arquitetonicas, artes e gastronomia, acompanhado de
informacdes que resgatam a historia, o povo e a cultura paulistas.



Demonstrativo do Valor Adicionado do Conglomerado ltalsa

(R$ mil)
Valor Participacao (%)
L
2002 2001 2002 2001
Vendas de Produtos e Servicos Liquidas de Custo
de Materiais, Servicos de Terceiros e Outros (A) 5.445.519 5.158.564
Resultado de Intermediacao Financeira (B) 7.355.647 5.309.037
Resultado das Operagoes com Seguros (C) 588.136 471.763
Outras Receitas / Despesas Operacionais (D) (4.617.352) (3.665.582)
Valor Adicionado (E = A + B + C + D) 8.771.950 7.273.782
Remuneracéo do Trabalho (F) (*) 3.345.056 2.663.790 38,1 36,6
Remuneragao do Governo (G) 2.293.702 1.934.106 26,1 26,6
Dividendos aos Acionistas (H) 861.018 858.691 9,8 11,8
Controladora 414.561 394.713 4,7 5,4
Minoritéarios 446.457 463.978 5,1 6,4
Remuneracao de Financiamentos na Area Industrial (1) 232.955 192.029 2,7 2,6
Reinvestimento de Lucros (J) 2.039.219 1.625.166 23,3 22,4
Controladora 1.122.703 788.116 12,8 10,9
Minoritarios 916.516 837.050 10,5 11,5
Distribuicao do Valor Adicionado (k = F + G + H + 1+J) 8.771.950 7.273.782 100,0 100,0

(*) Nao inclui os encargos com a previdéncia social

Remuneracao do Governo

A Itatisa e suas controladas recolheram ou provisionaram impostos € contribuicdes no montante
de R$ 2.995 milhdes, destacando-se os que incidiram sobre lucros (R$ 821 milhdes), receitas
(R$ 1.009 milhoes) e folha de pagamento (R$ 865 milhdes). Além disso, foram retidos de clientes
e recolhidos R$ 4.439 milhdes, que incidiram diretamente sobre a intermediago financeira.
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Indicadores Sociais

(R$ mil)

1. Base de Calculo 2002 2001

Receita liquida (RL) 35.835.931 23.413.861

Resultado operacional (RO) 4.577.520 3.220.884

Folha de pagamento bruta (FPB) 3.808.826 3.101.024

2002 2001

2. Indicadores Sociais Internos Valor % s/FPB % s/RL Valor % s/FPB % s/RL
Alimentacgao 200.780 5,27 0,56 201.759 6,51 0,86
Encargos sociais compulsorios 742.218 19,49 2,07 713.766 23,02 3,05
Previdéncia privada 46.107 1,21 0,13 37.547 1,21 0,16
Saude 94.560 2,48 0,26 83.625 2,70 0,36
Seguranca e Medicina no Trabalho 528 0,01 0,00 493 0,02 0,00
Educacéo 20.409 0,54 0,06 14.448 0,47 0,06
Cultura 9 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Capacitagao e desenvolvimento profiossional 25.060 0,66 0,07 44,155 1,42 0,19
Creches e auxilio-creche 13.192 0,35 0,04 12.802 0,41 0,05
Participagdes nos lucros ou resultados 201.338 5,29 0,56 229.345 7,40 0,98
Outros beneficios 52.085 1,37 0,15 42.316 1,36 0,18
Total — Indicadores Sociais Internos 1.396.286 36,66 3,90 1.380.256 44,51 5,90
3. Indicadores Sociais Externos Valor % s/RO % s/RL Valor % s/RO %s/RL
Educacéo 11.140 0,24 0,03 9.567 0,30 0,04
Cultura 26.381 0,58 0,07 24.489 0,76 0,10
Salide e saneamento 1.657 0,04 0,00 2.441 0,08 0,01
Esporte 1 0,00 0,00 9 0,00 0,00
Lazer e diversao 137 0,00 0,00 384 0,01 0,00
Creches 0 0,00 0,00 6 0,00 0,00
Alimentacéao 14 0,00 0,00 7 0,00 0,00
Outros 26.602 0,58 0,07 14.267 0,44 0,06
Total das Contribuices para a Sociedade 65.932 1,44 0,18 51.170 1,59 0,22
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.829.932 39,98 5,11 1.496.872 46,47 6,39
Total — Indicadores Sociais Externos 1.895.864 41,42 5,29 1.548.042 48,06 6,61
4. Indicadores Ambientais Valor % s/RO % s/RL Valor % s/RO % s/RL
Relacionados com a operacao da empresa 29.350 0,64 0,08 48.404 1,06 0,14
Em programas e/ou projetos externos 813 0,02 0,00 0 0,00 0,00
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 30.163 0,66 0,08 48.404 1,06 0,14




5. Indicadores do Corpo Funcional 2002 2001
Ne de empregados(as) ao final do periodo 53.484 56.629
Ne de admissdes durante o periodo 3.932 7.079
Ne de empregados(as) terceirizados 10.744 nd
Ne de estagiarios(as) 578 nd
Ne de empregados(as) acima de 45 anos 5.991 3.899
Ne de mulheres que trabalham na empresa 23.882 25.269
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 27.4% 11,2%
Ne de negros(as) e pardos(as) que trabalham na empresa 5.954 nd
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 4,5% nd
Ne de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 979 921
6. Informacoes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial
Metas
2002 para 2003
Relacéo entre a maior e a menor remuneracéo na empresa ND ND
NUmero total de acidentes de trabalho 747 (1)
. o . . . Direcao X X
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
o Direcao e geréncias
pela empresa foram definidos por:
Todos(as) empregados(as)
Direcao e geréncias X X
Os padroes de seguranca e salubridade
Todos(as) empregados(as)
no ambiente de trabalho foram definidos por: -
Todos(as) + Cipa
Néao se envolve
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva
Segue as normas da OIT X X
e a representacao interna dos trabalhadores, a empresa: :
Incentiva e segue a OIT
Direcao
A previdéncia privada contempla: Direcao e geréncias
Todos(as) empregados(as) X X
Direcao
A participagao nos lucros ou resultados contempla: Direcao e geréncias
Todos(as) empregados(as) X X
Nao sao considerados
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos - -
Sé&o sugeridos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: —
Sé&o exigidos X X
5 L Nao se envolve
Quanto a participacdo dos empregados
L Apdia X X
em programas de trabalho voluntario, a empresa:
Organiza e incentiva

(1) As empresas da Itatisa tem metas de reducéo de acidentes de 10% a 20% para 2003.

Na Elekeiroz, destaca-se o recorde de 856 dias sem acidentes com afastamento, ao final de 2002.

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$)

Em2002 Em 2001
8.771.950 7.273.782

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA)

Governo 26,1% 26,6%
Dividendos aos Acionistas 9,8% 11,8%
Colaboradores 38,1% 36,6%
Reinvestimento de lucros 23,3% 22,4%
Financiadores 2,7% 2,6%
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Ambiente EconOmico

O ano de 2002 foi marcado pelas eleigdes presidenciais. A incerteza dos mercados
quanto a politica econdmica do novo governo provocou pressoes sobre a taxa de
cambio, o risco-pais e o fluxo de capital estrangeiro. O real desvalorizou-se 52,3%
no ano, chegando ao pico de R$ 4,00 por dolar, com efeitos negativos sobre a taxa
de inflagdo e a divida publica. A atividade econdmica ressentiu-se do ambiente
desfavoravel, terminando o exercicio com um crescimento do PIB de 1,5%.

A inflagdo medida pelo IPCA atingiu 12,5%, ultrapassando o teto da meta (5,5%),
enquanto a variacao de precos medida pelo IGP, mais sensivel ao efeito da variacao
cambial sobre os produtos comercializaveis internacionalmente, alcangou 26,4%.

O Banco Central manteve politica de juro austera, reduzindo a taxa SELIC em apenas
1,0% ao longo do ano até setembro (de 19,0% para 18,0%), voltando a eleva-la a
partir de outubro, encerrando o ano em 25,0%.

O superavit primario do governo alcangou 4,1% do PIB, acima da meta definida no
acordo com o FMI (3,75%). A divida publica elevou-se a 56,0% do PIB, principalmente
como resultado da desvalorizacdo da moeda.

Entretanto, a desvalorizagdao também teve efeitos favoraveis: o superdvit comercial
passou de US$ 2,7 bilhdes em 2001 para US$ 13,1 bilhdes em 2002. Como
consequéncia o déficit em conta corrente reduziu-se de US$ 23,2 bilhdes, ou 4,5%
do PIB, em 2001 para US$ 7,8 bilhdes, ou 1,7% do PIB em 2002. Esse déficit foi
financiado com folga pelo ingresso de investimentos diretos de US$ 16,6 bilhoes.

Passado o periodo eleitoral, a nova equipe econdmica reafirmou o compromisso de
manter a disciplina fiscal e monetaria, o regime de cambio flutuante e de aprofundar
as reformas estruturais. Esta politica declarada repercutiu bem no mercado, reduzindo
as pressdes sobre o cambio e o risco-pais. A captacdo de recursos no mercado
internacional superou US$ 2,0 bilhdes apenas no primeiro més de operagdo de 2003.
A preservacao dos resultados ja conseguidos e a perseveranga em prosseguir no
ajuste privilegiando os mecanismos de mercado devem se mostrar gratificantes para
0 NOVO governo e proporcionar as bases para um crescimento auto-sustentado e
aumento do bem-estar social.



A produgdo industrial teve a sua taxa de crescimento aumentada de 1,5% em 2001

para 2,4% em 2002, principalmente pela aceleracdo mostrada pelo setor extrativo
mineral, de 3,5% para 10,7%. A industria de transformagdo praticamente repetiu o
mesmo crescimento do ano anterior (1,4%), com os ramos voltados a exportagao
mostrando os melhores resultados. A produgao de bens duraveis de consumo cresceu
2,8%, enquanto a de bens de consumo ndo duraveis cresceu apenas 0,2% e a de bens
de capital recuou 1,0%.

A produgido de material eletro-eletronico foi severamente afetada pelo recuo do consumo
provocado pelo cenario econdomico adverso, encerrando o ano com queda de 12,0%. Os
ramos mais prejudicados foram os das telecomunicagdes e de informatica. As industrias
quimica e de madeira, por sua vez, apresentaram crescimento praticamente nulo pelo
segundo ano consecutivo.

O setor de construgdo civil mostrou recuperag@o nos tltimos meses, fato que permitiu
reduzir o resultado negativo de 8,0% observado em meados do ano para -2,8% ao
término deste, acentuando a queda de 2,3% ocorrida em 2001. A retragdo do setor
nestes dois ultimos anos decorreu da falta de capacidade aquisitiva e de endividamento
dos potenciais compradores causada pelo baixo ritmo de crescimento da renda
e do emprego.

A concessdo de crédito pelo setor financeiro privado com recursos livres atingiu o
equivalente a 15,3% do PIB, ficando praticamente estavel em relagdo ao nivel de
2001. O nivel de inadimpléncia aumentou de 7,9% para 8,5% na média do ano, refletindo
o crescimento de 12,9% para 15,3% no segmento das pessoas fisicas cujo efeito superou
a reducgdo de 5,2% para 4,6% verificada no segmento das pessoas juridicas.

A retomada do ritmo da atividade e do crédito deve-se processar gradualmente, a
medida que os agentes econdmicos vejam confirmados os efeitos dos compromissos
assumidos pelo novo governo.

ITAUSA Relatério Anual 2002

27



Area Financeira



Os resultados de 2002 foram consistentes com os dos anos anteriores, apesar da turbuléncia,

tanto no mercado interno como nos mercados internacionais. Os resultados estdo fundamentados

em varios pilares construidos pelo Itau ao longo dos anos: a tecnologia de ponta, a marca forte,

ampla diversificacdo de receitas, a estratégia de segmentagcdo de mercado, crescente expansao

internacional, controle de despesas, capacidade de obtenc¢do de recursos, expansao das operagoes

de crédito, ampliagdo da base de capital, quadros gerenciais e funcionais de capacitagdo destacada,

politica de riscos conservadora, transparéncia e governanga corporativa em linha com os mais

modernos padrdes. Destaca-se que a consolidagdo de ativos e passivos do BBA teve forte impacto

nas evolucdes. O efeito da aquisicao do BBA no resultado deu-se apenas pelo amortizagido do seu

agio (R$ 1,3 bilhdo) nas demonstragdes consolidadas. Este conjunto de atributos da aos

administradores confianga na sustentabilidade da performance do Itat no futuro.

2002 (1)

2001

Evolucao %

Resultados — R$ milhdes

Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 7.183 5.892 21,9

Resultado Operacional 4.252 3.140 35,4

Lucro Liquido Consolidado Recorrente 3.080 2.354 30,8

Lucro Liquido Consolidado 2.377 2.389 (0,5)

Lucro Liquido Individual 2.215 2.872 (22,9)
Resultados por Lote de Mil Acées — R$

Lucro Liquido Consolidado 21,36 21,41 (0,2)

Valor Patrimonial 81,23 67,89 19,6

Juros Sobre o Capital Proprio 7,45 7,24 2,9

Preco da Agao PN (2) 159,49 174,69 (8,7)

Preco da Acéo ON (2) 149,39 174,50 (14,4)

Juros Totais Sobre o Capital Proprio — R$ milhoes 829 808 2,6

Capitalizacdo de Mercado (3) — R$ milhdes 17.743 19.499 (9,0)
Balango Patrimonial - R$ milhdes

Ativos Totais 111.141 81.416 36,5

Empréstimos Totais 45.414 34.282 32,5

Recursos Proprios Livres, Captados e Administrados 152.907 123.970 23,3

Dividas Subordinadas 5.707 1.433 298,3

Patriménio Liquido Individual 9.885 8.564 15,4

Patriménio Liquido Consolidado 9.036 7.578 19,2

Patrimonio de Referéncia (4) 16.573 10.585 56,6
indices Financeiros (%)

Lucro Liquido Consolidado Recorrente/Patrimonio Liquido 34,1 31,1

Lucro Liquido Consolidado/Patriménio Liquido 26,3 31,5

Lucro Liquido Consolidado/Ativos Totais 2,1 2,9

Lucro Liquido/Patriménio Liquido em Moeda Constante (5) 20,6 -

Quociente de Solvabilidade (indice de Basiléia) 18,4 16,9

indice de Eficiéncia 49,3 55,0

indice de Imobilizagao 33,1 36,7

(1) A consolidagao do BBA ocorre apenas no Balango Patrimonial, nao afetando os resultados.

(2) Com base na cotagdo média do més de dezembro.

(3) Calculado com base na cotagao média das agdes preferenciais em dezembro.

(4) Base de capital, calculada conforme a Resolugdo 2837, com base no consolidado econdmico-financeiro.
(5) Lucratividade em moeda constante com base no IPCA (12,5%).
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Associacao com o Banco BBA - Creditanstalt S.A.

O Banco Itat adquiriu 95,75% do capital total do Banco BBA — Creditanstalt S.A.
O negocio inclui o Banco BBA e suas subsidiarias no pais e no exterior (Finaustria
Companhia de Crédito, Financiamento e Investimento, BBA Corretora de Titulos e
Valores Mobiliarios, BBA Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
e Finaustria Arrendamento Mercantil), a totalidade do capital do investidor estrangeiro
e a participacdo minoritaria detida por terceiro na Finaustria Participagdes Ltda.
O preco do conjunto dessas empresas corresponde a aproximadamente RS 3,3 bilhdes,
pago por meio de recursos financeiros, titulos de divida subordinada e agdes.

A emissdo de agoes preferenciais € equivalente a 3,0% do total de acdes do Itau.
Ap6s aprovagao pelo Bacen, comunicada em 26/12/2002, esta operacao foi concluida
e liquidada financeiramente em 26/02/2003.

Foi criado um novo banco — o Banco [tau-BBA S.A. (Itat-BBA), com autonomia
operacional e controle compartilhado. O Itau-BBA nasce como o maior banco de
atacado do pais, reunindo aspectos marcadamente complementares das duas
institui¢des e reforcara sobremaneira a segmentagdo do Itatl nos negocios corporate
e de banco de investimento.

As atividades de administracdo de fundos, carteiras e de private bank, bem como
a corretora do BBA, integradas aos respectivos segmentos no Itau, ou em suas
controladas, refor¢am a lideranca que o Itau ja tem nessas areas.

O controle e gestao da Finaustria Companhia de Crédito, Financiamento e Investimento,
bem como sua expressiva carteira de crédito ao consumidor, passam integralmente para
o Itat, expandindo sua participa¢@o no importante mercado de financiamento de veiculos.



Aquisicao do Banco Fiat S.A.

O Itat adquiriu 99,99% do capital total do Banco Fiat S.A., lider dentre as financeiras
e bancos associados a montadoras no Brasil, o qual concentra as operagdes de
financiamento e /easing de veiculos, servicos financeiros e administracao de consorcio
da marca Fiat. Essa aquisi¢ao envolve acordo operacional de preferéncia e
exclusividade com a Fiat Automoveis S.A.

O preco de aquisi¢ao sera de aproximadamente R$ 897 milhdes, implicando apuragao de
agio de R$ 462 milhdes, ou 1,06 vezes o Patrimonio Liquido. Para o Itau esta aquisi¢ao
significara expressivo fortalecimento de sua posi¢ao no mercado de financiamento, leasing
e consorcio de automoéveis e a ampliagao de seu potencial de negdcios com clientes,

concessionarias e revendedores da marca Fiat.
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Reestruturacao Societaria
Criacao do Banco Itad Holding Financeira S.A.

Foi criado o Banco Itau Holding Financeira S.A. que centralizara as areas de
controle de risco, auditoria e tesouraria do conglomerado financeiro. Inicialmente,
as principais subsidiarias serdo o Banco Itati-BBA atuando na area de atacado e
o Banco [tatt S.A. atuando nos demais segmentos.

A administragdo do Banco Itau Holding contard com os atuais membros do
Conselho de Administragdo e alguns membros da Diretoria Executiva do Itau.
Assim, a estratégia de alocacgdo de recursos, a conduta ética e de estrita legalidade,
os padroes de governanga corporativa € 0 compromisso com a criagdo de valor
para os acionistas sao reafirmados no Banco [tau Holding que mantera seu foco
de atuagdo nos mercados financeiros.

A reorganizacdo societaria, aprovada em 27/02/2003 pelo Bacen, reforga a segmentacio
e autonomia operacional dos negocios, permitindo melhor aproveitamento das
oportunidades recentemente surgidas, mantendo ao mesmo tempo forte controle
centralizado. Essa estrutura, cria as condigdes para que, no futuro, outras unidades de
negocios do Conglomerado venham a ter maior autonomia.

A criacdo do Banco Itau Holding ndo altera a participacdo da Itatisa —
Investimentos Itat S.A., ou dos demais acionistas do Itat. A relag@o de substitui¢ao
de a¢des do Banco Itati por a¢des do Banco Itat Holding sera paritaria, sem qualquer
diluicao de sua participacao aciondria: uma ac¢ao ordinaria escritural do [tati equivalera
a uma agdo ordinaria escritural do Banco Itai Holding e uma agdo preferencial
escritural do Itat equivalera a uma agao preferencial escritural do Banco Itati Holding.
Isso sera possivel porque o Banco Itatt Holding deterd o mesmo patrimonio liquido
e a mesma quantidade de acdes atualmente detidas pelo Itau.

Com a reorganizacdo societaria, serd requerida ao Banco Central dos EUA a
transferéncia para o Itati Holding do status de Financial Holding Company que
este conferiu em 2002 ao Itau.



Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

O Conglomerado Itau atingiu no ano de 2002 a segunda posi¢do no ranking de prémios auferidos
de seguros de vida e patrimoniais (exceto saude), com um total de R$ 2.320 milhdes com
crescimento de 55,1% no ano.

A Ttau Seguros — Itauseg e suas subsidiarias, apresentaram lucro liquido de R$ 312 milh&es no
periodo, com rentabilidade de 19,1% sobre o patriménio liquido de RS 1.634 milhdes. Computando-
se apenas os resultados da propria Itauseg (sem subsidiarias) o lucro, o patrimonio liquido e a
rentabilidade seriam respectivamente R$ 185 milhdes, R$ 635 milhdes e 29,1%. Os prémios
consolidados auferidos atingiram R$ 1.649 milhdes, com crescimento de 10,2% no ano e as
provisoes técnicas de balango R$ 788 milhdes. O indice de sinistralidade foi de 53,9%, contra
58,9% observado em 2001. As despesas de comercializagao mais despesas administrativas e
outras despesas operacionais totalizaram 44,7% sobre os prémios ganhos, apresentando um
aumento de 5,1 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior. Com isso, 0 combined ratio
atingiu 98,6%, contra 98,5% em 2001.

Durante o exercicio foram consolidados os ramos “Vida” e “Previdéncia” na Itau Previdéncia e
Seguros — Itauprev, operagdo que permite maior sinergia estratégica na comercializacdo desses
ramos centrais ao conceito de bancassurance.

As reservas dos planos de previdéncia e VGBL cresceram 81,5%, chegando a R$ 2.459 milhdes.
Como resultado desse forte crescimento (cerca de 138% a mais que o ritmo de crescimento do
mercado como um todo), passou a ocupar o 3° lugar no ranking em provisdes técnicas e o 2° lugar
em receitas e provisdes técnicas nas familias de produtos PGBL ¢ VGBL. As contribuigdes dos
planos de previdéncia e os prémios auferidos de VGBL atingiram R$ 1.155 milhdes.

Na [tat Capitalizacdo — Itaucap destaca-se a bem sucedida comercializacdo do Plano de
Capitaliza¢do PIC Primavera, com mais de 200 mil titulos vendidos. As provisdes técnicas da
Itaucap totalizaram R$ 904 milhdes enquanto que sua carteira acumula 2.036 milhdes de titulos
ativos. A empresa distribuiu, em 2002, R$ 19 milhdes em prémios destinados a 477 clientes sorteados.
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Reconhecimentos

Os importantes reconhecimentos recebidos realgam a qualidade da gestdo do Itau sob
varios aspectos.

Pela terceira vez consecutiva, o Banco Itau integra o Dow Jones Sustainability World Index
(DJSI World), com outras 310 empresas, apenas quatro brasileiras. O levantamento analisa
mais de 30 itens relativos a performance econémica, social e ambiental e destaca as empresas
de reconhecida sustentabilidade corporativa, aquelas capazes de criar valor para os acionistas
no longo prazo.

Entre os reconhecimentos recebidos em 2002, destacam-se ainda:

* Melhor Banco Brasileiro — Euromoney (5° ano consecutivo)
* Melhor Banco Brasileiro — The Banker (32 ano consecutivo)
e Melhor Banco no Brasil — Global Finance (2° ano consecutivo)
* 1% marca entre os bancos latino-americanos e 3? marca mais valiosa
de toda a regido — Brandchannel
* Empresas Mais Admiradas no Brasil — 1° lugar em seus setores para
o Banco Itat, Itau Previdéncia e Itat Seguros — Interscience/Revista Carta Capital
* Prémio Companhia Aberta — Abamec Nacional (Associagdo Brasileira dos Analistas
de Mercado de Capitais) (pela 22 vez)
* Destaque em Transparéncia — Atlantic Rating(5° ano consecutivo)




Itausa Portugal

Concentrando as atividades financeiras do conglomerado na Unido Européia, a holding Itatisa Portugal
apresentou, ao final do ano, ativos totais consolidados de EUR 2,2 bilhdes, com crescimento de 9,0%
emrelagao a2001. O lucro liquido consolidado atingiu EUR 31,4 milhdes, com rentabilidade de 10,9%
sobre o patriménio liquido consolidado de EUR 293,2 milhdes.

O Banco Itat Europa, banco europeu com rating investment grade (desde 2000) tem concentrado sua
atuacdo na crescente relagdo comercial e de investimentos entre os paises europeus e o Brasil, como
também na estrutura¢do de financiamentos para apoio as atividades internacionais das empresas brasileiras.

Os ativos consolidados nos livros locais do Itati Europa mantiveram seu ritmo de expansao e atingiram
no encerramento do exercicio a cifra de EUR 1.932 milhdes, com crescimento de 8,7% sobre 2001.
Para este crescimento, foi significativa a atuacao do Banco nas suas emissdes no mercado de capitais
europeu. Em 2002, o Banco realizou trés emissdes no mercado de capitais internacional, as quais foram
bem aceitas e amplamente colocadas em uma vasta base de institui¢des e investidores, na sua grande
maioria europeus, sendo que o total de papéis proprios emitidos alcangou cerca de EUR 230 milhdes.

Exclusivamente voltado para o desenvolvimento das atividades de private banking internacional do
conglomerado Itat, o Banco Itat Europa Luxembourg, ao final de 2002, administrava volume de
recursos de clientes de mais de US$ 1,1 bilhdo, tendo obtido lucro liquido de EUR 1,7 milhdo e atingido
patrimonio liquido de EUR 27,4 milhGes.

A associada Banco BPI, S.A. (anteriormente BPI — SGPS, S.A.), holding de um dos mais
importantes grupos bancarios portugueses, na qual o Conglomerado Itat detém participagdo de
15,1% apresentou, no final do ano, ativos consolidados de EUR 25,7 bilhdes e lucro liquido de EUR
140,1 milhdes. A participacdo do Conglomerado Itati no Banco BPI, S.A. esta concentrada na [PI —
Itatisa Portugal Investimentos SGPS, Ltda. em cujo capital social a Itatisa Portugal detém quota de
51% e o Banco Itau os 49% restantes.

R$ milhoes

Itati Europa + Itat Luxemburgo

2002 2001 Evolucéo %
|
Ativos Consolidados 10.183 4.071 150,1
Operacoes de Crédito 2.745 1.363 101,4
Recursos Préprios Livres e Captados 9.874 3.900 153,2
Recursos Administrados 1.269 661 92,0
Patriménio Liquido 868 490 77,0
Lucro Liquido 82 44 86,0
ROE % 9,5 9,0
ROA % 0,8 1,1
Coeficiente de Solvabilidade % 24,5 25,9
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Apesar da conjuntura instavel que marcou o ano de 2002, a Duratex
apresentou resultados positivos.

R$ milhoes

2002 2001 Evolucao %

|
Faturamento consolidado 1.093 1.000 9%
Lucro liquido 71,7 52,1 38%
Rentabilidade sobre o patrimonio liquido (%) 7,9% 6,0% -
Resultado operacional 152,9 121,9 25%
Geracéo operacional de caixa acumulada 253,9 186,0 36%
EBITDA 210,4 187,6 12%

As exportagOes atingiram US$ 41,5 milhdes e crescimento de 10% em
relacao a 2001.

No resultado consolidado da Duratex, o prejuizo com os investimentos na
Argentina foi de R$ 29,4 milhoes, dos quais R$ 16,8 milhdes em fungdo da
desvalorizagdo do peso e R$ 10,8 milhdes em fungdo das provisdes para
indenizagdes e perda nos ativos.

Em 2002, o mercado moveleiro apresentou bom desempenho, apds um
inicio de fraca demanda. Com a desvalorizagdo da moeda brasileira, as
exportagdes de painéis ganharam novo impulso e absorveram a capacidade
adicional das novas linhas instaladas no Pais. O volume de vendas da
Divisao Madeira cresceu 7% em relagdo ao ano anterior, com recuperagao
do preco médio tanto no mercado interno quanto no mercado externo.
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As vendas do Durafloor cresceram mais de 20% sobre 2001. A empresa langou
o Durawall, produto desenvolvido a partir do MDF, destinado ao revestimento de
tetos e paredes que obteve grande aceitagdo no segmento de decoracao.

Ao final de 2002, foram encerradas as atividades de producdo de madeira
aglomerada na unidade de Gravatai (RS), o que proporcionara economia anual
da ordem de R$ 10 milhdes, em fungdo da reducdo dos custos fixos, uma vez que
as despesas com indenizag¢des e provisdes para perda nos ativos da ordem de
R$ 10 milhdes foram integralmente reconhecidas nesse exercicio.

Apesar do baixo crescimento apresentado no mercado brasileiro de materiais de
acabamento para a construgao civil, a Divisao Deca obteve elevacdo de seu volume
de vendas de 8% no segmento de metais sanitarios e de 11% no segmento de
loucas sanitarias. Esse desempenho deveu-se a uma estratégia de marketing e

vendas agressiva, reposicionamento de precos de algumas linhas e acessorios,




A

Projeto de ambiente: arquiteta Paula Godoy Tenorio

lancamentos de novas linhas de produtos e ampliacao da base de clientes. Entre os
varios produtos langados, destaca-se a linha de metais Link que conquistou o prémio
“Design Museu da Casa Brasileira” assim como o sifao Slim.

No mercado externo, as exportagdes tiveram forte diminuicdo em fungdo das
dificuldades econdmicas atravessadas pelo Mercosul, onde as vendas da Deca
estdo concentradas.

A empresa manteve sua orientagao estratégica, dando continuidade aos investimentos
destinados a expansdo da capacidade produtiva, aumento de produtividade e
desenvolvimento de novos produtos, totalizando no ano R$ 303 milhdes. Desses
investimentos destacaram-se a implantagdo da nova fabrica de MDF/HDF/SDF em
Botucatu (SP), a nova linha de revestimento BP em Itapetininga (SP), a aquisi¢ao de
4,4 mil ha de terras e florestas, a ampliacdo da capacidade produtiva da unidade de
Ceramica Sanitaria II em Jundiai (SP) e a aquisi¢ao dos ultimos equipamentos de
usinagem para expansdo da producdo de metais sanitarios.

Para complementar os recursos necessarios a esse programa foi realizada a emissao
de debéntures simples, ndo conversiveis em agoes, no valor de R$ 200 milhdes,
dos quais foram inicialmente colocados no mercado R$ 50 milhdes. Gragas a
manutencao de politica de hedge para 100% dos passivos expostos a variacao do
doélar, a Duratex ndo apresentou reflexos negativos em seus resultados.
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A Itautec Philco apresentou importantes evolugdes em seus resultados no ano.

R$ milhoes

2002 2001 Evolucao %

|
Receita bruta de vendas e servigos 1.517,1 1.334,3 14%
Lucro liquido 53,3 4.2 1.169%

Rentabilidade sobre o patrimonio liquido (%) 17,3% 1,6%

Geracéo operacional de caixa acumulada 119,8 89,8 33%
EBITDA 156,5 79,8 96%

Em 2002, foi efetuada profunda reestruturagdo na empresa, com a criacdo de
Unidades de Negocios (Business Units — BUs). Cada uma das Unidades de Negocios
foca seus segmentos de atuagdo especificos, com autonomia de producao,
comercializacdo e desenvolvimento dos produtos. Esta mudancga esta levando a
importantes adequagdes dos Sistemas de Gestdo que incluiram a adog¢do de um
moderno Software de CRM e alteragdes dos Sistemas de Controle de Materiais,
envolvendo além do aspecto técnico de migragdo e implantagdo de sistemas, o
treinamento de todo o quadro de Gerentes e Supervisores. Os primeiros resultados
dessa implementagdo ja proporcionaram melhoria de rentabilidade.

Na Itautec a BU de Auto-Atendimento registrou crescimento substancial nas
vendas do Terminal WebWay em varios segmentos, tais como recursos humanos,
magazines ¢ solugdes de atendimento em 6rgdos publicos. O Infomusic teve
80 sistemas exportados para cadeias de supermercados em Portugal.
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O Terminal Emissor de Senha (TES) possibilitou a empresa ganhar, pelo segundo ano
consecutivo, o prémio de melhor design na IF Design Award 2003 (/nternational Forum
Design), em Hannover, na categoria Public Design.

Na BU de Automacdao Bancaria o faturamento cresceu 24% em relacdo ao ano anterior,
tendo sido expedidos 7.500 equipamentos de auto-atendimento bancario.

O faturamento da BU de Automagdo Comercial cresceu 23%, atingindo 2.800 maquinas.
Destacam-se a expansao da presenca da empresa no segmento de supermercados no Brasil
e a implantagdo da solu¢do completa de automagdo Itautec em importante rede de
supermercados em Portugal.

Na BU de Micros, Notebooks e PDAs registra-se a participa¢cdo do langcamento mundial do
novissimo processador Intel com tecnologia Hyper-Threading, incorporado no InfoWay
Advanced TG. Foi langado também o Pocket-Way, computador de mao, com design slim, sendo
o mais leve do mercado nessa categoria. O volume total de produtos expedidos no periodo
atingiu 150 mil microcomputadores e impressoras.

A BU de Novas Tecnologias apresentou ao mercado o InfoCluster — supercomputador para
processamento de alta performance — que foi vendido para aplica¢des de exploragdo petrolifera,
previsao meteoroldgica e desenvolvimento cientifico.

A BU de Servidores langou o InfoServer 6482, primeiro da familia de servidores Itautec a ser
equipado com o processador Itanium 2, que foi escolhido como o melhor servidor na sexta
edicao do Prémio INFO. No ano foram expedidos 3.300 servidores.

A BU de Solugdes e-Business tem como foco o desenvolvimento de aplicativos, solugdes de
internet customizadas para clientes, além da identificagdo de novas solucdes de softwares para
o mercado corporativo. No ano, a Itautec fechou novo contrato com a Microsoft USA referente
a tecnologia para busca em base de conhecimento na lingua portuguesa.



A BU Itec passou a operar em 2002 como Solution Provider da IBM, passando
a oferecer ao mercado as demais plataformas comercializadas por aquela empresa,
como o i-Series (antigo AS-400) e o p-Series (antigo Risk), entre outras. Com
essas alteracdes, a receita consolidada do Brasil, com a da sua subsidiaria da
Argentina, ficou em R$ 57,3 milhdes contra R$ 50,5 milhdes de 2001, com
aumento de 14%.

Na BU Itautec.com Servicos a implementacdo dos sistemas de controle e gestao
internos ja permitiu a melhoria do grau de atendimento ao cliente com elevado
ganho de produtividade, atingindo 4.500 ocorréncias/dia, com a cobertura de
2.500 municipios no Brasil.

Na Philco a BU de Produtos Hi End langou o TV de 32” HDTV — Digital Ready,
0 34” Real Flat e o inicio da produgao, em agosto, dos TVs com telas de cristal liquido
(LCD) de 157, sendo a primeira empresa instalada em Manaus a atender todas as
exigéncias do Processo Produtivo Basico (PPB), aprovado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio, atingindo total de 18 mil aparelhos.
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A Philco concentrou esfor¢os na redugao de custo e no aumento da producao do
modelo de DVD DV-P2500, proporcionando crescimento de 271% na receita
bruta desta linha, em relacdo a 2001, colocando no mercado 67 mil aparelhos.
O programa de exportacdo para a América Latina e Estados Unidos, iniciado em
agosto de 2001, se solidificou em 2002. Foram expedidos 34 mil aparelhos, gerando
crescimento de 76% na receita bruta.

A BU de Produtos Entry Level implementou diversas agdes para reducdo de
custo, tornando os produtos da Philco mais competitivos e propiciando
crescimento de 37% na receita bruta, em relacdo a 2001, colocando no mercado
649 mil aparelhos.

Na Itaucom, a receita bruta da BU de Semicondutores cresceu 54%, basicamente,
em funcdo da variagao cambial e do langamento time fo market da memoria
SDRAM-DDR e a sua rapida qualificagdo pelos clientes.

Na BU de Placas de Circuito Impresso o crescimento da receita bruta foi de
10%, destacando-se o aumento das exportagdes que representaram quase 50%
das expedigoes, atingindo US$ 12 milhdes no ano.

O PAR - Plano de Aplicagdo de Recursos da empresa acumulou no ano R$ 158,8
milhdes, assim distribuidos: R$ 56,2 milhoes em locagdes de equipamentos para
clientes, R$ 50,0 milhdes em desenvolvimento de tecnologia, R$ 19,8 milhdes em
imobilizado para automagao industrial ¢ modernizagdo das plantas industriais e
para evolug@o do parque interno de equipamentos de TI, e R$ 32,8 milhdes em
promogéo e propaganda.



Os investimentos em P&D permitiram a criag@o de
areas de exceléncia, com profundo conhecimento
de ambientes servidores (hardware e software), em
diversas universidades e centros de pesquisas, tais
como a Universidade Catodlica de Brasilia — UCB,
Universidade Catolica de Pernambuco — UNICAP,
Centro de Estudos Avancados de Recife — CESAR,
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo —
USP e o Instituto de Pesquisa da Faculdade de
Engenharia Industrial — IPEL. Essas associacdes
contribuiram significativamente para o lancamento
do supercomputador InfoCluster, de processamento
paralelo, e na obtenc¢ao para o Infomusic de patente
de invengdo nos Estados Unidos, em setembro de
2002, valida por 20 anos, com tecnologia 100%
nacional e para a premiagdo do Infoway Advanced,
com design arrojado, pela revista INFOEXAME,
como o melhor Desktop de 2002.
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A industria quimica brasileira, afetada pelo aumento da energia
elétrica, do gas natural e do prego internacional do petroleo,
cresceu apenas 3,7% em quantidade e 49,0% em seus pregos em
reais, aquém portanto da variagdo do dolar (+52,3%) e do euro
(+79,4%). O indice médio de utilizacdo da capacidade instalada
ficou em 80% (78% no ano de 2001). As importagdes cairam
6,3% em valor e cresceram 3,8% em quantidade, as exportacdes
cresceram 8,4% em valor ¢ 14,8% em quantidade, e o saldo
comercial especifico, deficitario, reduziu-se de US$ 7,3 bilhoes
para US$ 6,3 bilhges.

Apesar do cenario pouco favoravel, a Elekeiroz manteve sua
politica de investimentos em modernizacdo, racionalizacdo e
automagdo. Adquiriu, ainda, em maio de 2002, o controle da
Ciquine Companhia Petroquimica, no 3¢ leilao publico promovido
pelo Banco Econdomico S.A., em processo de liquidagao
extrajudicial pelo Banco Central do Brasil. A Ciquine tem sede
no polo petroquimico de Camagari (BA), onde se localiza sua
principal unidade industrial, e uma segunda unidade de fabricacao
em Taubaté (SP), produzindo oxoalcoois, anidrido ftélico,
plastificantes e acido fumarico que complementam e ddo mais
competitividade a linha de produtos da Elekeiroz. Em atendimento
a legislacdo vigente, a operacdo foi submetida ao CADE —
Conselho Administrativo de Defesa, onde se encontra em analise.
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A mudanga do controle acionario, € a consequente troca de seus administradores, deu
inicio a uma nova fase na vida da Ciquine:

* Em maio foi elaborado um balanco de abertura, adequando procedimentos
contabeis as exigéncias da legislacdo e dos auditores independentes, de que
resultaram lancamentos extraordinarios que reduziram o resultado e o patrimonio
liquido, trazendo este para mais proximo de sua realidade econdmica (baixas de
ativos — corrigindo insubsisténcias ativas — e constituicao de provisdes adequadas
— para fazer frente as superveniéncias passivas encontradas);

e Em 31 de julho, em assembléia geral extraordinaria, os estatutos foram
adequados concedendo-se direito de tag along as agdes preferenciais;

* Em 10 de outubro foi pleiteada a Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC
a adesdo da Ciquine ao Plano de Aposentadoria Individual — PAI, administrado
pela Fundacgao Itatisa Industrial;

*  Em 14 de novembro, foi solicitado o apoio financeiro de longo prazo do BNDES
para a 12 etapa de investimentos para recuperar, modernizar, racionalizar e
automatizar as operagdes e a administragao, visando o aumento da competitividade
da empresa nos mercados interno e internacional;

* Em 28 de novembro, foi solicitada a retirada do patrocinio pela Ciquine,
a partir de 31/12/02, do plano de aposentadoria complementar administrado
pela PREVINOR; e

* Em 06 de dezembro, foi realizado leildo na Bovespa de oferta publica de
aquisicao de agdes ordindrias dos acionistas minoritarios por valor equivalente
a 80% do que havia sido pago aos acionistas controladores, passando a
controladora a deter 99,94% das agdes com direito a voto da companbhia.

48



A Elekeiroz expediu 355 mil toneladas de produtos, 3,8% a mais do que em 2001,

sendo 259 mil toneladas de produtos inorganicos (acido sulfurico, bissulfeto de carbono
e enxofre fundido) e 96 mil toneladas de produtos organicos (anidridos ftalico e maleico,
plastificantes, resinas de poliester insaturadas, formaldeido, concentrado uréia formol
e acido fumarico). A utilizagdo da capacidade instalada alcangou 92%.

Na Ciquine foram expedidas 144 mil toneladas de produtos quimicos orgénicos
(das quais 37 mil toneladas, ou 26%, foram exportadas), sendo 81 mil toneladas de
alcoois, 48 mil toneladas de plastificantes, 14 mil toneladas de anidrido ftalico e
1.000 toneladas de 4cido fumarico.

O quadro a seguir resume os principais resultados econdmicos e financeiros da
Elekeiroz que, a partir de maio de 2002, estao consolidados com os da Ciquine.

R$ milhdes

2002 2001 Evolucdo %

|
Receita Bruta da Controladora 218,0 164,5 33
Receita Bruta Consolidada (1) 429,3 164,5 161
Lucro Operacional da Controladora (2) 28,0 18,8 50
Lucro Operacional Consolidado (1) 447 18,8 138
Lucro Liquido da Controladora 37,0 13,1 183

Rentabilidade sobre o patriménio Liquido (%) 20,4 8,4

(1) As demonstragdes consolidadas contém os resultados da Ciquine de maio a dezembro de 2002;
(2) Lucro Operacional antes da Equivaléncia Patrimonial
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A Ttausa Empreendimentos langcou o Condominio Ville Belle
Epoque, em parceria com a Construtora Lider. E um
empreendimento residencial de alto padrao, constituido por 3
torres com 110 unidades, com d4rea total de 38.050 m>.
A conclusao da construgdo esté prevista para Outubro de 2005.

O setor de locag@o comercial com lajes superiores a 500 m? foi
super ofertado, tendo sido locados 50,5% das unidades do
Panamerica Park.

O Raposo Shopping terminou o ano com significativo aumento
no volume de vendas, obtendo faturamento 11,1% superior ao
do ano passado, resultado dos investimentos realizados para a
sua reestruturagdo ¢ o aperfeicoamento de sua gestao.
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Ville Belle Epoque
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ITAUSA

Informacdes Corporativas

Sede

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100

Torre Italisa - 04344-902 - S&o Paulo - SP

Telefones: (Oxx11) 5019-1677, 5019-1678 e 5017-5235
Fax: (Oxx11) 5019-1114

Internet: www.itausa.com.br

Diretoria de Relagoes com Investidores

Pracga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100

Torre Conceicao - 12° andar - 04344-902 - S&o Paulo - SP
Telefone: (Oxx11) 5019-1677

Fax: (Oxx11) 5019-1114

Atendimento aos Acionistas

Belo Horizonte - MG
Av. Jodo Pinheiro, 195 - térreo - CEP 30130-180

Brasilia - DF
SCS Quadra 3 - Edificio Dona Angela - sobreloja
CEP 70300-500

Curitiba - PR
Rua Joao Negrao, 65 - CEP 80010-200

Porto Alegre - RS
Rua Sete de Setembro, 746 - térreo - CEP 90010-190

Rio de Janeiro - RJ
Rua Sete de Setembro, 99 - subsolo - CEP 20050-005

Salvador - BA
Av. Estados Unidos, 50 - 2° andar
Edificio Sesquicentenario - CEP 40010-020

Sao Paulo - SP
Rua XV de Novembro, 318 - térreo - CEP 01013-001

Outros locais
Agéncias do Banco Ital S.A.

PricewaterhouseCoopers - Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Avenida Francisco Matarazzo, 1.700 - Torre Torino

CEP 05001-400 - Sao Paulo - SP

Telefone: (Oxx11) 3674-2000 - Fax: (Oxx11) 3674-2055
Contato: Ricardo Baldin - Telefone: (Oxx11) 3674-3756
e-mail: ricardo.baldin@br.pwcglobal.com
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