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Umas das primeiras holdings puras de capital aberto brasi-
leiras, a Itadsa - Investimentos Itad S.A. controla o segundo
maior grupo privado brasileiro por volume de receitas.
O Conglomerado opera nas areas financeira, de seguros,
industrial (eletrbnica de informatica, de consumo, painéis
de madeira, lougas e metais sanitarios e quimica) e imobili-
aria. O Conglomerado Itatsa encerrou o exercicio com ativos
de R$ 72,3 bilhdes e patrimonio liquido de R$ 8,2 bilhdes.

Sua cultura, aliada a principios de gestdo empresarial, como
a severa avaliacdo dos diversos riscos da operacdo, a énfa-
se tanto na capacitacdo tecnolégica como na capacitacédo
do capital intelectual, e técnicas sofisticadas de acom-
panhamento de resultados propiciaram ao Grupo Itatsa
avanc¢os continuos, mesmo em periodos de dificuldades
macroecondmicas.

Todas as empresas do Conglomerado tém se pautado nesses
valores para ancorar seus procedimentos.

ITAUSA
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RESULTADOS

PRINCIPAIS INDICADORES DE RESULTADO DA HOLDING E DO CONGLOMERADO ITAUSA

R$ mil

Ano Controladora Minoritarios Conglomerado

Lucro Liquido Total (LL) 2000 882.455 1.001.492 1.883.947
1999 951.105 1.003.526 1.954.631
Lo 2000 1.002.517 1.033.696 2.036.213
= Lucro Liquido Recorrente

1999 813.718 874.941 1.688.659
e Lucro Liquido Extraordinério 2000 (120.062) (32.204) (22,206
1999 137.387 128.585 265.972
Patrimanio Liquido (PL) 2000 4.114.261 4.130.460 8.244.721
1999 3.476.296 3.585.291 7.061.587
2000 24,25 22,85

Rentabilidade (LL/PL) (%) 21,45
1999 27,36 27,99 27,68
Dividendos/Juros sobre o Capital Préprio 2000 333.164 342.173 675.337
1999 250.663 328.089 578.752

A ltalisa obteve lucro liquido consolidado de R$ 882,5 milhdes no exercicio, com rentabilidade de 21,5%
sobre o patriménio liquido consolidado de R$4.114,3 milhdes. O lucro liquido recorrente de R$1.002,5 milhdes
apresentou crescimento de 23,2 % em relagéo a 1999.

O lucro liguido consolidado por lote de mil acdes do capital social da Italsafoi de R$296,83, enquanto o
valor patrimonial alcancou R$1.383,89.

A acdo preferencid da ltalsa foi negociada a R$ 1,93 por acéo, no find de 2000, apresentando vaorizacdo de
3,2%, que € digna de destague especia mente se comparada a desva orizacéo de 10,7% obtida pelo indice Bovespa.



PRINCIPAIS INDICADORES DAS EMPRESAS CONTROLADAS PELA ITAUSA

R$ Mil
Area Financeira Area Industrial
Seguros .
. O Consolidado/
Ano D Itgu S Prev_lde_nc|a~e Duratex Itat_Jtec Elekeiroz Conglomerado
(Consolidado) Capitalizacéao Philco )
(1)

2000 69.554.780 6.024.180 1.448.240 728.753 208.956 72.284.373

Ativos Totais 1999 51.910.982  5.020.639 1.110.649 594.725 188.891 53.989.134

feadles OErdaies @) 2000 15.292.037  3.028.072  744.596 1.168.999 115.283 17.385.901
1999 15.647.953  2.649.207  654.119 884.995 93.766 17.374.001
2000 1.840.568 464.975  66.654  60.149 12.018 1.883.947

Lucro Liquido
1999 1.869.363 491.384 10.121 20.302 16.553 1.954.631

2000 6.642.077 2.857.537 849.755 278.045 146.057 8.244.721
1999 5.906.672 2.438.934 614.445 235.169 138.039 7.061.587
Rentabilidade (LL/PL) % 2000 27, 7% 16,3% 7,8% 21,6% 8.2% 22,9%
1999 31,6% 20,1% 1,6% 8,6% 12,0% 27, 7%
2000 3.196.852 2.188.724 724.044 180.168 110.951 4.227.719
1999 2.939.285 1.998.284 659.853 149.293 87.035 3.804.667

Patriménio Liquido

Ativo Permanente

Investimentos no Periodo 2000 2.362.056 80.680 138.901 59.395 31.435 2.571.495
1999 801.590 324.652  65.362 54.375  8.562 908.115

Geragio Interna de Recursos (4) 2000  4.412.985 297.760 141.507 94.045 18.786 4.548.042
¢ 1999 3.269.170 488.068  82.870 98.767 23.169 3.359.355
Dividendos Pagos 2000 628.764 115.349  21.498 17.273  3.359 675.337
1999 602.470 266.555 15.142 6.032 4.315 578.752

2000 2.239.249 94.036 163.013 152.224 14.555 2.588.611

Despesas com Pessoal 1999 2.108.122 94.825 143.878 131.490 13.781 2.417.581
o . 2000 183.479 11.996  10.442 4.051 1.320 200.491
EmEIEes BHpEi s 1999 177.585 8.856 12.560 1.687  1.095 193.969
\° de Funciondrios 2000 47.524 2.047 5.792 4.930 399 58.850
1999 39.011 1.699 5.820 4.194 400 49.599

M oostos P brovisionados 2000 1.007.719 99.334  164.006 130.219 16.679 1.341.252
mpostos Fagos € Frovisionados 4 gqq 884.257 106.489 117.970 103.580 12.054 1.140.174

(1) Os dados relativos as empresas seguradoras, de previdéncia e capitalizagdo consolidados no Banco Itall SA. estéo também sendo apresentados separadamente
de modo a evidenci&-los.
(2) Os dados do consolidado/Conglomerado apresentam valores liquidos das eliminagBes de consolidagéo e dos resultados ndo redizados de operages intercompanhias.
(3) Seguindo tendéncia mundial, as Receitas Operacionais por &rea de atuacdo foram obtidas conforme segue:
« Banco Itall SA.: somatério das Receitas da Intermediacdo Financeira, Receitas de Servigos, Receitas de Prémios de Seguros, Capitalizag8o e Planos de Previdéncia
e outras Receitas Operacionais.
 Seguros, Previdéncia e Capitalizag8o: considera as Receitas de Prémios de Seguros, Capitalizagdo, Planos de Previdéncia, Receitas Financeiras e Ganhos de Capital.
« Duratex, Itautec Philco e Elekeiroz: considera as Receitas Liquidas de Vendas de Produtos e/ou Servigos.
(4) Engloba os recursos provenientes das operagoes:
« Acrescidos da despesa de provisdes para créditos de liquidacdo duvidoss;
* N&o consideradas as variagOes das provisdes mateméticas de capitalizagio e previdéncia e consideradas as variagdes de sinistros a liquidar, créditos e débitos
de operagBes com seguros e despesas de comerciaizagdo diferidas de seguros, previdéncia e capitalizagéo.



PRINCIPAIS INDICADORES DAS EMPRESAS CONTROLADAS PELA ITAUSA

12.773 8 15.553 17.374 17.386
35.100 48.971 8851.194 53.989 72.284

RESULTADOS

1996 1997 1998 1999 2000
Lucro liquido da Controladora por lote de mil acoes (R$) 94,66 149,04 154,16 327,42 296,83
Valor patrimonial da Controladora por lote de mil agdes (R$) 778,84 886,78 981,16 1.196,71  1.383,89
Rentabilidade (LL/PL) %

Controladora 12,2 16,8 15,7 27,4 21,5

Minoritarios 13,8 14,9 16,7 28,0 24,3

Conglomerado 13,0 15,8 16,2 27,7 22,9
Dividendos (R$ milhdes)

Controladora 62,5 121,4 208,6 250,7 333,2

Minoritarios 91,2 208,8 192,1 328,1 342,2

Conglomerado 153,7 330,2 400,7 578,8 675,3




DEMONSTRATIVO DO VALOR ADICIONADO

R$ Mil
2000 2000 1999 1999
Valor Part. (%) Valor Part. (%)
Vendas de Produtos e Servicos Liquidas de Custo de
Materiais, Servicos de Terceiros e Outros (A) 4.384.755 - 3.914.411 -
Resultado de Intermediacéo Financeira (B) 4.322.527 - 3.875.830 -
Resultado das Operac6es com Seguros (C) 381.329 - 281.108 -
Outras Receitas / Despesas Operacionais (D) (2.972.846) = (2.058.727) =
Valor Adicionado (E = A + B + C + D) 6.115.765 - 6.012.622 -
Remuneracéo do Trabalho (F) (*) 2.440.643 39,9 2.309.171 38,4
Remuneracdo do Governo (G) 1.689.711 27,6 1.442.553 24,0
Dividendos aos Acionistas (H) 675.337 11,0 578.752 9,7
Controladora 333.164 5,4 250.663 4,2
Minoritarios 342.173 5,6 328.089 5,5
Remuneragdo de Financiamentos na Area Industrial (1) 101.464 1,7 306.267 5,0
Reinvestimento de Lucros (J) 1.208.610 19,8 1.375.879 22,9
Controladora 549.291 9,0 700.442 11,7
Minoritarios 659.319 10,8 675.437 11,2
Distribuicdo do Valor Adicionado (K = F + G + H + I+J)) 6.115.765 100,0 6.012.622 100,0

(*) Néo inclui os encargos com a previdéncia socia



MENSAGEM-DA _ADMINISTRACAO

O dicerce sobre 0 qual se ergue uma empresa é a sua
cultura organizacional, notadamente os seus valores.

Desde sua origem, as empresas Italsa se fundamen-
taram nos valores de respeito pela pessoa humana, da
observancia estrita das leis e dos regulamentos e da bus-
ca permanente do desenvolvimento. Esses valores sdo
araiz de nossa cultura.

Eda cultura, diada a principios de gestéo empresarid, como
a severa avdiagdo dos diversos riscos das operages, a énfase
tanto na capeacitacdo tecnoldgica como na capacitagéo do capita
intelectud, e técnicas sofigticadas de acompanhamento de resul-
tados propiciaram as empresss lideradas pela Italisa obter, a cada
ano, fortes e consstentes avangos.

Tais avangos se fazem sentir em especia no campo da
tecnologia, 0 que tem nos proporcionado a lideranga em dife-
rentes setores. A estratégia que temos adotado, priorizando o
desenvolvimento préprio e a absorgdo das mais modernas
tecnologias em todas as areas nas quais atuamos, tem trazido
excelentes resultados. Certamente continuardo se repetindo,
pois ndo nos afastaremos desse principio: € nosso credo que
0s avangos tecnoldgicos — a melhoria e a inovagdo constan-
tes — sd0 a fonte do crescimento organizaciona e da obtencéo
de vantagens competitivas que se refletem em performance
superior e em vaor superior para os acionistas e clientes.

O desenvolvimento da tecnologia, como parte do conhe-
cimento humano, é gerado por pessoas. Isto posto, torna-se
evidente que a inovaggo tecnoldgica do Conglomerado € apoia
da na consistente capacitacdo de seus funcionérios. Em 2000,
foram investidos R$ 35,1 milhBes em programas de educagéo,
treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Os investimentos realizados sublinham o foco da Italisa
nos Ultimos cinco anos nossas inversdes em tecnologia
e desenvolvimento, compreendendo investimentos fixos
e as despesas, somaram R$ 4,1 bilhdes. Apenas no ano de 2000,
acifradcanca o vaor de R$ 1,2 bilh&o.

Parte importante dos investimentos compreende aqueles
destinados a informética e telecomunicagles, mas também
ao desenvolvimento tecnoldgico de produtos e processos,
tanto na area financeira como na &rea industrial.

O setor financeiro do Conglomerado, liderado pelo
Banco Itall SA., hoje 0 banco de maior valor de mercado de

toda América Latina, é responsavel pelas maiores inver-
sdes: R$ 3,3 bilhdes nos ultimos cinco anos, dos quais
R$ 911 milhdes apenas em 2000.

Se o0 valor absoluto do setor financeiro é impressionante,
os valores relativos evidenciam ainda maior proporgao
de investimentos realizados no setor industrial. Os investi-
mentos em tecnologia e desenvolvimento do setor financei-
ro representaram, no ano 2000, 13,7% do patriménio liquido
final do exercicio. O mesmo coeficiente no setor industrial
chegou a 19,2%. Essa propor¢do vem sendo observada
a0 longo dos Ultimos cinco anos.

Importa lembrar que, nesse mesmo periodo de cinco
anos, diversos cendrios se sucederam, partindo do vigoroso
processo de estabilizagdo econdémica do pais e passando
pela abertura do mercado brasileiro & competicdo interna-
cional, pelas crises do México, da Asia, da Russia, pela
adogdo do cambio flutuante e chegando ao atual momento
em que os fundamentos econdmicos do pais se mostram os
mais sdlidos dos Ultimos quarenta anos. S80 Varios cen&rios
mas, convivendo com eles, a Italisa jamais arrefeceu 0s seus
investimentos e nunca teve abalada a confianga no desen-
volvimento do pais.

Em funcdo disso é que o Banco Itall opera com a mais
avancada tecnologia do setor bancario, mesmo quando compa-
rado apos maiores bancos do mundo; € também por isso que
hoje altautec participa de vérios setores da automagdo banca
ria e comercia e do mercado de micro-informética com fortes
vantagens competitivas, tanto no Brasl como em v&ios merca:
dos externos. A Philco, por sua vez, desenvolveu de forma
propria a competéncia na area de eetronica digital, incorpo-
rando a seus produtos de consumo avangos que estdo em
linha com a mais nova tecnologia em padrdes mundiais.

Ja em 1999 a Itautec Philco tinha sido destacada pela
revista especializada I nfoExame como aempresaque mais
investiu em desenvolvimento de tecnologia no Brasil
(naquele ano, US$ 20 milhdes).

Na Duratex, a Divisdo Madeiratem primado pelainova-
¢do continua de produtos e processos, tanto na &rea de
madeira industrializada como na &rea de reflorestamento.
A Divisdo Deca de metais e lougas sanitérias alcancou
grande feito no exercicio com o lancamento da vavula de
descarga Hydra Flux, premiada com o “Prémio Governador
do Estado — categoria invento brasileiro” por sua notavel



economia de &gua, sem paralelo concorrencia. A Elekeiroz,
na area quimica, fez significativos avangos nos processos
produtivos que lThe aumentam a capacidade de producéo,
a0 mesmo tempo em que incrementam a qualidade com fortes
reducdes de custos.

O Indtituto Itall Cultura ja se consolida como marco de
referéncia no desenvolvimento, na preservaco e na divulge
¢80 da cultura nacional: sua grande chancela é a associagdo
do peso tecnoldgico do Conglomerado a fascinante diversi-
dade de nossa cultura, dando-lhe impulso ab mesmo tempo
em que a registra de forma perene para a posteridade.

Os resultados de 2000 confirmam o acerto da estraté-
gia de atuacdo do Grupo. O lucro liquido consolidado
do Conglomerado Itadsa foi de R$ 1.884 milhdes, com
rentabilidade de 22,9% sobre o patrimdnio liquido conso-
lidado de R$ 8.245 milhdes. O lucro liquido recorrente de
R$ 2.036 milhdes cresceu 20,6% em relacdo a 1999.
O lucro da Controladora atingiu R$ 882 milhdes, com renta
bilidade de 21,5% sobre o patriménio liquido consolidado
de R$4.114 milhdes.

No ano de 2001 estdo programados investimentos de
grande impacto sobre os resultados futuros das empresss Italisa

No Banco Itall estaremos expandindo a rede de agéncias
e gprofundando a segmentacdo mercadolégica por meio da
implementac@o de uma nova estrutura comercial especia-
lizada no atendimento do importante segmento das peque-
nas empresas, a rede de agéncias Personndlité também sera
expandida, dando a0 Itall maior poder competitivo no seg-
mento das pessoas fisicas de dta renda. O cana Internet,
que experimenta crescimento acelerado, serd privilegiado por
meio de constantes aprimoramentos na oferta de produtos
e servigos, segmentacdo dos sites e, sobretudo, por meio
de parcerias estratégicas, as quais permitem ao Banco Itall
manter seu estrito foco no setor financeiro.

Na Area Industrial, a Divisio Madeira da Duratex esta
implantando uma nova unidade com capacidade de produ-
¢80 de 400 mil m® de painéis MDF e HDF (medium & high
density fiberboard) e est dobrando sua capacidade de pro-
ducdo de aglomerado em Itapetininga-SP, passando de 180
para 360 mil m*ano; A Divisdo Deca esta finalizando os
procedimentos para expandir sua capacidade de produ-
¢ao de lougas sanitérias de 210 para 265 mil pecas/més
e de metais sanitérios de 1 para 1,2 milh&o de pegas/més.
A Itautec Philco prosseguird no desenvolvimento da TV digi-
tal e estard desenvolvendo os produtos que estdo na conver-
géncia entre informética e consumo (com destaque a TV
interativa). Uma linha de PDAs (personal digital assistants)
serd langada, bem como novos microcomputadores com
processadores Pentium 4 e novos notebooks. A unidade
Tatugpé terd a capacidade de produgéo de microcomputdores
e de insergdo de componentes SMD duplicada e a Unidade
Itaucom Jundial duplicard a capacidade de producdo de me-
moérias e de placas de circuito impresso multilayer. A Elekeiroz

estd expandindo a fabrica de formaldeido e implantando nova
unidade de produgdo de uréia-formol, destinada & obten-
¢80 de resinas usadas na fabricacdo de painéis de fibra de
madeira. Além disso, trabalha na automagdo e revamp da
planta de anidrido ftdlico e renova o sistema corporativo
de processamento de dados, permitindo 0 acesso remoto
dos bancos de dados e aimplantagdo do comércio eletrénico
com clientes e fornecedores.

Alicercados sobre bases tecnolégicas de tal potencial,
temos a convicgdo de que as empresas do Grupo Italisa con-
tinuardo cada vez mais fortes nos proximos anos. E por isso
gue nos ocupamos, neste relatério, do tema tecnologia como
o0 seu fio condutor.

As péginas que se seguem trazem em detalhe as rediza
¢Oes do exercicio. Em cada capitulo, cuidamos de evidenciar
0s resultados - muito significativos - mas também de infor-
mar aos nossos acionistas, aos clientes e ao publico, com
bastante detalhe, o poder do fator tecnologia como valor
das empresas Italisa.

Com 0s nossos sinceros agradecimentos.

S&o Paulo, margo de 2001

: I. {
OIaVQ'g()gydio Setubal
Diretor Presidente

NOTA DE PESAR

E com enorme pesar que registramos o falecimento,
ocorrido em 18/04/2001, do Dr. Eudoro Villela, presidente
do Conselho de Administracdo da Italsa. Ele teve atuacgéo
marcante no Grupo, como fundador da Duratex, presidente
do Banco Ital entre 1961 e 1975 e atuante conselheiro
das maiores empresas do Grupo.

Sua hiografia revela uma obra impressionante no campo
empresarial e da medicina, tendo prestado relevantes
servigos a sociedade como pesquisador. Merece destaque
sua passagem pela Fundagdo Curie, onde trabalhou sob
a orientacéo direta da prépria Madame Curie.

Reconhecendo o muito que lhe devemos, ressaltamos a
imensa perda que sua auséncia representa para todos nés.

[{a)
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TECNOLOGIA
NAS EMPRESAS ITAUSA

As empresas do Grupo Itallsa, que atuam em areas tao
diversas como os setores financeiro e imobiliario,
industrias de painéis de madeira, lougas e metais
sanitérios, quimica e eetronica, abrangendo setores
de consumo, informética, componentes, servicos
e Internet tém algo em comum: a visdo |talsa da ma-
neira de desenvolver e gerir cada um dos seus negé-
cios. Os principios de valorizaggo do capital humano,
a ética nos negdcios e ageracdo de valor para os acio-
nistas de forma continuada e sustentavel sdo a marca
de todas as companhias do Grupo. Estes principios
fundamentam sua competitividade através damelhoria
continua da qualidade de servicos e produtos. Paratudo
isso é necessario desenvolver tecnologia. De gestéo
e de inovacdo. Assim é a ltalisa
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[TECNOLOGIA NAS EMPRESAS ITAUSA]

No Banco Ital, a necessidade de controle eficiente
e &gil das operaces impbs o conhecimento, 0 desen-
volvimento e o dominio do que ha de mais moderno
em tecnologia da informag@o e de gestédo. No Banco,
sempre foi forte o desenvolvimento de software por-
gue 0 seu negdcio €&, antes de tudo, centrado nainfor-
magdo. Uma instituicdo que controla recursos finan-
Cceiros precisa encontrar uma maneira de informar
muito bem os envolvidos na operacdo, o que &, afinal,
0 produto essencial que o cliente vai receber. O pro-
duto bancario é transformado em imenso volume
de informagdes que transitam em sistemas uniformes
e compativels, e cujo processamento € centralizado.
Com total garantia de integridade.

Ao mesmo tempo conservador e ousado, o Itad
€, hoje, 0 banco de maior valor de mercado na Amé-
rica Latina. Entretanto, a superacdo cotidiana de
desafios da mesma forma levou as demais empresas
Italisa a0 respeitado patamar onde se encontram,
lideres em seus respectivos segmentos de atuacéo.
Que o digam os lancamentos pioneiros da Itautec
Philco; os ganhos de produtividade e qualidade das
florestas Duratex; a engenhosa economia de dgua das
vévulas Hydra e o design funciond dos metais eloucas
Deca; as inovagdes de processos da Elekeiroz.

Em toda a &reaindustrial, o conhecimento de pro-
cessos e de suas mudancas esta por trés do sucesso
dos produtos e servicos que sdo marca registrada das
empresas |talisa. Em cada empresado Grupo, ao lado
da devida atencéo aos conceitos tedricos, no modo de
fazer negbcios Italisa é fundamenta o desenvolvimen-
to de experimentos para conhecer muito bem o que
acontece no seu negdcio especifico. Do banco asindls-
trias, a regra sempre foi avancar, avaliando, meticu-
losamente, as necessidades de adaptacéo a novos



processos, dentro da ldgica de continuidade Italisa
Porque um processo bem administrado facilitaaabsor-
¢80 de novas tecnologias e a ingtitucionalizacéo do
capital intelectual. O Grupo ltadsa aprendeu que
tecnologia é sofisticacdo e método. O que quer dizer
que a sua efetividade envolve tanto pesquisa e inova
¢a0 continuas como métodos bem definidos.

Sejano setor financeiro ou no industrial, as empre-
sas Italisa tém dominio de seus processos de negocios,
conhecem profundamente os seus aspectos técnicos
e operacionais. E tém ciéncia de que devem operar em
ambientes que motivem profissionais qualificados
porque, afinal, seu maior patrimdnio S&o as pessoas.

No Grupo Italisa, continuidade e controle centrali-
zado nunca foram obstécul os paramanter consisténcia
naevoluco; tampouco dificultaram o desenvolvimento
e aadocdo das mais avangadas tecnol ogias. Desde que
tudo a seu tempo e na velocidade adequada, procura-
se manter as conquistas jareadizadas, 0 acervo jaexis
tente. Em outras palavras, nas empresas Italsa,
atecnologiaé utilizadaafavor dos produtos, dos clien-
tes, dagestéo, dosacionistas. Por isso, 0 Grupo € cons-
tituido por um conjunto de organi zagBes diversificadas,
modernas. Buscando sempre a exceléncia em produ-
tos e servicos. Diversificacdo, porém, com foco. Cada
empresa tem foco de negécios estrito, ampliando
e acelerando sua competitividade por meio dos melho-
res parceiros, para nunca perder o foco.
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BANCO ITAU 3
RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Area Financeira e de Seguros
Banco Itau

No exercicio de 2000 o Banco lItall obteve excelentes
resultados, mantendo sua rentabilidade (LL/PL) em
niveis elevados, a qual acanca a média de 27% no
computo dos trés ultimos anos. A capitalizacdo de
mercado do Itall manteve-se como a mais elevada
dentre todos os bancos | atino-americanos, com 0 mon-
tante de R$ 21.297 milhdes (US$ 10.891 milhdes).
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R$ milhdes
Principais Indicadores de desempenho - Banco Itad Consolidado

2000 1999 Evolugdo (%)

Lucro Liquido 1.841 1.869 (1,5)

Patriménio Liquido 6.642 5.907 12,5

LL/PL (%) 27,71 31,65

Total de Recursos 98.903 74.882 32,1
Recursos Captados 52.887 39.517 33,8
Recursos Administrados 42.025 31.994 31,4
Capital de Giro 3.991 3.371 18,4

Ativos Totais 69.555 51.911 34,0

Operagdes de Crédito,
Leasing, Outros Créditos,
Adiantamentos e Garantias 27.253 20.005 36,2

Provisdo para Crédito de
Liquidacdo Duvidosa
Excedente ao Minimo Exigido 603

Coeficiente de Solvabilidade
(indice de Basiléia) (%) 14,4 21,0

* Ja considera os critérios da resolucéo 2.682/99

A carteira consolidada de empréstimos, leasing,
adiantamentos, fiancas e operactes com caracteristi-
cas de concessdo de crédito totalizou R$ 27.253 mi-
Ihdes, crescendo 36,2% em relacdo a dezembro de
1999. O sddo dascarteiraslivres, ou ndo compul rias,
de empréstimos do Ital dcancou R$ 10.079 milhdes,
com expansdo de 38,0% no ano. As carteiras livres
de pessoafisica e de pessoajuridica evoluiram 65,9%
e 23,0%, respectivamente. As operacfes de repas-
ses, que tipicamente financiam investimentos fixos,
cresceram 72,6%, atingindo R$ 3.220 milhdes.

686* (12,1)

Ao final do ano, o Itall alcancou R$ 98.903 mi-
IhGes em recursos consolidados proprios livres soma:
dos aos captados e administrados, cifra 32,1% supe-
rior a registrada em dezembro de 1999. Deste total,
R$ 42.025 milhdes correspondiam aos fundos de in-
vestimento e a outros recursos administrados, que
apresentaram aumento de 31,4%. A captacdo de de-
positos do publico (avista, poupanca e a prazo) evo-
[uiu 20,5%, atingindo R$ 27.645 milhdes.

O Ital, juntamente com seus bancos subsidiarios
no pais, administra 10,8 milhGes de contas-correntes,
8,6 milhdes de contas de poupanca e 3,3 milhdes de
cartbes de crédito. O atendimento ao publico é dispo-
nibilizado por meio de 2.029 agéncias, 851 postos de
atendimento bancério e 11.375 caixas eletrénicos.

O Banco Itad adquiriu, em leildo realizado em
17/10/00, 88,04% das a¢bes do capital total do Banco
do Estado do Parand S.A.- Banestado, por R$ 1.625
milhGes. A participagdo adquirida inclui empresas
das areas de seguros, administracédo de recursos,
cartdes de crédito e capitalizacdo, controladas direta
ou indiretamente pelo Banestado.

O Banestado tem 346 agéncias no estado do
Parang, 171 postos de atendimento bancério, 668 mil
contas-correntese 1.230 mil contas de poupanga. Com
essa aquisi¢do, o Grupo Ital passa a deter amaior
participacdo de mercado no Parana, alcangando
assim a lideranga em trés dos cinco maiores esta-
dos brasileiros.

A contribuicao positivado Banestado para o resul-
tado do Itall sb ocorrerdapartir de 2002, aposrediza-
dos os investimentos necessarios a reestruturacdo do
Banco. O Itad prevé investir R$ 70 milhdes, até
dezembro de 2001, na modernizagdo das agéncias e
dainfra-estrutura operacional.

Em 12 de junho de 2000, o Banco Ital estabel eceu
alianca estratégica com a America Online Latin
America, Inc. (AOLA) e sua subsididria América
Online Brasil Ltda. (AOL Brasil), em decorréncia



da qual recebeu 12% do capital social da AOLA.
Para obter esta participacdo sem qualquer desem-
bolso monetario, o Itad disponibilizou como contra-
partida programa de oferta do servico Internet AOL
a seus clientes. Este inclui acesso a servigos banca
rios on-line, um canal financeiro customizado e um
pacote completo de recursos exclusivos da AOL
Brasil, aém do acesso gratuito dos assinantes ao
servico de atendimento ao consumidor.

Ao confiar a AOL o provimento da melhor tecno-
logia de acesso e contelido a seus clientes, o Itall conti-
nuard especializado na prestagdo de servigos finan-
ceiros, a0 mesmo tempo que amplia sua competi-
tividade beneficiando-se das melhores parcerias que
concorrem para o sucesso de sua politica de geracéo
de valor para os acionistas.

O Itall e “la Caxa’ - Cga de Ahorros y Pensiones
de Barcelona estabeleceram parceria que se iniciou em
torno das participactes de 15% que ambos detém no
BF - Banco Portugués de Investimentos, SGPS, SA.

Esta parceriafoi agoraampliada com a participacéo
de“laCaixa’ no capital do Banco Ital, com o percentua
de 3%, tendo edta o direito de indicar um membro do
Consdho de Adminigtracéo, ummembro do Comité Con-
sultivo Internaciona e um Diretor Gerente no Itall.

“La Caixd’ € uma ingtituicdo com mais de 150
anos de atividade, que ocupa hoje o primeiro lugar
entre os savings banks europeus na classificacéo
por lucro liquido, sendo o terceiro grupo financeiro
espanhol, com ativos de US$ 80,3 bilhdes, patriménio
liquido de US$ 5,6 bilhdes e 21.976 funcionarios.

Detém participacdo de mercado de 10% na
Espanha e de 36% na Regido da Catalunha, seu mer-
cado natural. Além de sua participagdo no BPI, “la

Caixa’ possui relevantes participacOes acionarias de
4% no Deutsche Bank, 3,8% na Telefonica, 9,9% na
Repsol-Y PF, 26,4% na Gas Natural, 5% na Endesa e
15% no Banco Sabadell.

Essa parceria devera agora se estender pela cola-
boracdo mutua particularmente em areas de banco de
investimento, epecia mente no que diz respeito ao fluxo
de capitais entre 0 Brasi| e a Peninsula Ibérica.

Ao lancar de forma pioneira o seu Codigo de Eti-
ca, o Ital reafirma perante clientes, acionistas e fun-
cionarios seu compromisso com os mais altos valo-
res de procedimento. O Cédigo de Etica, que esta
sendo amplamente divulgado aos publicos interno e
externo, refor¢ca um dos pilares da cultura Itad ao
orientar as condutas profissional e pessoa a serem
seguidas por todos os funcionarios.

Durante 0 ano de 2000 o Ital continuou recebendo
diversos reconhecimentos publicos. O Ital foi consi-
derado o Melhor Banco Naciona na América Lati-
na pela revista Euromoney e o Melhor Banco Brasi-
leiro pelarevista The Banker. O Itad foi também a
primeira empresa brasileira a receber da Moody’s a
classificagdo “Aaa.br’, amais alta de sua escala no
conceito de rating nacional.

A Ital Seguros (ltauseg) e suas subsidiarias
apresentaram lucro liquido de R$ 157 milhdes no
exercicio, com crescimento de 6,0% sobre 1999 e
rentabilidade de 23,7% sobre o patrimonio liquido.

Os prémios auferidos atingiram R$ 1.307 milhdes
e as provisdes técnicas R$ 838 milhdes.
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Diversos aperfeicoamentos na aceitacdo de riscos
e na liquidacdo de sinistros de automoveis proporcio-
naram melhoria no indice de sinistralidade, evoluindo
de 64,7% em 1999 para 61,1% em 2000. Com isso,
0 combined ratio atingiu 98,7%, contra 103,1% em
1999. Os resultados favoraveis e o forte controle de
riscos daltauseg vao proporcionar aexpansao de suas
operagbes com seguranca.

Na érea de previdéncia deve ser destacado
o crescimento dos planos da Ital Previdéncia e Segu-
ros (Itauprev) no segmento de pessoas fisicas, em
especial dos planos PGBL (Plano Gerador de Be-
neficio Livre). No ano, as receitas de Previdén-
cia cresceram 47,2%, representando arrecadacéo
total de R$ 433 milhdes. A Itauprev acumula reser-
vas técnicas e recursos em planos PGBL de R$ 896
milhdes, montante 57,3% superior a 1999, valor que
Ihe permitiu atingir a 4% posi¢do no mercado.

A ltal Capitalizacdo (Itaucap) completou o exer-
cicio operando 19 planos de capitalizacdo ativos que
acumulam reservas técnicas de R$ 865 milhdes.

Holding do grupo para as atividades na Uni&o
Européia, altaisa Portugal, SGPS, S.A., apresentou
no final de 2000 ativos consolidados de EUR 1,7
bilhdo (US$ 1,6 bilh&o), com crescimento de 29,3%
no ano. O lucro liquido recorrente atingiu EUR 27,9
milhdes (US$ 26 milhdes), valor 25% superior ao de
1999, correspondendo arentabilidade médiade 11,8%
sobre 0 patriménio liquido consolidado de EUR 252,8
milhdes (US$ 235,2 milhdes).

A controlada Banco Itad Europa (BIE), banco
incorporado sob a legislacdo portuguesa e supervi-
sionado pel o Banco de Portugal, manteve suaclassi-



ficagdo Investment Grade e encerrou o exercicio
com ativostotaisde EUR 1.527 milhfes (US$ 1.420,9
milhdes), 26,8% superior ao de 1999. O lucro liquido
foi de EUR 15 milhdes (US$ 14 milhdes), com
expansdo de 47,8% em relacdo a1999. Com patrimo-
nio liquido de EUR 195 milhdes (US$ 181,5 milhdes),
0 Banco apresentou indice de solvabilidade de 27%.

O Banco Ital Europa Luxembourg (BIEL), que
opera supervisionado pelo Banco Central de
Luxemburgo, dedica-se exclusvamente a atividades
de private banking. O BIEL administrava, ao final
do exercicio, recursos que ultrapassavam US$ 800 mi-
IhGes, tendo obtido lucro liquido de EUR 4 milhdes
(US$ 3,7 milhdes), com rentabilidade de 13,7% sobre
o patriménio liquido.

A associada BPIl, SGPS, S.A., holding de um dos
mai simportantes grupos bancérios portugueses, naqual
o Grupo Itall reforcou a sua participacéo de 12,5%
para15%, em 2000, apresentou, no final do ano, ativos
de EUR 21,9 bilhdes (US$ 20,4 bilhdes) elucroliquido
de EUR 152,4 milhdes (US$ 141,8 milhdes), com cres-
cimento de 32,4% e 22%, respectivamente. A partici-
pacdo do Grupo Ital na BPI, SGPS esta concentrada
nalPl - Italsa Portugd Investimentos, Lda., em cujo
capital social a ltalisa Portugal detém quota de 51%
e 0 Banco Itall 0os 49% restantes.
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O Itad chegou ao ponto em gque chegou porque
fez uso adequado de tecnologia avancada na
operacao e na gestédo, e por contar com equipes
capacitadas, comprometidas com a qualidade total
e a satisfacdo dos clientes.

Como a necessidade tem méos de bronze, foi a ne-
cessidade de dedocar 0 processamento para a ponta
do caixa, para evitar retrabalho, que impulsionou
0 banco a desenvolver seus proprios terminais quando
eraproibido importar. Tarefalevadaa cabo por 6rgéos
internos, embrides dadivisio Itautec. A buscadainde-
pendéncia tornou-se marcaregistradado ltal. Somente
no ano passado, foram investidas mais de 3 milhdes
de horas de trabalho em desenvolvimento, para o aper-
feicoamento dos sistemas proprios existentes e, princi-
palmente, para a criacdo de novos produtos e servi-
¢os. E quando se trata do recurso atecnologias exis-
tentes no mercado, o banco tem entre suas regras
de ouro manter aindependéncia, contando com pelo
menos dois fornecedores para cada tipo de
tecnologia que usa.

O fato de os servicos das agéncias serem direta-
mente vinculados a érea de processamento, sistemas
e tecnologia (cerca de 20 mil profissionais de opera-
¢do e 3 mil profissionais atamente qualificados em
tecnologia da informagdo) significa que essa area €,
elamesma, usuaria dos principais sistemas do banco.
Por isso, os indices de utilizagdo de méquinas do Itall
S80 superiores aos do mercado, o que pode ser medi-
do pelo uso da capacidade de processamento de in-
formacbes do banco. Entre os principais indicadores
dessa capacidade esta ainfra-estrutura dos dois gran-
des CPDs: 21 CPUs que podem processar 17,1 bi-
Ihdes de instrucdes por segundo; capacidade de
armazenamento de 48 terabytes, além de mais de
trés dezenas de fitotecas automatizadas (robos).



Nos ultimos sete anos, até 2000, o Banco Itall des-
tinou R$ 5,4 bilhdes (em vaores de 31/12/00) para
tecnologiadainformaggo. Dessetotd, R$ 1,8 bilh&o (34%0)
foram destinados a aquisicdo de novas tecnologias
(hardware e software) e R$ 3,6 bilhdes (66%) foram
destinados a0 custeio da operacao/manutencdo e desen-
volvimento dainfra-estrutura existente. Para o ano 2001
esta previsto o investimento de R$ 1 bilh&o.

A tecnologia, certamente, € uma das grandes
vantagens competitivas do Itall. O quelevao banco ase
capacitar e usar, cada vez mais, 0s modernos canais de
realizacd0 de negbcios como a Internet.

O uso intensivo da Internet exige adequada infra-
estruturade TI. O que ndo faltaao banco, que concluiu a
primeiraetapadeimplantacdo do backbone ATM/Frame
Relay. Com isso, tornaram-se possiveis operacies ave-
locidades de até 155 Mbps entre os principais prédios da
organizagdo, apoio eficiente aos processos de disaster
recovery e disseminacdo de aplicagtes baseadas em
tecnologias Web. No primeiro semestre de 2001, toda a
rede de agéncias do Itall estara operando em dtas velo-
cidades (64 a 128 kbps), viaprotocolo I P,

A rede de telecomunicaces Itall conta, ainda, com
12 circuitos de satélite de ata velocidade, 36 enlaces
rédio, 143 circuitos nacionais de fibra Optica, seiscir-
cuitosinternacionais (quatro épticos), redeVSAT com
2 estacOes master e 600 remotas.

Mais um bom indicador do nivel de automagéo do
banco é o seu parque instalado de 76,4 mil micros/
terminais— 11,7 mil ATMs, 17,8 mil terminais de cai-
xa, 16,7 mil esta¢cbes administrativas, 30,2 mil
microcomputadores e outros terminais em agéncias
e na rede corporativa.

De nada adianta uma moderna infra-estrutura de Tl
sem gente capacitada para otimizar o seu uso. Em 2000,
foram investidos R$ 33 milhdes em treinamento e desen-
volvimento, com destague para Internet. E concedidas
mais de 2 mil bolsas para cursos de graduacéo, pés
graduacao e extensdo universitaria

21
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O faturamento da Duratex alcangou R$ 944,7 milhdes
no exercicio, superando em 15,7% o de 1999. O resul-
tado operacional antes do resultado financeiro totalizou
R$ 142,0 milhdes, correspondendo ao resultado antes
de juros, impostos, depreciacbes e amortizacfes
(EBITDA) de R$ 199,4 milhdes. O lucro liquido foi de
R$ 66,7 milhdes, destacadamente superior (560,4%)
ao valor de R$ 10,1 milhdes obtido no ano anterior.
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Os investimentos realizados no ano alcangaram
R$ 138,9 milhdes, destacando-se:

 Na Divisdo Madeira, R$ 68,5 milhdes destinados
a nova linha de producdo de madeira aglomerada,
em Itapetininga-SP; R$ 12,4 milhGes em atividades
florestais, compreendendo compra de equipamentos
para mecanizacdo da exploracdo, aquisicdo de fazen-
das e implantacdo e manutencéo de florestas; e R$ 9,7
milhdes naimplementacéo de uma novaimpregnadora
de papéis para acabamento na unidade de Agudos-SP.

 NaDivisdo Deca, R$ 20,0 milhdes para expanséo
da capacidade de metais sanitérios e em equipamentos
de fundicdo e de automacao robotizada; R$ 7,7 milhdes
em novos produtos e processos e R$ 2,3 milhdes para
expansdo da capacidade de producdo de lougas sanité
rias, com aimplantacdo de mais um forno.

No que se refere especificamente a desenvolvi-
mento e tecnologia, os investimentos da Duratex
alcancaram R$ 13,7 milhdes, sendo R$ 9,0 milhGesna
Divisdo Deca e R$ 4,6 milhGes na Divisdo Madeira.

Na Divisdo Deca, destaque ao investimento de
R$ 1,7 milh&o destinado ao desenvolvimento danova
vélvuladedescargaHydraFlux. Essavdvula, amais
econdmica do mercado com vazdo de apenas seis
litros, complementaalinhade produtos economizadores
de &ua, tendo sido premiada com o XXVI “Prémio
Governador do Estado - categoria Invento Brasileiro”.

Para integracdo tecnoldgica na nova economia,
a Deca implantou site (www.decanet.com.br) de-
dicado a realizacdo de negécios e fidelizacéo
de clientes atacadistas, com significativa reducédo
de custos para ambas as partes. O site permite aos
clientes cadastrados comprar produtos, consultar
notas fiscais, duplicatas, pregos e prazos de entrega.



A Duratex redlizou, em sstembro/outubro, um aumen-
to de capital de R$ 190,8 milhdes, por meio daemisséo
de 3,6 hilhGes de a¢bes, para complementar os recur-
S0S necessarios para a implantacéo do Plano de In-
vestimentos. O processo foi encerrado com éxito em
novembro e permitird amelhoria daliquidez dos titu-
los da empresa pel o aumento da base acionaria e am-
pliacéo do “ Free-Float” .

Paramaior transparéncia e ampliacdo de sua pre-
senca no mercado de capitais a Duratex esta pro-
gramando uma série de medidas de preparacdo para
gue suas agdes sejam listadas na bolsa de New York
(ADR nivel I1).

A seguir, destacam-se iniciativas para o desenvol-
vimento e tecnologia da empresa, para as quais estéo
compromissados recursos da ordem de US$ 8 milhdes
a serem desembol sados nos préximos 2 anos:

» Findlizagdo do desenvolvimento de tecnologia
inovadora para a producado de painéisde MDF e HDF
gue permite significativo ganho de produtividade.
Os equipamentos para a producdo destes painéis se-
réo especialmente projetados pelaS empelkamp Gmbh
& Co., sediada na Alemanha, com garantia de exclu-
sividade paraa Duratex por 8 anos. Foi firmado ainda
contrato para a compra de uma linha de producéo uti-
lizando esta tecnologia, com capacidade para até
400.000 m¥ ano — uma das maiores linhas de produ-
¢do de painéis do mundo — com investimentos no
valor de US$ 70 milhdes e inicio de operacéo previsto
para o 4° trimestre de 2002.

* Novos processos de acabamento superficial
na linha de producéo de madeira aglomerada em
Itapetininga-SP, e de impregnacdo de papéis para
revestimento em Agudos-SP.

25



26

DURATEX
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

O patamar tecnoldgico da Duratex foi obtido pelo
esforco para controlar os fatores de producdo. Nesta
indUstria, tecnol ogia, qualidade e produtividade sdo fun-
damentais para conquistar e liderar o mercado, sobre-
tudo na competicéo global.

Esse tripé, diado a oferta constante de novos pro-
dutos e a preocupacdo permanente em atender as
expectativas do consumidor explicam o bom desem-
penho da empresa que, nos Ultimos anos, vem imple-
mentando um grande programa de inovagdes, moder-
nizacdo e automacao, com o objetivo de conquistar
mercados, racionalizar e aumentar a produtividade,
e reduzir os custos.

Empenhada na obtencdo de vantagens competi-
tivas, a Duratex alcangou novos éxitos em 2000 por
meio do desenvolvimento proprio de tecnologia
Na Divisdo Madeira, depois de quatro anos de pes-
quisas em engenharia e desenvolvimento de produ-
tos e processos, consolidou-se tecnologia inovado-
raparaaproducdo de painéis MDF e HDF (medium
e high density fiberboard), que permitira signifi-
cativo ganho de produtividade.

Definidas in house as condicdes de fabricacdo e
as caracteristicas dos materiais usados, 0s equipa-
mentos para a producdo desses painéis serdo espe-
cidmente projetados pelafabricante demaS empe kamp
GmbH & Co, com garantia de exclusividade para a
Duratex durante oito anos. Foi firmado, ainda, um
contrato para a compra de uma linha de producéo
utilizando essa tecnologia, com capacidade para até
400 mil m*/ano — uma das maiores linhas de produ-
¢do de painéis do mundo — com investimentos de
US$ 70 milhGes. O inicio das operacdes esta previs-
to para o ultimo trimestre de 2002.

No inicio de novembro, foi concluida a primeira
parte de um dos maiores investimentos da companhia
na area madeira, o Projeto Aglomerado Itapetininga.
A linha de produgéo se baseia na moderna tecnologia
de processo continuo e automeatizado de prensagem, o
que resultara em aumento da capacidade de producao
e em um sdto na qualidade da madeira aglomerada
produzida, além de proporcionar umaeconomiade 12%
nos custos diretos de producéo. Para capacitar os fun-
cionérios envolvidos nanovalinhaforam realizadas 17
mil horas de treinamento.

A area florestal segue a mesma orientagéo.
Modernos recursos tecnol 6gicos comecam na sele-
¢ao0 de mudas para plantio, passam pela producéo de
florestas clonais e chegam a melhorias na colheita.
Feita a selecdo de espécies, queinclui testesderesis-
téncia a determinadas doencas, como a ferrugem,
e afatores adversos, como geadas, éfeitaaclonagem
(producéo de seres geneticamente idénticos ao ori-
ginal). As espécies selecionadas garantem a produ-
¢do de madeira de alta qualidade e baixo custo.
A uniformidade obtida com essas espécies otimizaa
colheita, hoje totalmente mecanizada. Em meados
de novembro de 2001 a producdo de clones atingira
nivel suficiente para o inicio da plantacéo efetiva.
Atualmente, a Duratex trabalha com 100% do seu
plantio através de sementes, e a meta, para um perio-
do de trés a cinco anos, € que 1/3 do plantio seja por
clonagem, 2/3 por sementes.

Na colheita, tratores substituiram motosserras.
Resultado: além da reducdo do risco de acidentes,
adtividade passou a ser ininterrupta, gerando um ganho
de produtividade de 30% em 2000.

Aliar inovac@o, tecnologia, qualidadeedesign arroja
do no desenvolvimento de produtos de classe mundial,



essa é a caracteritica da estratégia da Deca, a divisio
de metais e loucas sanitarios da Duratex. Liderando
0s mercados em que atua, com marcas reconhecidas,
uma das medidas de sua permanente capacidade de
inovacdo € o volume de lancamentos: cerca de trezen-
tos novaos produtos desde 1997.

Os resultados do exercicio comprovaram, mais
uma vez, o pioneirismo da Deca: 0 langcamento da
novavalvulade descarga Hydra Flux, amais econ6-
mica do mercado, com a vazdo de agua limitada
aseisou novellitros, de acordo com abacia sanitéria
utilizada. Esta inovacdo, patenteada, complementa
alinhade produtos que economizam agua, e foi uma
das premiadas no XXVI concurso “Prémio Governa-
dor do Estado — Invento Brasileiro”. E foi a primeira
vez que a Deca participou do concurso. A idéia de
desenvolver uma vévula com as caracteristicas da
Hydra Flux nasceu da necessidade de atender ao
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na
Habitacdo, que determinaareducéo do consumo dedgua
pelas bacias sanitérias.

O novo produto, porém, ndo poderiaignorar aenor-
me base instalada de véalvulas Hydra no mercado.
Como mostra de respeito ao consumidor e em aten-
¢ao a preservagdo ambiental, foi realizado grande
esforco de desenvolvimento paraadaptar atecnologia
Hydra Flux a HydraMax. Solug&o: um cartucho para
ser introduzido naantiga vavula, sem necessidade de
guebrar paredes e azulgjos. A preocupacdo em dar
maior vida Util ao produto (afinal, a garantia Deca é
de dez anos) também marca a vavula Hydra Flux.
Enquanto a ABNT — Associacdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas estabelece uma carga de testes de 30
mil ciclos, naDeca, paramaior controle de qualidade,
aprovaé com 500 mil ciclos. Em 2001 serdlancadaa
versdo eletronicadaHydraFlux, avavulaHydralL ux.

Por trés dos produtos inovadores estéo fabricas
organizadas em células e altamente automatizadas.
A constante modernizagdo dos equipamentos e siste-
mas produtivos € um dos pilares de sustentacdo da
lideranga de mercado dos metais Deca. Moderniza-
¢a0 que seda pelaincorporacdo continuade tecnologia
de Ultima geracdo e constante aumento de qualidade
no produto e no processo de fabricagdo. A eficiéncia
das unidades de metai's sanitarios vem crescendo signi-
ficativamente nos Ultimos anos, tanto pelaincorporacéo
de equipamentos de Ultima geracdo, como pela
adocao de novos s stemas de gestéo, aexemplo de mini-
fébricas e cdlulas de manufatura

A adocéo de modernasfilosofias de gestéo eaimplan-
tacdo de novas tecnologias ndo alcanca os resultados
esperados sem gente treinada e motivada. Por isso,
aém do treinamento técnico em NOVOS processos etecno-
logias e de visitas a feiras e fornecedores no pais e no
exterior, S50 ministrados cursos supletivos para o aper-
feicoamento do nivel educa-ciona dasequipes. Em 2000,
0s 1,6 mil funcionérios Deca tiveram 53.909 horas de
treinamento, ou sga, 28,4 horas-homem.

No front de relacionamento com o cliente, a Deca
inaugurou o site decanet.com.br, para comércio eletro-
nico B2B. Atravésdo Site, osdlientes cadastrados podem
fazer compras, consultar notasfiscais e duplicatas, pregos
e prazos de entrega. Inicidmente, 0 Sstema contava com
35 dientescadadtrados, edeve dcangar, ao longo de 2001,
0s 500 maiores clientes Deca
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[ VALVULA HYDRA FLUX ]

A valvulaHydraFlux oferece um sistema de des-
carga com controle de volume, de seis ou nove litros
de &gua, dependendo da bacia sanitéria utilizada.
Isto é possivel gragas a um mecanismo interno que
limita o fluxo maximo de descarga, independente do
tempo de acionamento. Este invento foi um dos
ganhadores do XXVI Concurso “Prémio Governador
do Estado - Invento Brasileiro”.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

[ ITAUTEC PHILCO ]

Itautec Philco

O faturamento da I tautec Philco alcangou R$ 1.327,8
milhdes, valor 31,8% superior ao de 1999. O lucro
liquido foi de R$ 60,1 milhdes, quase trés vezes maior
gue o resultado de 1999, representando rentabilidade
de 21,6% sobre o patrimdnio liquido da Controladora.
O resultado antes de juros, impostos, depreciactes
e amortizagOes (EBITDA) atingiu R$ 129,7 milhdes,
com crescimento de 48,4% no exercicio.
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ITAUTEC PHILCO
RELATORIO DA ADMINISTRACAO

O lucro liquido, acrescido do valor das provisdese
depreci agdes apropriadas no periodo, resultou na ge-
racdo de recursos de R$ 134,4 milhdes. Os investi-
mentosem capital degiro atingiram R$ 121,7 milhdes,
sendo a maior parte em estoques para fazer face ao
crescimento acelerado do faturamento no periodo.

A Itautec Philco realizou AssembléaGera Extraor-
dinéria (AGE) em 28 de dezembro de 2000, visando
estabelecer regras de governanca corporativa e a se
adequar a0 “Novo Mercado”, langado pela Bovespa
também em dezembro. NaAGE foi deliberadaaconver-
s80 de todas as acdes preferenciais classes “A e B”
(PN) em ordinérias (ON).

O Plano de Aplicacdo de Recursos (PAR) acumu-
lou, no periodo, R$ 122,3 milhdes, assm distribuidos:
(1) R$41,8 milhdes em desenvolvimento detecnologia;
(2) R$ 44,8 milhdes em imobilizado para automagéo
industrid e modernizacéo das plantasindudtriais e de
ecritérios, neste item destacando-se R$ 22,2 milhdes
nainstalacdo da fébrica de placas de circuito impresso
Multilayer; (3) R$ 12,2 milhdes em equipamentos para
locagdo; e (4) R$ 23,5 milhdes na adequagéo dos pon-
tos de venda e eventos de promogdo e propaganda,
visando o fortalecimento das marcas Itautec e Philco.

A Area Itautec destacou-se como a pioneira na
producéo de microcomputadores com alta performance
de processamento, inovando com o Transglobe Sim
(méquinas de design compacto) e com a nova linha
de notebooks. Como resultado, as vendas de micro-
computadores cresceram 88% em relagdo a 1999,
chegando a 20 mil unidades por més no ultimo tri-
mestre de 2000.

No segmento de automag&o bancéria e comercial,
a Itautec consolidou a sua posi¢do com a ampliagéo

do fornecimento de produtos e de infra-estrutura
no Brasil e no exterior. A empresa tem equipamentos
instalados nos Estados Unidos, Argentina, Uruguali,
Portugal, Mocambique e Angola. Em Portugal, a em-
presa elaborou 0 seu maior projeto de retaguarda
de interface web utilizando o IHC (Internet Host
Connector).

No segmento de auto-atendimento bancério destacar
s 0 WebWay Sim, um quiosgue de design arrojado que
possibilita grande variedade de gplicagbes, como termind
de acesso aInternet, termind de sistema defilas, termind
para pagamento de contas ou termind de consulta

Na Area Itautec.com Servicos foram consolida-
dos mais de 130 projetos paraclientes, como o desen-
volvimento de sites e aplicacdes business-to-
consumer (B2C) e business-to-business (B2B).
Quanto aimplantacéo e assi sténcia técnica destacam-
se 0s servigos de instalagdo do sistema de conexdo de
bandalarga paraInternet, com mais de 15.000 unida-
des habilitadas em 4 meses, e a manutengdo em equi-
pamentos de comunicagéo de VSat para grandes
clientes. Além disso, foi instalada, em 2 meses, toda a
arquitetura de rede local e comunicagdo, utilizando
servidores NT, para aproximadamente 650 agéncias
de um novo grande cliente do segmento bancario.

A ltautec apresentou os produtos e servigos ofe-
recidos pela arquitetura WebWay em dois grandes
eventos, com grande sucesso e interesse do mercado,
destacando-se a WebWay Shop (loja virtual sob enco-
menda), JetShop (servico de aluguel de lojas para pe-
guenos e médios comerciantes) e WebWay Trade (site
de B2B e B2C).



O mercado de eletroeletronicos confirmou as
expectativas de crescimento, especialmente no
segmento de imagem e som. A receita bruta da
Philco apresentou crescimento de 53,8% em rela-
¢ao ao ano anterior, com forte contribuic¢éo do au-
mento de volume da linha de aparelhos de TV
“Platinum”, em especia os de tela grande.

A Philco langou, emjulho, novageracdo de DVDs,
0 DV-P2000, que reline, entre outras caracteristicas,
imagem digital de altaresolucao, audio Dolby Digital
com decodificador embutido e capacidade de repro-
duzir tanto DVDs como CDs, CDRs, CDRWs e
discos com arquivos MP3.

Umanovalinhade Duettos, (conjugados TV-VCR)
foi lancada em junho, com modelos de 14" e 207,
0s quais tiveram 6tima aceitacdo no mercado por seu
design arrojado.

Em outubro, foi langada novalinhade Mini-systems
com 3 CDs, em duas versdes de 40 e 100W RMS.

No segmento de TVs, destaca-se 0 desenvol-
vimento dos modelos 29” e 32" widescreen com
tecnologia de tela 100% plana (RealFlat), modelos
gue proporcionam ao consumidor uma imagem de
maior brilho, melhor amplitude de visdo e foco din&
mico, entre outras caracteristicas. Seu lancamento
superou de tal forma as expectativas que foram
comercializadas em apenas um més as vendas espe-
radas para todo o ultimo trimestre. Também cabe
destaque ao langcamento da linha InfoWay TV,
a primeira TV do mercado nacional com imagem
e audio digitalizados.

A area Itaucom apresentou crescimento de 15%
na receita, em relacdo a 1999, no segmento de semi-
condutores. Esse desempenho decorreu do aumento
da producdo dos principais fabricantes de computado-
res e da consolidacdo da venda de motherboards no
mercado de distribuigéo.

Os volumes de médulos de memorias comer-
cializados no ano de 2000, em pegas, foram 11%
superiores a 1999, com enriquecimento do mix pela
maior utilizagdo de modulos de maior capacidade.
Em 2000 iniciou-se a producdo de médul os também
para notebooks, impressoras, servidores e expansdo
de memdria de video.

No segmento de placas de circuito impresso,
areceita global apresentou crescimento de 16%,
com expansao de volume de 35%, em compara-
cdo a 1999. Destague para a familia de produtos
de face simples que apresentou crescimento de 65%
na receita, basicamente devido ao crescimento do
mercado de telecomunicagdes.

Em relacéo a novos produtos, foi implantada
a fabrica de placas Multilayer com tecnologia
de trilha fina, estando seus produtos em fase de
homologacg&o junto aos clientes.
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ITAUTEC PHILCO
DESENYOLVIMENTO TECNOLGOGICO

A tragjetéria da Itautec Philco demonstra a capa-
citacdo da empresa no desenvolvimento de tecnologia
de ponta. Os seus novos desenvolvimentos, com
tecnologia no estado-da-arte, sdo competitivos, e o
dominio das tecnologias de processos permite a em-
presa criar produtos e servicos convergentes, utili-
zando a sinergia de todas as suas areas de atuacao.

Um 6timo exemplo € o projeto de criagdo do
InfoWay, o qual propiciou desenvolvimentos em
diversas outras areas da companhia. Assim,
0 desenvolvimento de uma linha de TVs de carac-
teristicas mais avancadas na Philco que oriunda
do projeto do InfoWay. Este é o caso também do
InfoMusic que utiliza as técnicas de reproducéo,
gravacdo e armazenamento de musicas do InfoWay
para vender discos.

O sistema de automagdo bancéria — Banctec — é
mais um case de sucesso. Atualmente, esse conjunto
de sistemas de software tem capacidade para
automati zar quaisquer dos canaisdedistribuicdo deum
banco: agéncias, redes de auto-atendimento, ou canais
eletronicos (Internet, comércio eetrénico etc.). A qua
lidade das méqguinas de auto-atendimento Itautec
€ reconhecida no pais e no exterior.

Em 2000, um dos destaques da divisdo Itautec foi
a geracao de um produto resultante da somatéria de
competéncias em computadores, automacdo bancéa
riaecomercid: olnfoMusic, sistemaparadigitalizacéo
de CDs no formato MP3, cujo design foi premiado
pelo Museu da Casa Brasileira. Sua variante,
o Infomovie, destina-se a digitalizacdo de DVDs.

A qualidade da Itautec foi reconhecida.
Da EAN Brasil (se¢éo brasileira de entidade inter-
nacional independente, responsavel pela normali-
zacao de codigos de barras), a empresa recebeu

os prémios de melhor fornecedor de software para
PDVs, terminais para TEF, terminais multimidiapara
consulta de precos e consultoria em automacéo
comercial. E da International Quality Service,
0 “Prémio Qualidade Total Brasil”.

No segmento de microcomputadores, aempresasaiu
na frente com a producéo de PCs com dto desempe-
nho de processamento, além de inovar com computa:
dores de design compacto.

Na érea de eletrénica de consumo, o desafio era
grande: criar produtos paramudar radicalmenteaima-
gem da Philco, entrar no ritmo de um mercado cuja
velocidade de inovagOes é semelhante ao da infor-
mética, e transformar em produtos todo o potencial de
convergéncia entre bens de consumo e informética da
Itautec Philco. Atingir esses objetivos exigiu medi-
das drasticas, como a decisdo de ndo pagar mais
royalties desnecessérios e cortar amarras com for-
necedores de tecnologia. Era chegado 0 momento
de criar produtos proprios, com foco em televisores,
segmento no qual a empresa tinha maior capacidade
de desenvolvimento.

A escolhafoi acertada, como mostram afreqiiéncia
de langamentos de produtos Philco de primeiralinha
eo fato de aempresa, sistematicamente, sair nafrente
com inovagdes. Tudo com tecnologialocal, inclusive
o receiver Dolby Digital, o primeiro da América
L atina aprovado pela Dolby. Sem falar nos televiso-
res de tela grande (29 e 33 polegadas) que substitu-
iram modelos anteriores cujo contelido de importa
cdo incluia até gabinetes. No segmento de TVSs,
0 destague, em 2000, foi 0 desenvolvimento dos mo-
delos 29 e 33 polegadas widescreen, com tecnologia
de tela 100% plana (realflat). S&o os primeiros equi-
pamentos do género no mercado brasileiro.



Deter o conhecimento dessa tecnologia deixa
a Philco na confortavel situacdo de ndo se preocu-
par com o futuro padréo de TV digital que serd es-
colhido para o pais. Qualquer que sgja, 0 seu forma-
to é wide screen. Além disso, a Itautec Philco ja
desenvolveu prot6tipos em diferentes padrdes. E par-
ticipou, com sucesso, do teste de transmisséo do sis-
tema europeu, com produtos digitais de tecnologia
inteiramente nacional.

O dominio da tecnologia permite a Philco agregar
valor aos seus produtos. O segredo € comandar o pro-
Cesso: projeto de circuitos, compra de componentes,
desenho do gabinete, projeto de equipamentos de tes-
te, desenvolvimento de software. Essa autonomia ga-
rante & empresa a indispensavel agilidade decisoria
de mudanca: ndo depende de ninguém para aterar
um projeto ou um componente, por exemplo.

Na area de componentes e circuitos impressos,
a Itautec Philco é a principal fabricante nacional de
placas de circuito impresso e de médulos de meméria.
Em relacdo ao primeiro grupo de componentes, amon-
tagem da fébrica Multilayer e a mudanca de processo
na producao de placas duplaface colocam altaucom
na posicdo de ser one-stop-shopping em placas de
circuito impresso. Nesse segmento a empresa tem
expertise para atender a demanda por produtos
especiais, o que exige qualidade certificada. A uni-
dade detém certificagbes 1SO 9002 e QS 9000,
esta especifica para os fornecedores mundiais
daindustria automotiva.

Em semicondutores, a sobrevivéncia e o sucesso
dos negdcios dependem da permanente atualizacéo
tecnol6gica. Razao pela qual, além de fabricar
memorias de alta velocidade para microcompu-

tadores desktop, notebooks, servidores e impres-
soras, a Itaucom esta preparada para a producao
de médulos DDR (double data rate).

O nive de capacitacao tecnol 6gica da empresa lhe
permite, entre outros desenvolvimentos, o de software
especificos para a operacdo. Entre eles, programas
de testes, sistemas de qualidade e o dominio do pro-
de fabricacdo da férmula do banho de placas.

37



[ ATM SLIM ]

ATM Slim sem cash dispenser para pagamento
de contas, demonstracédo de DVDs (similar ao
InfoMusic), internet, terminal de auto atendi-
mento e controle de filas. Tecnologia propria
para caixas eletrénicos.
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ELEKEIROZ
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A quantidade total de produtos expedidos, em 2000,
foi 8% superior a de 1999, estabelecendo o novo
recorde de 334 mil toneladas. Os inorgénicos, com
255 mil toneladas, cresceram 10% e 0s organicos,
com 79 mil toneladas, 4%.
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ELEKEIROZ
RELATORIO. DA ADMINISTRAGAO

Os investimentos realizados pela Elekeiroz no
exercicio foram de R$ 31,5 milhdes, sendo 40%
financiados pelo BNDES. Os investimentos ele-
vardo a capacidade instalada de producéo para 374
mil toneladas anuais.

Dentre os investimentos destacam-se (1) a dupli-
cacdo e automacao da fabrica de anidrido maleico, (2)
a ingtalacdo do segundo turbo gerador que permitira
a geracdo interna de até 68% da energia elétrica
necessaria ao complexo industria de Véarzea Paulista,
(3) aautomacao dafabrica de anidrido ftdlico, (4) uma
nova estacao de captacdo de agua, (5) servigos de en-
genharia e inicio daimplantacdo da expansdo em 50%
dafébricade formol einstalacdo da fabricacdo do con-
centrado uréalformol, (6) o inicio da implantacdo do
segundo plano diretor de informética que permitirasupor-
tar operacOes remotas em tempo red e (7) R$ 4,8 mi-
Ihdes especificamente aplicados em desenvolvimento
de tecnol ogias de produtos e processos, principamente
em sua racionalizagéo e automacao.

No exercicio foi criada a Divisdo Resinas, em
sequiéncia ao processo de racionalizagdo e foco. Essa
Divisdo terd gerenciamento proprio e independente,
conferindo maior agilidade e eficécia aesse negocio.
A operacdo obteve a certificagdo 1SO 9002, abran-
gendo todo o processo de desenvolvimento e fabrica
¢a0 das resinas de poliéster.



DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

O complexo quimico do Grupo ltadsa sempre
seguiu a risca uma politica de qualidade, cujas
principais diretrizes incluem a melhoria continua de
desempenho, para garantir a continuidade e a expan-
sd0 dos negdcios nos segmentos de mercado onde
atua; maximizar suasvantagens competitivas pelaade-
quada capacitacdo técnica e gerencia dos seus cola
boradores, comprometendo-os com o aperfeicoamento
permanente da qualidade exigida pelos clientes.

Na Elekeiroz, toda tecnologia necessaria ao bom
desempenho de uma indlstria quimica esta presente
na operacdo das oito fébricas, da entrada de matérias-
primas, a saida de produtos finais. Na cadeia produti-
va estdo envolvidas tecnol ogias de processos; de pro-
dutos e aplicacbes (como derivativos de resinas); de
automagao (industria e corporativa). E, naturalmen-
te, as de qualidade, certificada com o 1SO 9001 em
abril do ano passado. A equipe do complexo quimico
do grupo Itadsa, integrada por 399 funcionérios, pas-
sou por 70 mil horas de treinamento ao ongo de 2000.

S80 notaveis os ganhos decorrentes do uso de
modernas tecnologias, que podem ser resumidos nos
seus resultados finais: aumento de produgéo (re-
corde em 2000) e de produtividade. Entre as rea-
lizacbes Elekeiroz em 2000, merece mengdo espe-
cial aestruturacéo de seu primeiro piloto de unidade
de negécios, a Divisdo Resinas, que passa a ter
gerenciamento préprio e independente. A operacéo
obteve certificagdo de qualidade 1SO 9002 para
todo o processo de desenvolvimento e fabricacdo
de resinas de poliéster.

Unico fabricante de anidrido maleico no pais,
aElekeiroz é tecnol ogicamente auto-suficiente em todo
0 processo produtivo envolvido nafabricagdo do insumo.
No ultimo exercicio, a duplicacéo e a automacéo da

planta de maleico foram feitas sem interrupcéo da
producdo. No periodo, também foi automatizada
aplanta de anidrido ftalico.

Entre outros investimentos realizados em 2000,
0s degtinados ao desenvolvimento de tecnologias de
processos (principalmente em sua racionalizagdo
e automacao) e de produtos vao se refletir nos futuros
resultados da empresa.






ITAUSA EMPREENDIMENTOS
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Area Imobiliaria
I[tatsa Empreendimentos

A Italsa Empreendimentos entregou, no segundo
semestre, o Transamérica Towers Nagdes Unidas,
prédio com 143 flats desenvolvido em parceria com
aCamargo Corréa Desenvolvimento Imobiliario Ltda
e a Vera Cruz Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
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ITAUSA EMPREENDIMENTOS
RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A construcéo do Panamerica Park, desenvolvido
em parceria com a Hines do Brasil, esta alterando
apaisagem daregido. O projeto € composto por 9 pré-
dios de escritdrios implantados em um terreno de mais
de 40 mil n?. O méodo construtivo adotado é pioneiro,
proporcionando qualidadeindustrial aobraerapidez em
sua execucdo. A primeira fase do empreeendimento
serd entregue até marco de 2001 e afindizacdo esta
prevista para agosto de 2001. O mercado imobiliario
recebeu bem o novo projeto, 0 que garantiu a pré-
locacdo de dois prédios ainda em fase de construcao.

O Raposo Shopping obteve, no ano, faturamento 36%
superior ao de 1999. Esse resultado valida os investi-
mentos j& feitos na reestruturacdo do Shopping e acon-
selhaa continuidade do programade reformas em 2001.



DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Na sua atividade de incorporadora, cujo foco
€ a gestdo de contratos, a |talisa Empreendimentos
€ especializada na incorporagdo e no desenvolvi-
mento de projetos imobiliarios urbanos. A compe-
téncia da empresa pode, literalmente, ser vista ho
seu mais recente empreendimento, o Panamérica
Park, conjunto de nove prédios de escritorios em
um mesmo local, a Av. Marginal do rio Pinheiros,
na cidade de S&o Paulo. Em parceria com a Hines
e a CB Richard Ellis, a obra vem se desenvolven-
do em tempo recorde. Iniciada em junho de 2000,
em 31 de dezembro estavam erguidas 6,5 unidades,
e suafinalizacdo é prevista para o inicio do segundo
semestre de 2001. Esse ritmo é possivel por se
tratar de construcdo totalmente pré-fabricada,
cuja fachada também é um elemento estrutural.
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RECURSOS HUMANOS
RELATORIO DA ADMINISTRACAQ

O Grupo Italsa contava com 58.850 funcionérios,
ao find de 2000. A remuneracéo do pessod, somada aos
encargosebeneficios totdizou R$2.789,1 milhdes. A par-
cdavariavd (participacdo noslucrosou resultados, comis
SOes, premiagdes) atingiu o vaor de R$ 159,3 milhdes.

Os beneficios sociai's proporcionados aos funcionéa
rios e seus dependentes englobam gposentadoria com-
plementar, dimentacdo, ass sténciamédico-odontol dgica,
servigos de assisténcia socia, bolsas de estudo, ativida:
des de lazer, esporte e cultura, empréstimos a taxas de
jurossubsidiadas, seguros, vae-trangporte, doagbese con-
cessies especials, entre outros.

Edtes beneficios chegaram a R$ 405,2 milhdes, desta
cando-se os Planos de Aposentadoria Complementar
oferecidos peaFundacéo Itaubanco, Fundagéo Duratex
e Aricanduva Previdéncia, os quaisjabeneficiam 5.462
ex-funcionérios, em montante de R$ 67,4 milhdes.

As empresas controladas pela Italisa tém como
um de seus valores fundamentais a capacitacdo de
seus funcionérios como forma de preparé-los para
enfrentar os constantes desafios do mercado.



Essa capacitacéo esta na base do poder de inova-
cdo tecnoldgica sempre reafirmado pelas empresas
do Conglomerado e dos padrdes de qualidade e ex-
celéncia que pautam as operagdes de todas as em-
presas do grupo. Em 2000, as empresas investiram
R$ 35,1 milhdes em programas de educacdo, treina-
mento e desenvolvimento.

Atracdo, desenvolvimento e retencdo de talentos
€ palavra de ordem no Banco Ital. Apenas em 2000,
0 Banco contratou 572 jovens recém-formados, sele-
cionados dentre as melhores universidades brasilei-
ras. O Itall também concedeu mais de 2 mil bolsas
para cursos de graduacdo, pés-graduacdo e extensao
universitaria, no Brasil e no exterior.

A Duratex ofereceu, em 2000, treinamento amais
de 32 mil pessoas, investindo R$ 2,6 milhGes com
o sentido deformar e aperfeicoar profissiondmentetanto
seus funciondrios como parceiros externos, incluindo
instaladores hidraulicos, marceneiros e instaladores
dos pisos Durafloor.
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ATUACAO
SOCIAL, CULTURAL E AMBIENTAL

Outro valor fundamental do Conglomerado |talsa
se reflete na atuagéo social e ambiental das empre-
sas controladas. A melhor expresséo desse valor
se traduz no conceito de “cidadania empresarial”
praticado pelo grupo.

As empresas do Conglomerado recolheram ou
provisionaram impostos e contribui¢des queincidiram
sobre lucros, receitas e folha de pagamento no mon-
tante de R$ 1.967,9 milhdes. Adicionamente, reco-
Iheram impostos e contribuic¢tes queincidiram direta
mente sobre a intermediacéo financeira ou retiveram
de clientes 0 montante de R$ 3.112,4 milhdes.
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ATUACAO
SOCIAL, CULTURAL E AMBIENTAL

No exercicio foi constituida a Fundacdo Itau
Social, com patrimdnio de R$ 170 milhdes, destinada
agarantir 0 gpoio aprogramas nadreasocia. Apenas
em 2000 foram investidos R$ 11 milhGes em 185
projetos de cunho social.

Dentre eles destacam-se (1) os “ Encontros Regio-
nais de Educadores’, que visam a capacitacdo deinte-
grantes das entidades participantes do Prémio Ital-
Unicef; (2) o “Programa Parcerias’, criado e imple-
mentado pelo Itall e pelo Unicef em 2000, que apdia
técnica e financeiramente os 30 projetos findistas do
Prémio Ital-Unicef 1999 e (3) 0 “ Projeto Mehoriada
Educacdo no Municipio”, dirigido atécnicos de secre-
tarias municipais de ensino, entre outras entidades, que
abrangeu, em 2000, cercade 32 mil profissionaise 700
mil estudantes.

Nos ultimos 5 anos, 50 mil kits do projeto “Raizes
eAsas’ foram distribuidos a escolas publicas, dém de
terem sido veiculadas por TVs Educativas.

O Itad também continuou apoiando finan-
ceiramente os programas “ Capacitacao Solidaria
e Alfabetizagdo Solidaria’, o “Programa Fala Brasil”
do Ministério da Educacéo e do Desporto, e 0 “Ca-
nal Futura’ em parceria com 15 outras grandes
empresas e instituigoes.

Na &rea da salde, o Ital Social, além de haver
implementado o “Projeto Salde e Cidadania’, que
envolve a publicacdo e distribuicdo de material
para a capacitacdo de agentes municipais de ser-
vicos de salide, tem apoiado projetos para a cons-
trucdo de unidades hospitalares e aquisi¢éo e ins-
talacdo de equipamentos médico-hospitalares,
dentre outros correlatos.
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No campo culturdl, o Indtituto Itad Cultural, aostreze
anos de existéncia, consolida-se como ingtituicéo de
referéncia na producdo e divulgacdo de informagdes
culturaistraduzidas em produtos, programagdes e mani-
festacOes artisticas em diversas areas de expressao.
Essa posicdo foi conquistada gracas a uma politica de
atuacdo coerente e constante que hoje conjugadois prin-
Cipais vetores de atividade.

Deumlado, oltall Culturd promoveagbes progpectivas,
nas quais mapeia a producdo artistica no pais, revelando
novos artigas, gjudando-os em suaformacéo e difundindo
seu trabaho. De outro, agdes retrospectivas, coordenadas
pelos eixos curatoriais — linhas teméticas que definem
atrgetdria anud do Indituto —, garantem a renovacao,
a presarvacéo e a disseminagdo da cultura na sociedade.
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Nameros do Itad Cultural em 2000
- 219.756 visitantes

- 863.868 acessos ao site
- 20.833 produtos distribuidos

- 2.949 institui¢cdes culturais e de ensino contempladas com

produtos do Itat Cultural

- 145 titulos de produtos culturais disponiveis para distribuicdo

- 47 institui¢bes conveniadas

- 38 instituicbes apoiadas e/ou parceiras

- 152 palestras, oficinas e workshops

- 35 exposi¢des

- 43 espetaculos

- 135 mostras de cinema e video

- 10 prémios recebidos em diversas areas

O Itall Numismética — Museu Herculano Pires,
inaugurado em outubro de 2000, abriga o acervo
numismético do Banco Itall, centrado nanuméarialuso-

brasileira e conta com cerca de 5 mil moedas, 500
medalhas e 20 condecoracBes. O Museu objetiva pro-
porcionar ao publico uma atividade Gdica, atraindo-o
parao lazer cultura decontetido histérico e numismético,
e satisfaz tanto ao publico leigo como ao publico espe-
ciadlizado, atraindo seus visitantes quer pela beleza de
Seu projeto arquiteténico, quer pelaqualidade e precio-
Sidade de seu acervo.

Do ponto de vista da instalacdo, 0 Museu apre-
senta na sua concepcao museoldgica e projeto
museogréafico conceitos de Ultima geracdo, apoia-
dos naobservacao e andlise de 14 importantes mu-
Seus congéneres no exterior.

O Itall Numismética esté estruturado em 30 vitri-
nas, formando 15 modulos teméticos e cronol 6gicos
gue contemplam os 500 anos da Histéria do Brasil,
com ilustracdes da paisagem urbana brasileira e
musica de época. Para o melhor aproveitamento da
visita, o publico é convidado a assistir um video que
resume a Histéria do Pais por meio das moedas.

Os investimentos destinados a gestéo ambienta e
aquisicdo de equipamentos para controle ambiental
totalizaram R$ 9,1 milhdes. Destaca-seo vaor de R$ 8,2
milhdesinvestidos pela Duratex em equipamentos, tra-
tamento e destinacdo de residuos, como as ETEs —
EstacOes de Tratamento de Efluentes, entre outros.

A Duratex também recebeu a recertificacéo do
manejo de suas florestas nas unidades de Botucatu,
Lencois Paulista e Agudos, confirmando sua preo-
cupacdo com 0 uso adequado dos recursos natu-
rais. A empresa mantém a Area de Vivéncia
Ambiental Piatan, em Agudos-SP, que recebeu,
no ano, mais de 6 mil visitantes.

57



58

ADMINISTRACAO E DIRETORIA

Presidente
EudoroVillda

Vice-Presidente
José Carlos Moraes Abreu

Conselheir os

Alfredo Egydio ArrudaVilleaFilho
Luiz de Moraes Barros

Olavo Egydio Setubal

Paulo Setubal

Diretor Presidente
Olavo Egydio Setubal

Diretor Geral
José Carlos Moraes Abreu

Diretores Vice-Presidentes Executivos
Jairo Cupertino
Roberto Egydio Setubal

Diretores Executivos
Henri Penchas
Luiz de Campos Sdlles

Presidente
José Marcos Konder Comparato

Conselheiros
Gerado de Camargo Vidigal
Jodo José Caiafa Torres



INFORMACOES CORPORATIVAS

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
Torre Italsa

CEP 04344-902 - Séo Paulo-SP

Telefones: (0xx11) 5019-1677, 5019-1678
e578-5235

Fax: (0xx11) 5019-1114

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
Torre Conceicdo - 12° andar

CEP 04344-902 - Séo Paulo-SP

Telefone: (Oxx11) 5019-1677

Fax: (0xx11) 5019-1114

Belo Horizonte-M G

Av. Jodo Pinheiro, 195 - térreo - CEP 30130-180

Brasilia-DF

SCS Quadra 3 - Edificio Dona Angela - sobreloja

CEP 70300-500

Curitiba-PR
Rua Jo&o Negréo, 65 - CEP 80010-200

Porto Alegre-RS
Rua Sete de Setembro, 746 - sobreloja
CEP90010-190

Rio de Janeiro-RJ
Rua Sete de Setembro, 99 - subsolo
CEP 20050-005

Salvador-BA
Av. Estados Unidos, 50 - 2° andar
Edificio Sesquicentenério - CEP 40010-020

Sao Paulo-SP
Rua XV de Novembro, 318 - térreo
CEP01013-001

Outros Locais
Agéncias do Banco Ital SA.
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do Instituto Itad Cultural.

Pag. 57 Produtos distribuidos gratuitamente
pelo Instituto Itad Cultural.

Itall Numismética — Museu Herculano Pires,
com cerca de 5 mil moedas.
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