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- SOBRE O RELATORIO

A ltadsa — Investimentos Itati S.A. (Itausa), sociedade de participacdes
de capital aberto (holding pura), publica relatérios anuais, como
parte do compromisso com a transparéncia e a prestacdo de contas
a acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades

e ¢rgdos reguladores, publicos considerados prioritarios no
relacionamento das empresas Itausa. A partir de 2009, o documento
passou a ser elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting
Inititiave (GRI), um padrdo global e multissetorial de relato de
sustentabilidade, adotado por mais de 7 mil empresas em todo o
mundo. |GRI G4-30, G4-24, G4-25)|

Este relatdrio cobre o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2014 e, pelo segundo ano, foi baseado na versdo G4 das
diretrizes GRI, na opcao Abrangente. |GRI G4-28|

Os indicadores econémico-financeiros e socioambientais
consolidam o desempenho das quatro principais controladas
que integram a holding Itaudsa: Itad Unibanco Holding

S.A (Itau Unibanco), Duratex S.A. (Duratex), Elekeiroz S.A.
(Elekeiroz) e Itautec S.A. (Itautec) e foram auditados pela
PricewaterhouseCoopers (PwC). Os dados econémico-financeiros
foram elaborados conforme as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC), e aprovadas pela Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM), bem como pelas normas internacionais
de contabilidade (International Financial Reporting Standards
—IFRS). As informacbes de natureza social e ambiental foram
compiladas pelas empresas e sdo apresentadas de forma

mais detalhada nos relatérios anuais e/ou de administracao
disponiveis nos sites de cada companhia: www.itau.com.br,
www.duratex.com.br, www.elekeiroz.com.br e www.itautec.com.
br. A compilacdo desses dados envolveu as principais areas das
companhias controladas e todo o processo de verificacao foi
aprovado pela Vice-Presidéncia da Itausa. |GRI G4-17, G4-33|
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B Conteudo cri 641

O conteldo deste documento prioriza temas identificados como

de mais alta relevancia para a sustentabilidade da Itatsa durante
processo de consulta realizado para o relatério publicado em 2014.
Esses aspectos foram considerados atuais pela alta administragdo

da empresa, uma vez que ndo ocorreu significativa mudanca na
estrutura dos negdécios. Reformulagdes de informagdes apresentadas
em relatérios anteriores no que se refere a escopo e limites do
aspecto estao descritas ao longo do texto. |GRI G4-22, G4-23|

Conduzido por consultoria externa (TheMediaGroup), o processo
buscou levantar percepcdes de especialistas do setor privado,
imprensa, analistas de mercado, sociedade civil, organizagées ndo
governamentais e academia, assim como a visdo de executivos da
[tatisa sobre 31 aspectos relacionados as categorias de desempenho
listadas pela GRI. Com base no cruzamento das avaliacoes médias
feitas pelos especialistas e pela administracao da holding, foi
elaborada uma matriz de materialidade.

Dividida em quatro quadrantes, a matriz representa graficamente o
grau de importancia dos temas avaliados pelos respondentes, sendo de
mais alta relevancia aqueles posicionados no quadrante superior direito.
A determinacao dos limites reflete andlise interna sobre impacto de
cada tema na cadeia de valor, dentro e fora da Companhia.

Mais informacdes podem ser obtidas por meio do canal “Fale com
RI" em www.itausa.com.br, ou solicitadas pelo e-mail relacoes.
investidores@itausa.com.br. |GRI G4-31]




B MATRIZ DE MATERIALIDADE

W ASPECTOS MATERIAIS

Grau de importancia dos temas
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Aspecto material

Prioridade para a empresa

Limites dos aspectos
|G4-20, G4-21]

Indicador GRI relacionado

|GRI G4-27, G4-19)

Dentro da Itadsa: colaboradores

1 Desempenho econémico Fora da Itausa: acionistas, clientes, EC1, EC2, EC3, EC4
fornecedores, sociedade
3 Impactos econdmicos indiretos Fora da Itatisa: sociedade EC7 | EC8
Trabalho infantil, forcado Dentro da Itausa: colaboradores
18 . . : HR5 | HR6
ou andlogo ao escravo Fora da Itausa: fornecedores, sociedade
Dentro da Itausa: colaboradores
23 Combate a corrupcéo Fora da Itatsa: acionistas, clientes, SO3 | S04 | SO5
fornecedores, sociedade
2 Posicionamento em relacdo Dentro da Itausa: colaboradores 506

a politicas publicas

Fora da Itatsa: acionistas, sociedade

Dentro da Itausa: colaboradores

25 Mecanismos de queixas Fora da Itausa: acionistas, clientes, EN34 |HR12|SO11 | LA16
fornecedores, sociedade
Dentro da Itausa: colaboradores
26 Conformidade Fora da Itausa: acionistas, clientes, SO8 | EN29 | PR9
fornecedores, sociedade
27 Concorréncia desleal P d? Itau;a: golaboradores SO7
Fora da Itausa: acionistas, sociedade
31 Privacidade dos clientes Dentro da Itausa: colaboradores PRS

Fora da Itausa: clientes

Relatério Anual 2014



o !
I

y

m - ‘f_

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

2



MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

|GRI G4-1, G4-2)

Altadsa, holding pura detentora de posi¢oes de
controle em companhias de grande destaque nas
areas financeira e industrial do pais, registrou em
2074 lucro liquido consolidado de R$ 8.161 milhdes,
cifra que supera em 36% a apurada do ano anterior.
Em decorréncia de sua performance, o total da
remuneracao paga aos acionistas, liquida de Imposto
de Renda, foi de RS 2.438 milhdes, montante que
compara positivamente com os RS 1.877 milhdes
distribuidos em 2013.

Para aquele resultado foi especialmente relevante
o desempenho da drea financeira representada
pelo Banco Itau Unibanco do qual a Itatsa possui
cerca de 37% do capital social. De facto, esta nossa
Instituicdo, lider do sistema financeiro privado
brasileiro, obteve um beneficio liquido, atribuivel
aos acionistas controladores, de R$ 21,6 bilhdes,
numero que correspondeu a rentabilidade sobre
05 capitais préprios na ordem dos 24%. A grandeza
deste resultado, consagra o sucesso da plena
integracao ja alcancada do Itai com o Unibanco,
acordada no ultimo trimestre de 2008. A par da sua
expansao no mercado doméstico, o Itat Unibanco
caminhou para fortalecer sua presenca no espaco
mais vasto da América Latina, em 2014, ao celebrar
acordo visando a fuséo entre o Banco Itau Chile

e o CorpBanca. A concretizacdo desta transacao,
apds todas as aprovacoes requlatorias, permitird ao
nosso Banco tornar-se no Chile a quarta instituicao
financeira, a quinta na Colémbia e abrir-nos-4 a
porta para o Peru. Desse modo, se ampliard a rede
do Itat Unibanco na América Latina, j& consolidada
na Argentina, Uruguai, Paraguai e no préprio Chile.

Com relacdo ao sector industrial, mantivemos o
plano de investimentos iniciado em 2013 destinado
a ampliar a capacidade de producéo da Durate,
notadamente em painéis de madeira, ceramica e
metais sanitarios. A retracao registrada no setor

Relatério Anual 2014

imobilidrio afetou materialmente o desempenho
daquela nossa subsididria, mas vislumbramos boas
oportunidades face a diversidade de produtos no
portfélio daquela nossa Companhia, lider no setor
de materiais de construcéo.

Na Elekeiroz, continuamos assegurando presenca
importante nos nichos de mercado em que
atuamos na producdo de intermedidrios quimicos
de uso industrial.

Na Itautec, prosseguimos com nosso plano de
reposicionamento estratégico, marcado pela venda
de 70% dos nossos ativos de automagdo bancéria,

comercial e de servicos para a Oki Electric, do Japéo.

Paralelamente, o segmento de Computacéo esta
sendo paulatinamente desativado.

O desenvolvimento imprimido aos negdcios da Itausa,
desde que em 1975 assumiu a posicdo de empresa
mée do Grupo Itad, tem como referéncia bésica e

fio condutor uma Cultura que vem impregnando ao
longo destes Ultimos quarenta anos sua alteracao.
Essa Cultura, assente na observancia de valores éticos
e em principios de rigor técnico explica em grande
parte na sua vivéncia quotidiana o prestigio alcancado
pela Organizagdo nos meios empresariais, nacional e
estrangeiro, e os altos padrdes de eficiéncia atingidos.
O seguro controle aciondrio de que a Itadsa dispde,

a par de sua sélida estrutura financeira e da gestao
sempre criteriosa dos seus investimentos, continuardo
a assegurar-lhe no futuro — disso estamos certos — seu
pujante grau de sustentabilidade.

Carlos da Camara Pestana — Presidente do Conselho
de Administracao

Lucro liguido

consolidado de
RS 8.161 milhoes,
cifra que supera em

36% a apurada

no ano anterior
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PALAVRA DO PRESIDENTE

|GRI G4-1, G4-2|

Ao longo de mais de quatro décadas, calcada nos
principios éticos e no extremo profissionalismo

na gestao dos negdcios, a Itatisa tem conseguido
ultrapassar com seguranca momentos de volatilidade
experimentados pela economia brasileira.

Sem duvida, encerrar 0 ano de 2014 com um
desempenho positivo foi uma vitéria para a Itausa.
Com base em sdlidos pilares — rigidos controles
internos de eficiéncia, integridade ética e absoluto
respeito as leis, aos acionistas, aos colaboradores

e clientes — chegamos ao final do ano com um
lucro liquido da ordem de RS 7,9 bilhdes, volume
que representa crescimento de 399% em relacdo
aos numeros de 2013, com rentabilidade sobre o
patrimonio liquido médio de 22,1%.

Os resultados se tornam ainda mais expressivos
quando confrontados com os nimeros da
economia brasileira, que apresentou crescimento
aquém do esperado e uma perceptivel queda

de confianca de consumidores e empresarios.

A expectativa é que o crescimento do PIB fique
préximo a 0,0%. A inflacdo medida pelo IPCA
durante o acumulado dos 12 meses alcangou 6,4%
em dezembro, com altas de 6,7% dos precos livres e
5,3% dos precos administrados.

Por sua vez, o dolar encerrou o ano a R$2,66,

com apreciacao de 12,7% em 12 meses. Fatores
externos, caso da queda no preco das commodities,
bem como fatores domésticos, como a elevacao

do déficit em moeda corrente, foram decisivos

para o comportamento do cambio, sendo que a
depreciacdo do real poderia ter sido ainda maior sem
aintervencao do Banco Central. Diante desse quadro,
com perspectiva de alta da inflacao, foram retomados
aumentos da taxa Selic, que aumentou 175 pontos
base no periodo e fechou 2014 em 11,75%.
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B Fortalecimento

O cendrio pouco alentador, nos levou a fortalecer
ainda mais nossa capacidade de crescer em ambientes
adversos. O principal destaque foi o excelente
desempenho do Itat Unibanco, o que solidifica os
investimentos e a atuacdo da Itatsa na drea financeira.

Desde 2008, o Itati Unibanco é o maior banco
privado brasileiro. Mas o projeto vai além. O objetivo
é estender a rede na América Latina. Em 2014, foi
celebrado acordo com o banco chileno CorpBanca,
que agregara a marca Itad ndo apenas no pais
andino, como também em paises vizinhos. A carteira
de crédito cresceu 12,4% na Argentina, no Chile, na
Colémbia, no Paraguai e no Uruguai. Nesses paises,
0 segmento pessoa fisica cresceu 18,7% enquanto o
segmento pessoa juridica teve alta de 9,1%.

No ambito doméstico, o Itat Unibanco registrou
crescimento de 16% nas receitas de prestacao de
servicos e rendas de tarifas bancdrias em conjunto
com a evolucao de 3,8% das operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo antes das despesas

de sinistros e comercializacdo. O Itat Unibanco

é lider em faturamento no segmento de cartdo

de crédito, com RS 313,3 bilhoes, alta de 22,8%
em relacao a 2013. Os ndmeros positivos sao
decorrentes da aquisicdo da Credicard, em 2013, e
do reposicionamento da marca Rede no mercado
de captura de cartdes, com multiplas solucoes em
todas as plataformas digitais.

Em consondncia com o comportamento do
mercado, o Ital Unibanco refinou as politicas de
concessdo de crédito e chegou ao final do ano
com indice de inadimpléncia de 3,1%, o que
representa reducdo de 0,6 ponto percentual em
relacdo a 2013. O caminho serd o mesmo em
2015, com acertos previstos na drea de Seguros,
segmento do qual o Itat Unibanco se desfez do
segmento de Grandes Riscos.

Lucro Liquido:
crescimento de

9%

em relacao a 2013



B Longo Prazo

Na drea Industrial, a Duratex investiu R$ 607,9
milhdes com destaque para 0 aumento da
participacao na Tablemac (RS 152,1 milhoes) e a
aquisicao de ativos florestais da Caxuana (RS 150,0
milhoes) que foram pagos em sua maior parte
com a entrega de 5.600 hectares de terras de
propriedade da Duratex em S&o Paulo, e que foram
arrendadas pela prépria empresa por um perfodo
de 39 anos. Em linha com o foco de investimentos
visando a sustentacao de longo prazo de suas
operacdes, foi anunciada a joint venture com a
Usina Caeté com o objetivo de formar florestas

de eucalipto no Estado de Alagoas. A sociedade
ird investir cerca de R$ 12 milhdes por ano, pelos
proximos seis anos. Futura planta de MDF esta
sendo estudada para suprir o crescimento no
consumo de painéis de madeira na regido.

Como toda a industria quimica, de um modo

geral, a Elekeiroz sentiu os efeitos da retracdo da
economia. O mercado interno, responsavel por 87%
das vendas, apresentou queda de 8% enquanto as
exportacoes cresceram 4%. O investimento total

no periodo foi de RS 64,2 milhdes, com destaque
para o projeto de interligacdo e adaptacéo da
unidade de gases industriais ao complexo da
empresa no Polo de Camacari, fruto da compra da
Air Products, no final de 2013. A concluséo desse
projeto, previsto para o sequndo trimestre de 2015,
garantird o abastecimento de algumas matérias-
primas e utilidades, melhorando a competitividade
e ampliando a oferta de produtos no mercado local.

A Itautec deu continuidade ao processo de
reposicionamento estratégico, iniciado com a venda
de 70% dos negdcios de Automacdo Bancéria

e Comercial e de Prestacdo de Servicos para o

grupo japonés Oki Electric,em 2013. No decorrer
de 2014, a Companhia continuou envidando
esforcos para a desativacdo paulatina da Unidade
de Computagdo, sempre honrando a manutencéo
dos contratados de entrega e manutencdo de
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equipamentos que foram firmados com clientes dos
segmentos corporativo e de governo. No desenrolar
da negociacdo da transacao com a Oki Electric, a
preservacao dos mais de 4 mil empregos gerados
foi condicao necessaria para os termos finais do
reposicionamento estratégico da Itautec.

B Compromissos

O compromisso com a sustentabilidade que orienta
nossa atuacao foi reconhecido com a inclusdo da
[tatisa e do Itad Unibanco Holding na carteira do
Dow Jones Sustainability World Index (DJSI). E a

112 vez que a Itatsa integra o principal ranking de
sustentabilidade empresarial do mundo, composto
por 319 empresas de 26 paises, das quais apenas 8
sdo brasileiras. Além disso, juntamente com o Itau
Unibanco e a Duratex, fomos selecionados para
compor a carteira Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index. As trés empresas ainda integram o
indice de Sustentabilidade (ISE), da BM&FBOVESPA.

Acreditar no Ser Humano, desenvolver acoes que
minimizem os impactos ao meio ambiente, estimular
a meritocracia e aperfeicoar continuamente 0s
mecanismos de controles internos continuarao
sendo prioridades da Itatisa em 2015. Nossas
decisdes estarao sempre amparadas por comités
temdticos, pela competéncia e firmeza dos Conselhos
de Administragdo e Fiscal e pela experiéncia e
conhecimento dos acionistas. Com essas bandeiras,
fechamos mais um ciclo da nossa histéria e
continuaremos contribuindo para o desenvolvimento
do Pafs, gerando satisfacdo a todos os que tém nos
acompanhado ao logo da nossa trajetoria.

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho — Presidente

Fall

vez que
a Itausa integra

0 principal
ranking de
sustentabilidade
empresarial
do mundo
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4 A ITAUSA

A Itatsa é uma sociedade de participacdes pura
(holding ndo operacional), que controla empresas de
destaque em seus setores de atuacao: Itai Unibanco,
no segmento financeiro; e Duratex, Elekeiroz e
[tautec, em operagoes industriais. |GRI G4-3, G4-4|

A holding define, centraliza e alinha a viséo para o
desenvolvimento e a gestao dos negdcios, os valores
empresarias que direcionam a atuacdo das empresas
e garante o compartilhamento de valores comuns:
valorizacao do capital humano, ética nos negdécios

e geracao de valor para os acionistas. Esse modelo
preserva a autonomia operacional de cada uma

das empresas, permitindo a adocao de estratégias
especificas para os diferentes segmentos de atuacéo.
O conjunto das empresas empregava mais de 100
mil pessoas no encerramento de 2014, incluindo 7,6
mil colaboradores no exterior. Além do Brasil, elas
mantém presenca em mais de 20 paises. |GRI G4-6|

A ltausa esté posicionada entre os 200 maiores
grupos do Brasil, de acordo com ranking da revista
Exame Melhores & Maiores, e como a 562 dentre as
1000 maiores empresas da Revista As Melhores da
Dinheiro. Companhia de capital aberto, tem suas
acoes negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBOVESPA), sob os codigos ITSA4 (agdes
preferenciais) e ITSA3 (aces ordindrias), encerrando
0 ano de 2014 com valor total de mercado de

RS 57,6 bilhdes. |GRI G4-7, G4-9|

B PRINCIPAIS INDICADORES |GRI G4-9|

Suas agdes integram dois importantes rankings
de sustentabilidade empresarial: 0 Dow Jones
Sustainability World Index (DJSI), que é referéncia
internacional, e o Indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBOVESPA (ISE).

Em 2014, os papéis da Itatsa foram selecionados
pelo 11°ano para compor o DJSI, que tém em
carteira 319 empresas de 26 paises, das quais
apenas 8 brasileiras — entre elas a Itadsa e o Itau
Unibanco. Além disso, conjuntamente com as agoes
da Duratex e do Itat Unibanco, compde a carteira
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index.
Na edi¢do 2014/2015, a Itatisa obteve a maior nota
do setor financeiro nos itens: Politica Anticrime/
Medidas; Gerenciamento da Marca; e Estabilidade
Financeira e Risco Sistémico.

No Brasil, as acoes da Itatsa integram o ISE pelo
oitavo ano, que retine 51 agoes de 40 companhias
em sua composicao 2014/2015.

A ltausa foi reconhecida, pelo segundo ano
consecutivo, pelo CDP Latin America entre as 10
empresas Lideres em Transparéncia, de acordo com
a metodologia global de pontuacéo aplicada a
Edicao 2014 do questiondrio “Mudancas Climaticas”

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
(nguscmhgg? 0 4539 | 5698 | 7911 | 48%6 | 6011 | 8161
EEESERLEE%D(R% MILHOES) 4777 | 6199 | 7578 | 5056 | 6561 | 7.805
(PSST mggg)u’oumo 30027 | 33131 | 39226 | 32674 | 35974 | 42239
opTONOLQUDOMEDO B 52 | 182 | 21 | 149 | ws | au
SoBEOPTMOND LQUDONEDO ) 199 | 198 | 212 | 156 | 192 | 20
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48 ANOS DE
HISTORIA

A histéria da Itausa
tem inicio em 1966,
quando foi constitufdo
0 Banco Federal Itau
de Investimentos S.A.,
0 primeiro banco de
investimentos criado
no Brasil. Em 1970,
sua denominacao foi
alterada para Banco
[tau de Investimento
S.A. e, apartirde
maio de 1973, passou
a chamar-se Banco
Itau Portugués de
Investimento S.A.

No processo de

crescimento, adquiriu
participacao aciondria
em empresas
industrias, expandindo
seu papel para além
do setor financeiro.

Em 1974, assumiu

a denominacdo de
Investimentos Itau
S.A. e seu objeto social
passou a ser o de
apoiar as empresas
privadas nacionais

de cujo capital
participava. O nome
[tadsa — Investimentos
ltau S.A. foi adotado

a partir de 1991,
incorporando assim,
definitivamente, a
sigla Itausa.




EMPRESAS CONTROLADAS |cricag

B /tau Unibanco Holding S.A.

Maior banco privado brasileiro e um dos 30 maiores do mundo em
valor de mercado (US$ 71,2 bilhdes em 31 de dezembro de 2014), o
[tatl Unibanco é resultado da associacdo, em 2008, de duas das mais
sélidas instituicdes financeiras brasileiras: o Itad, com operacao desde
1945 na capital paulista, e o Unibanco, fundado em 1924 na cidade
de Pocos de Caldas, em Minas Gerais. O crescimento de ambos foi
caracterizado por fusoes, aquisices e incorporacdes. Em 2014, o Itau
Unibanco celebrou 90 anos de historia.

No final de 2014, mantinha uma rede de 5.070 agéncias e postos
de atendimento bancario em todos os estados brasileiros, incluindo
246 nos demais paises da América Latina, além de 27.916 caixas
eletronicos. Atua como banco comercial (varejo), banco de atacado
e private bank. As operacdes internacionais compreendem, além do
Brasil, 18 paises, na América do Sul, América Central e América do
Norte, Europa, Asia e Oriente Médio.

Em 31 de dezembro de 2014, o saldo da carteira de crédito, incluindo
avais e fiancas, atingiu R$ 526,2 bilhoes, crescimento de 9,0% em
relacdo a 31 de dezembro de 2013. Os ativos consolidados totalizaram
RS 1,13 trilhdo, acréscimo de 9,7% comparativamente ao ano anterior.
O total de colaboradores era de 93.175.

Banco Comercial - Varejo: Operacoes incluem cartdes de crédito,
gestéo de ativos, produtos de seguro, previdéncia e capitalizacao,
produtos e servicos de crédito para pessoas fisicas e micro e
pequenas empresas. O varejo também oferece crédito ao consumidor,
com produtos e servicos financeiros a ndo correntistas do banco.

Banco de Atacado: Por meio do Itall BBA, oferece operacoes
comerciais para grandes empresas e atua com banco de investimentos.
Os servicos de banco de atacado incluem o atendimento a médias
empresas (receita anual superior a RS 30 milhées).

Crédito ao Consumidor — Varejo: Oferta de produtos e servicos
financeiros para além de nossos clientes correntistas. Dessa forma,
este segmento supervisiona o financiamento de veiculos fora de
nossa rede de agéncias, a oferta de cartoes de crédito a pessoas fisicas
ndo correntistas e operacoes de Itall BMG Consignado.
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Atividades com o Mercado e Corporacgdo: Gerencia o resultado
financeiro associado ao excesso de capital, ao excesso de divida
subordinada e ao saldo liquido dos créditos e débitos tributarios,

bem como a margem financeira advinda da atividade de negociacdo
de ativos financeiros via posicdes (mesas) proprietarias, da gestao

de gaps de juros de taxas de moedas e demais fatores de riscos, de
oportunidades de arbitragem nos mercados externo e doméstico, e
da marcacao ao mercado (mark-to-market) de ativos financeiros.

B Duratex S.A.

A Duratex € lider no mercado brasileiro em suas duas divisoes de
negdcios: Madeira e Deca. Na primeira, fabrica painéis de MDF
(Medium Density Fiber Board) e MDP (Medium Density Particle
Board), chapas de fibra, pisos laminados e outros produtos com
as marcas Durafloor e Duratex. A Divisdo Deca produz metais e
lougas sanitarias, assim como acessérios e chuveiros elétricos,
comercializados com as marcas Deca e Hydra. |GRI G4-4|

Encerrou 2014 com mais de 11 mil colaboradores e 15 unidades
industriais, localizadas estrategicamente nos Estados de Sao Paulo,
Minas Gerais, Pernambuco, Paraiba, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul e Rio de Janeiro. A Companhia também possui quatro fabricas
na Colébmbia, por meio de uma participacao de 80,62% no capital
acionario da Tablemac, maior empresa do setor de painéis daquele
pais. Além disso, mantém operacdes comerciais e de vendas por
meio de escritérios nos Estados Unidos e na Europa — as subsidiarias
Duratex North America e Duratex Europe N.V.

A Companbhia possui cerca de 272 mil hectares entre terras proprias,
arrendadas e de fomento, com florestas cultivadas e areas de
conservacao ambiental, distribuidas em Sao Paulo, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul e Alagoas, 86% com certificagdes Forest Stewardship
Council, de manejo sustentavel.



B Fiekeiroz S.A.

Com 120 anos completados em 2014, a Elekeiroz atua na fabricacéo
e comercializacdo de intermediarios quimicos de uso industrial. Seus
produtos sdo destinados a industrias da construcdo civil, automotiva,
calcados, vestuéario, alimenticia e outras do setor quimico. A
Companhia encerrou 2014 com 724 colaboradores.

E a Unica empresa da América do Sul a produzir de forma integrada
oxoderivados (octanol, butanol, isobutanol e dcido 2-etil hexandico),
anidridos ftalico e maleico, 4cido fumdrico e diversos tipos de
plastificantes. As varias linhas de resinas de poliéster insaturado,
algumas delas utilizando matérias-primas de fontes renovéveis,

o formaldeido, o concentrado ureia formol e o acido sulfdrico
completam seu diversificado leque de produtos.

Outro diferencial da empresa é a localizacao estratégica dos trés
sites industriais. No Polo Industrial de Camacari (BA) ficam dois sites
que estao conectados por dutos a Central Petroquimica garantindo
ampla disponibilidade de matérias-primas e utilidades. O outro site
estd situado no municipio de Véarzea Paulista (SP), que fica a 60km
da capital do Estado, e conta com um ramal ferrovidrio conectado
ao Porto de Santos, o que possibilita facilidade de recebimento de
matérias-primas e escoamento dos produtos.

B /rautec S A

Companhia do setor de tecnologia, a ltautec vivenciou em 2014 a
continuidade de seu reposicionamento estratégico. No ano anterior,
ja havia firmado a parceria estratégica com a empresa japonesa Oki
Electric Industry Co,, Ltd. (Oki Electric), com a venda de 70% das
operacoes dos segmentos de Automacées e Servicos, e dado inicio a
desativagdo paulatina do segmento de Computagao.

O reposicionamento reflete a realidade do mercado de atuacdo da
[tautec, impactado nos Ultimos anos por uma série de fatores que
levaram a uma queda expressiva na competitividade da Companhia,
incluindo aspectos macroecondémicos, comerciais e concorrenciais
potencializados com a entrada de novos players com escalas de
producdo globais.

Esse processo se deu sem prejuizo ao cumprimento integral de
todos os contratos e obrigacdes de fornecimento, manutengdo e
garantia dos equipamentos da marca Itautec/InfoWay, bem como

0 atendimento ao consumidor e os servicos associados a essa
manutencdo. No ano, foram entregues 48,8 mil equipamentos entre
desktops, notebooks e servidores.
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RECONHECIMENTOS 2014
B /a0 Unibanco

Brasileiro de Relagdes com Investidores (IBRI) e IR Magazine, foi

reconhecido em 7 categorias: Grand Prix de Melhor Programa de
Relacdes com Investidores (large cap); Melhor Uso de Tecnologia (large
cap); Melhor Teleconferéncia; Melhor Encontro com Investidores (large
cap); Melhor Relatério Anual; Melhor Desempenho em Relacdes com
Investidores no periodo 2005-2014 (large cap); e Melhor Relagdes com
Investidores no Setor Financeiro.

g IR Magazine Awards Brazil 2014: Promovida pelo Instituto

Institutional Investor Magazine, na categoria “bancos’como Melhor

Relagdes com Investidores pelos Sell e Buy Sides; Melhor CEO pelos
Sell e Buy Sides; Melhor CFO de bancos pelo Buy Side; e Melhor Profissional
de Relagdes com Investidores pelo Buy Side e Sell Side.

g Latin American Executive Team 2014: Realizado pela

Prémio Apimec: conquistado pela 62 vez o Prémio
Companhia Aberta — Categoria A concedido pela Apimec,

E‘ referente ao ano de 2013.

Bank of the Year: tleito banco do ano na América, além de

banco do ano no Brasil, Paraguai e Uruguai, pela revista britanica

The Banker, do grupo Financial Times e reconhecida como a revista
de maior prestigio no setor financeiro.

As Empresas Mais Admiradas do Brasil: Reconhecimento
da revista Carta Capital com a primeira coloca¢do no segmento

g Banco de Varejo. O Itau BBA foi o vencedor em Banco Corporate.

Guia Exame de Sustentabilidade: Empresa mais

sustentavel do ano na categoria Instituicdes Financeiras, Bancos e

Seguradoras. Concedido pela revista Exame, o reconhecimento é
0 mais importante para o setor no territério nacional.

Paraguai e no Uruguai, destacando a reputacdo como banco
especialista em América Latina. Além do reconhecimento
internacional, a revista também elegeu o Itat BBA como o melhor banco

de investimentos no Brasil.

g Latin Finance’s Banks of the Year 2014: Banco do ano no

RS 21,7 bilhdes, a marca Itau foi considerada a mais valiosa do Brasil

pela consultoria internacional Interbrand. Foi a 112 vez consecutiva
que a marca lidera o ranking . A Rede, empresa de meios eletronicos de
pagamento do Itad, entrou pela primeira vez no ranking ocupando a 212
colocacao, avaliada em RS 470 milhdes.

g Marcas Brasileiras Mais Valiosas de 2014: Avaliada em



B Duratex
Epoca Empresa Verde: Concedido pela revista Fpoca, em
parceria com a consultoria PricewaterhouseCoopers (PwC), a
Duratex foi camped na categoria IndUstria.
As Melhores da Dinheiro: Concedido peca revista lstof
Dinheiro, a Companha foi eleita pela oitava vez a melhor empresa
do segmento de Materiais de Construgdo e Decoracao.

g Mérito Ambiental: Concedido pela Fiesp, a Duratex ficou

em primeiro lugar na categoria Grandes e Médias Empresas,
pelo projeto Gestdo de Resfduos nas Unidades Deca.

Industry Mover: A RobecoSAM, consultoria que classifica
as empresas no Indice Dow Jones, em seu Anuério de

Sustentabilidade 2015, premiou a Duratex com o selo Bronze.
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DECA

Green Building - Marcas de Destaque: Os leitores da
g revista Green Building, da editora Nova Gestao, elegeram a Deca e

Durafloor como marcas de destague da construcdo sustentavel.
A Deca ficou com a primeira colocacdo em Bacias Sanitérias, Chuveiros e
Metais Sanitérios. Durafloor, que obteve a terceira colocagdo na categoria

Pisos, foi a Unica marca de laminados citada no levantamento.

que concederam a Duratex o primeiro lugar em quatro categorias:

Acessorio para Banheiro, Louca Sanitéria, Metal Sanitario e Metal
Sanitario Economizador de Agua. Na categoria Assento Sanitario, ganhou o
prémio Destaque, como a segunda marca mais lembrada.

g Top of Mind: A revista Revenda Construcdo ouviu 3.368 varejistas,

Parceria Forte: Promovido pela Telhanorte, a Deca foi eleita a
melhor fornecedora de toda a rede, além de ficar em primeiro lugar

E‘ em Lougas e Metais Sanitdrios, pelo segundo ano consecutivo.
Troféu Fornecedor — Destaque da Hotelaria: Concedido
pela Revista Hotéjs, a Deca foi a vencedora na categoria Metais
Sanitarios. O prémio, que chega a sua terceira edi¢ao, visa

reconhecer as empresas que mais se destacaram no fornecimento de

produtos e servicos para o segmento hoteleiro.

Duo Color venceu esse prémio, na categoria Produto do Ano.

Anamaco 2014: Concedido pela Associacao Nacional dos

Comerciantes de Material de Construgao (Anamaco), a linha Hydra
C&C Casa e Construcao: Prémio de melhor performance em
Metais e Acessorios e também em Loucas Sanitdrias.

MADEIRA

ha nove anos pela Revista Mobile, da Alternativa Editorial, a
Divisao Madeira venceu na categoria Painéis de Madeira, pela
sétima vez consecutiva.

g Top Mébile 2014 - Marcas mais Lembradas: Concedido



PRESENCA DA ITAUSA (e ces

LONDRES, LISBOA, MADRI, PARIS,
NY, MIAMI, CAYMAN, BAHAMAS FRANKFURT, SUICA

TOQUIO, XANGAI,
DUBAI, HONG KONG

MEXICO

BRASIL, ARGENTINA, CHILE, PERU,
COLOMBIA, URUGUAI, PARAGUAI
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ESTRUTURA ACIONARIA

FAMILIA FAMILIA EGYDIO

MOREIRA SALLES SOUZA ARANHA FREEFLOATE
61,37% ON 38,63% ON
16,93% PN 83,07% PN
100,00% TOTAL 34,01% TOTAL 65,99% TOTAL
v
CIA.E. JOHNSTON
DE PARTICIPACOES
50,00% ON
0,00% PN 0
33,47% TOTAL R <
< 66,53% TOTAL
4
IUPAR 1
100,00% TOTAL 100,00% TOTAL
CIA. LIGNA ITH ZUX ITAUSA
38,66% ON E FAMILIA SEIBEL CAYMAN EMPREEND.
0,003% PN 98,23% ON
19,56% TOTAL %gggzﬁ %‘TAL 94,99% PN
SHo0 ON ' 35,53% ON 97,80% ON 0,21%PN 96,49% TOTAL
25.79% TOTAL 35,539 TOTAL 97,80% TOTAL  0,11% TOTAL
. A 4 A 4 A 4 A 4
FREE FLOAT ©) . FREE FLOAT ©) FREE FLOAT© FREE FLOAT ®)
9:44% ON 39,77% ON 1,94% ON 1,76% ON
99,54% PN 39,77% TOTAL 1,94% TOTAL 4,80% PN
53,97% TOTAL 340% TOTAL
(*) Excluindo as acdes detidas por controladores e as acdes em tesouraria.
M ESTRUTURA ACIONARIA — EM 31/12/2014 |GRI G4-7|
ACIONISTAS AGCOES ORDINARIAS AGCOES PREFERENCIAIS TOTAL DE ACOES
CONTROLADORES 1.438.934 61,37% 635.609 16,93% 2.074.542 34,01%
FREE FLOAT* 905.772 38,63% 3.119.782 83,07% 4.025.553 65,99%
TOTAL DE ACOES EM CIRCULACAO 2.344.706 100% 3.755.390 100% 6.100.096 100%
TESOURARIA 7.718 - 2.320 - 10.038 -
TOTAL DE ACOES EMITIDAS 2.352.424 - 3.757.710 - 6.110.134 -

CONTEXTO DE MERCADO

Em 2014, a recuperacao da economia americana se solidificou. O
crescimento do PIB acelerou de 2,2% em 2013 para 2,4% em 2014. Além
disso, houve criagao de quase 3,0 milhdes de empregos liquidos em 2014,
de modo que a taxa de desemprego atingiu 5,6% em dezembro, nivel
inferior a média dos ultimos 50 anos.

Na zona do euro, a atividade econémica apresentou recuperacao modesta.

O crescimento acumulado em 12 meses no terceiro trimestre de 2014 foi
de 0,8%, enquanto o alcancado no fim de 2013 foi de -0,4%.

A atividade na China segue desacelerando gradualmente, em funcéo de
politicas econdmicas que buscam maior sustentabilidade do crescimento,

oM menos investimento e mais consumo.

A segunda metade do ano foi marcada por forte queda nos precos das
commodities, especialmente do petroleo.
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No cendrio doméstico, a atividade econémica apresentou-se abaixo do
esperado, e se observaram reducdes da confianca de consumidores e
empresarios. O crescimento do PIB em 2014 deve ficar proximo a 0,0%.

O real perdeu valor diante do délar e terminou 0 ano em RS 2,66/US$,
desvalorizando 12,7% em 2014. A taxa de cadmbio foi pressionada tanto
por fatores externos, como o fortalecimento do délar frente as outras
moedas e a queda nos precos de commodities, quanto por fatores
domésticos, como a elevacdo do déficit em conta corrente. O programa de
vendas de swaps do BACEN evitou uma depreciacdo mais intensa no ano.

Alinflacdo medida pelo IPCA acumulado em 12 meses alcancou 6,4%

em dezembro, com altas de 6,7% dos precos livres e de 5,3% dos precos
administrados. Frente a inflacdo pressionada, o BACEN retomou o ciclo
de aumento da taxa Selic em outubro. Ao longo de 2014, a taxa bésica de
juros aumentou 175 pontos base e encerrou 0 ano em 11,75%.
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5 GOVERNANCA CORPORATIVA

Responsavel por tracar e alinhar a visdo para a gestao dos negécios que
determina o planejamento estratégico das empresas do Conglomerado,

a ltadisa atua em consonancia com as melhores praticas de governanca
corporativa, pois entende que esse modelo cria valor para todos 0s
publicos de relacionamento. O modelo esta amparado nos conceitos

de transparéncia, para gerar um clima de confianca interno e externo;
equidade entre os sécios de capital e todas as partes interessadas; prestacao
de contas e responsabilidade corporativa, em uma visdo de longo prazo
que também considera aspectos de ordem social e ambiental.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
(Em 31/12/2014)

(Em 31/12/2014)

CONSELHO FISCAL

Aestrutura de governanca é composta por Assembleia Geral de Acionistas,
Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Diretoria-Executiva e Comité
de Ftica, Divulgacao e Negociacao. No sentido de disseminar a sua visdo

e cultura, os membros do Conselho de Administracao da Itadisa estao
presentes nos Conselhos das principais empresas controladas — Itad
Unibanco, Duratex, Elekeiroz e Itautec. Nas controladas, a presenca de
conselheiros independentes na composicao dos conselhos supera o
numero minimo estabelecido pelas mais avancadas regras de governanca
de companhias abertas. A ltatisa considera que dessa forma exerce o
equilforio e a harmonia entre os controladores. |GRI G4-34|

DIRETORIA
(Em 31/12/2014)

Presidente

Carlos da Camara Pestana
(membro independente)

Vice-Presidentes

—  Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Alfredo Egydio Setubal

Conselheiros efetivos

José Sergio Gabrielli de Azevedo
(membro independente)

Paulo Setubal Neto
Rodolfo Villela Marino

Conselheiros suplentes
——  Ricardo Egydio Setubal
Ricardo Villela Marino

W Conselho de Administracdo

Principal 6rgdo de governanga, o Conselho de Administragdo (CA) é
responsavel, entre outras atribuicdes, pela orientagdo geral dos negécios;
por eleger, destituir e fiscalizar a gestao dos diretores; escolher e destituir
os auditores independentes; deliberar sobre a instituicdo de comités

no ambito do Conselho de Administracdo; determinar a distribuicdo de
dividendos e o pagamento de juros sobre o capital préprio.
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Presidente

Tereza Cristina Grossi Togni
(suplente José Roberto Brant de Carvalho)

Conselheiros

Flavio César Maia Luz
(suplente Felicio Cintra do Prado Jinior)

Helena Kerr do Amaral
(suplente Luciana Menegassi
Leocadio Silvestrini)

José Carlos de Brito e Cunha
(suplente Luiz Antonio Careli)

Paulo Ricardo Moraes Amaral
(suplente Jodo Costa)

Diretor-Presidente
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho

Diretores Vice-Presidentes

——  Henri Penchas
(Diretor de Relagdes Com Investidores)

Roberto Egydio Setubal

O mandato dos Conselheiros é de um ano, a partir da data da Assembleia
em que sao eleitos. Formado por oito conselheiros, 0 6rgao dispde de
presidente, que ndo acumula a funcdo executiva, dois vice-presidentes,
trés conselheiros efetivos e dois suplentes, sendo dois membros
independentes e cinco ndo exercem atividade executiva na Itadsa. Todos
0s integrantes sao do sexo masculino e brancos, sendo que 37,5% tém
idade entre 30 e 50 anos e 62,5% mais de 50 anos. |GRI G4-39)]
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De acordo com decisdo dos acionistas, os membros do Conselho de
Administracdo sdo indicados pelas partes controladoras, cabendo 1/3
da composicdo do 6rgao a cada uma das partes. Outro 1/3 é indicado
conforme consenso de ambas as partes, considerando a aptiddo e o
conhecimento do conselheiro. Os acionistas minoritarios (em votacao
em separado) deliberaram na assembleia geral de 2014 indicar um
conselheiro para compor o CA da Itatsa. A composicao do Conselho
¢ detalhada na pagina 19. |GRI G4-38, G4-40|

Altatisa busca sempre evitar conflitos de interesses, nos quais as questoes
estratégicas da Companhia estejam em choque com posicdes pessoais
dos conselheiros. Além de um acordo de acionistas entre os blocos Villela e
Setubal, membros da familia fundadora do Conglomerado, esse processo é
assegurado por Regimento Interno do Conselho de Administragdo.

() (MAIS INFORMACOES NA SECAO GOVERNANCA CORPORATIVA ENO FORMULARIO DE
REFERENCIA, NO SITE WWW.ITAUSA.COM.BR) |GRI G4-41|

M Gosico

Para a gestéo cotidiana dos negdcios, o processo de avaliagéo de
escolha de um novo executivo é extremamente rigoroso, exigindo-
se comprovada experiéncia anterior, amplos conhecimentos de
mercado e sélida formacao académica. As atividades delegadas

a profissionais responsaveis pela gestao de aspectos economicos

sdo minuciosamente acompanhadas pela alta administracao e
apresentadas ao Conselho de Administracdo para aprovacao. As
avaliacoes dos profissionais das areas ambiental e social ficam a
cargo de cada empresa controlada, que possui autonomia para julgar
conforme as devidas capacitagoes. |GRI G4-35, G4-36|

Para o aperfeicoamento de seus integrantes, durante as reunioes

do Conselho de Administragédo, sdo convidados economistas para
fazer uma breve exposicéo sobre as perspectivas da economia
brasileira. Nas reuniées do Comité de Etica, Divulgacao e Negociacao
sao apresentados e analisados topicos ambientais e sociais,

como: 1) desempenho no Dow Jones Sustainability Index, ISE da
BM&FBOVESPA e Carbon Disclosure Project (CDP), assim como andlise
dos pontos a serem desenvolvidos e, 2) Codigo de Conduta de
Relagdes com Investidores (RI). |GRI G4-43|

A ltalsa recomenda que suas controladas adotem o processo de
autoavaliacao do Conselho de Administragdo, a exemplo do que ja é
feito, desde 2006. Também estuda a adocdo desse procedimento em
seu Conselho, que é formado por membros em comum.

() (INFORMACOES DETALHADAS PODEM SER ENCONTRADAS NOS FORMULARIOS DE
REFERENCIA DAS EMPRESAS CONTROLADAS). |GRI G4-44
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B Remuneracdo

Os objetivos da politica de remuneragdo da Itausa sao, em

geral, os mesmos das politicas de remuneragdo das empresas

do Conglomerado: atrair, recompensar, reter e incentivar 0s
administradores na conducéo de seus negdcios, em troca do alcance
de resultados sustentaveis, estando sempre alinhado aos interesses
dos acionistas. Sdo levados em consideracao os valores adotados
pelo mercado, a estratégia da Companhia e a gestao adequada dos
riscos ao longo do tempo. Os parametros gerais da remuneracdo dos
administradores s&o definidos em seu Estatuto Social, enquanto que
a fixacdo dos valores globais de remuneracao anual do Conselho

de Administracdo e da Diretoria é deliberada pela Assembleia Geral
Ordindria, que também estabelece os honorarios fixos mensais dos
membros do Conselho Fiscal. |GRI G4-51, G4-52)

A remuneracao anual dos membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria é composta de honordrios fixos mensais, remuneracao
variavel de curto prazo (participacdo nos lucros e resultados) e

plano de beneficios. A remuneracdo fixa mensal e o plano de
beneficios visam recompensar o nivel de importancia, a experiéncia
e a responsabilidade da funcdo desempenhada, enquanto a
remuneracao variavel de curto prazo, com periodicidade semestral,
remunera os administradores de acordo com a sua contribuicdo para
0 alcance e a superacdo de metas previamente estabelecidas.

Além da discussdo em Assembleia Geral, as opinides dos stakeholders
a respeito da politica de remuneracdes sao consideradas e levadas
ao Comité de Etica, Divulgacéo e Negociacdo por meio de um canal
que assegura aos manifestantes direito ao anonimato e prote¢éo
contra represalias. Recomendacgdes que passam pelo Comité séo
comunicadas ao Conselho de Administracéo. |GRI G4-53|

M oliticas

Para reforcar o compromisso com a transparéncia e a disseminacdo da
cultura do mercado de capitais, a Itatisa possui Politica de Divulgacéo,
que define procedimentos para a disseminacdo de informagdes sobre
atos ou fatos relevantes e manutencdo de sigilo de informagdes ainda
ndo publicas. Ja a Politica de Negociagao estabelece diretrizes para a
negociacdo de valores mobilidrios de emissao da holding, com o objetivo
de garantir transparéncia e coibir o uso de informagéo privilegiada.

Adicionalmente, a holding promove reunides publicas anuais

em parceria com a Associacao dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Apimec), quando discute

seus resultados, estratégias e perspectivas. Desde 2001 foram
realizadas 14 reunides publicas com analistas. Também sdo efetuadas
teleconferéncias anuais, no encerramento dos exercicios, para
apresentacdo e debate a respeito dos resultados. Adicionalmente, a
area de Relacoes com Investidores realizou mais de 50 calls e reunides
com investidores durante o ano, além de ter recebido cerca de 350
e-mails por meio do site de RI (Fale com o RI). |GRI G4-49, G4-50|



GESTAO DE RISCOS |crica7)

A gestéo de riscos é entendida como essencial para otimizar o uso

de recursos e selecionar as melhores oportunidades de negécios,
pois visa mapear eventos internos e externos que possam afetar

as estratégias das unidades de negécios. O Acordo de Acionistas,
reafirmado em 13 de maio de 2014, estabelece politicas de
endividamento e riscos da holding e de suas controladas, delimitando
niveis de exposicdo conforme os patriménios liquidos.

A estrutura de controle de gerenciamento de riscos é compartilhada
com a do Itati Unibanco e em linha com as melhores praticas

de mercado. O controle dos riscos de crédito, mercado, liquidez,
operacional e subscricao é realizado de forma centralizada por
unidade independente, conduzida por um vice-presidente com
reporte ao diretor-presidente e ao Conselho de Administracéo, que
se reline a cada trimestre ou sempre que necessario. Se necessario, a
[tatisa também compartilha a estrutura de gerenciamento de riscos
de suas controladas da drea industrial. |GRI G45, G4-47|

A estrutura operacional e os controles internos fazem com que

05 processos de gestao de risco permeiem toda a instituicdo e

estdo alinhados as diretrizes do Conselho de Administracéo e

dos executivos. Por meio de Comités e Comissdes Superiores, sdo
definidos os objetivos globais, expressos em metas e limites para as
unidades de negdcio. As unidades de controle e gerenciamento de
capital, por sua vez, apoiam a administracdo através de processos de
monitoramento e andlise de risco e capital.

As controladas da area industrial, por sua vez, administram seus

riscos de forma continua, avaliando periodicamente os processos de
gerenciamento e cumprimento de normas e politicas aprovadas pela
Administracao e outras esferas. (1) (DETALHE DOS FATORES DE RISCOS E PROCESSOS
DE GESTAO SAO APRESENTADOS NO FORMULARIO DE REFERENCIA, EM WWWATAUSA.COM.BR/
PT/INFORMACOES-FINANCEIRAS/FORMULARIOS-DE-REFERENCIA-E-CADASTRAL E NOS SITES
DE RELACOES COM INVESTIDORES DAS COMPANHIAS CONTROLADAS), | GRI G4-46)|
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COMPORTAMENTO ETICO forica-56,64-57, 6453

As empresas controladas pela Itatisa dispéem de Cadigos de Ftica e
Conduta que alinham e comprometem seus colaboradores com quatro
ideias-chave que definem a cultura e a identidade das empresas: ética,
transparéncia, funcao social e sustentabilidade. O Codigo de Etica Itatisa,
aprovado em 2011, é uma ferramenta capaz de traduzir com fidelidade
seus compromissos e valores, estimulando atitudes que favorecam
empatia, honestidade e cooperagao entre a instituicao e seus publicos.

O documento prevé compromisso formal relativo aos temas de direitos
humanos e do trabalho abordados em convencdes da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU) e Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),

a exemplo de combate ao trabalho infantil, forcado ou compulsério, a
discriminagdo em todas as suas formas e a corrupcao, entre outros.

Os conselheiros e diretores sdo responsaveis por garantir que o
Cédigo de Etica seja respeitado e devern comunicar prontamente o
conhecimento de qualquer violacdo aos seus principios e diretrizes.
As empresas desenvolvem programas periddicos para disseminar

o contetido do documento, que € subscrito por colaboradores e
incluido como anexo em contratos com fornecedores.

0O Comité de Etica, Divulgacdo e Negociacdo, érgéo vinculado ao
Conselho de Administracao, é responsavel por receber e investigar
notificacdes sobre possiveis violagcdes éticas e as recomendacoes
que passam por esse Comité sao repassadas ao Conselho de
Administracdo. Adicionalmente, as empresas mantém canais éticos,
ouvidorias e servicos de atendimento aos clientes para a recepcao
de queixas e sugestoes relacionadas a questdes éticas e de impactos
das operacdes em relacdo a sociedade, ao meio ambiente, praticas
trabalhistas e direitos humanos.

0O Comité de Ftica Divulgacdo e Negociacao dispde de um canal
especifico para receber denuncias, duvidas e questoes de interpretacéo,
reclamacoes, sugestdes e assegura aos manifestantes direito ao
anonimato e protecdo contra represalias. Os contatos podem ser feitos
por meio dos telefones (11) 3179-7959/ 7957, fax (11) 3179-7939 ou
e-mail (carlos.zanelato@itausa.com.br). |GRI G4-57, G4-58|

Em 2014, ndo foram registradas ocorréncias por meio desse

canal. As apuracées dos fatos, quando ocorrem, sao realizadas
tempestivamente e conduzidas com profissionalismo,
imparcialidade e sigilo. O Comité de Etica, Divulgacao e Negociacdo
¢ formado por no minimo dois e no méaximo dez profissionais,
indicados anualmente pelo Conselho de Administracéo, e se retine
trimestralmente e sempre que convocado pelo Diretor de Relagdes
com Investidores. |GRI G4-SO5|
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6 ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

A ltausa, define, centraliza e alinha a visdo para o desenvolvimento

e a gestdo dos negdcios, assim como os valores empresariais que
direcionam a sua atuacao e as estratégias financeiras das empresas. Ao
mesmo tempo, preserva a autonomia operacional de cada uma das
empresas, permitindo a adogéo de estratégias especificas de acordo
com as exigéncias das respectivas areas de atuacdo. |GRI G4-42|

B /a0 Unibanco Holding

Em janeiro de 2014, o Itad Unibanco celebrou um acordo com o
CorpBanca e seus controladores com o objetivo de realizar operagéo
de fusdo entre o Banco Itat Chile e o CorpBanca. Algumas das
aprovacoes regulatorias necessarias para o fechamento dessa
operacao ja foram obtidas.

Além disso, durante o exercicio de 2014, foram anunciados e
aprovados 0s seguintes eventos:

B Reorganizacao Societdria do Ital BBA, aprovada pelo Banco
Central do Brasil (Bacen), pelo Banco Central das Bahamas e pela
Superintendencia Financiera de Colombia;

M Acordo de Acionistas da TecBan, aprovada pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade). O Acordo de Acionistas
se tornou efetivo em novembro de 2014;

Bl Alienagao da operacéo de seguros de Grandes Riscos para o Grupo ACE,
aprovada pelo Cade e pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep); e
B Unificacdo de Negdcios com o Banco Itati BMG Consignado S.A,
aprovada pelo Cade e pelo Bacen.

Os investimentos em tecnologia, sao aplicados no desenvolvimento de
plataformas e servicos que permitam simplificar e facilitar a vida de todos
que se relacionam com o banco, com foco em mobilidade e conveniéncia.
Em 31 de dezembro de 2014, os recursos destinados a tecnologia da
informagao atingiram mais de 78% do total do investimento planejado para
0 periodo de 2012 a 2015, financiado com recursos intemnos. O valor esta
sendo aplicado em sistemas de processamento de dados, aquisicoes de
software, desenvolvimento de sistemas e no novo Data Center, inaugurado
em marco de 2015 no Estado de Sao Paulo.

M Duratex

Em 2014, foi concluido o Duratex 2020, planejamento estratégico
que traz metas para 0s Proximos seis anos baseadas no crescimento
organico e inorganico bem como na diversificacdo do portfélio de
produtos em setores correlatos, como ocorreu com a aquisicéo da
Thermosystem (chuveiros elétricos) e Mipel (valvulas industriais).

No acumulado do ano, os investimentos somaram RS 697,9 milhdes,
dos quais RS 607,9 milhdes em caixa, com destaque para 0 aumento
da participacdo na Tablemac (RS 152,1 milhdes) e a aquisicdo de
ativos florestais da Caxuana (R$ 150,0 milhoes), que foram pagos
em sua maior parte com a entrega de 5.600 hectares de terras de
propriedade da Duratex em S&o Paulo. Essas areas foram arrendadas
pela prépria empresa por um periodo de 39 anos.
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No final de 2014, foi anunciada uma joint venture com a Usina Caeté
com o objetivo de formar florestas de eucalipto no Nordeste do

Pafs, em drea de plantio de 13,5 mil hectares localizada no Estado

de Alagoas. A sociedade ird investir cerca de RS 12 milhées por ano,
investidos igualmente pelos dois sécios nos proximos seis anos.
Futura planta de MDF esté sendo estudada para suprir o crescimento
no consumo de painéis de madeira na regiéo.

Buscando adequar a oferta com a demanda e obter maior utilizacdo
de capacidade das unidades mais rentaveis, a Duratex encerrou, em
dezembro de 2014, as atividades da fébrica de Loucas Jundiaf Il (SP),
redirecionando a producao para a recém-inaugurada unidade de
Queimados (PE), com maior eficiéncia de producao e custos menores.

M Fiokeiror

A Companbhia concluiu o ciclo de planejamento estratégico em 2014,
que redefiniu a Missao, Viséo e Valores e estabeleceu novas diretrizes
estratégicas para a empresa. Para atingir a visdo de ser lider regional
nos segmentos de atuacao, a Elekeiroz se concentrard em acdes em
trés eixos de desenvolvimento estratégico:

M Tornar-se um provedor de solugdes, em que inovacao e orientacao a
mercado passam a ser fatores-chaves na criacao sustentavel de valor;
B Buscar competitividade aproveitando acesso privilegiado do Brasil
a recursos naturais para o desenvolvimento da quimica renovével;

B Maximizar eficiéncia na geragdo e no consumo de energia,
considerando o contexto atual e o futuro da matriz energética
brasileira, assim como recursos hidricos.

O investimento total em 2014 foi de RS 64,2 milhdes, com destaque
para o projeto de interligacdo e adaptacdo da unidade de gases
industriais ao complexo da empresa no Polo de Camacari. A
conclusao do projeto, previsto para o sequndo trimestre de 2015,
garantird o abastecimento de insumos importantes em condi¢cdes
competitivas, ampliando a oferta de produtos no mercado local.

No ano, a empresa adquiriu o direito exclusivo de exploracdo da
tecnologia para produgdo de butanol e etanol por meio processos
biofermentativos, partindo de gas de sintese, sem a necessidade de
uso do propeno como matéria-prima. Esse é um projeto de ruptura
tecnoldgica que abre as portas para o mundo da biotecnologia.

M /rautec

Em continuidade ao processo de reposicionamento estratégico

da Companbhia, que incluiu a desativagdo paulatina da Unidade

de Computagdo, foram entregues, no ano de 2014, 48,8 mil
equipamentos entre desktops, notebooks e servidores, cumprindo
assim o atendimento aos contratos, nos segmentos corporativo e
governo, firmados em periodos anteriores. Adicionalmente, a ltautec
continuou honrando os contratos de garantia e manutencao de
equipamentos relativos a marca Itautec/InfoWay, ndo acarretando
qualquer inconveniente a seus clientes.
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7 DESEMPENHO ECONOMICO

Como holding pura, a ltausa tem seu resultado composto basicamente pelo resultado de equivaléncia patrimonial (REP), apurado a partir
do resultado de suas controladas.

Com base nesse critério, o lucro liquido recorrente da controladora de janeiro a dezembro de 2014 foi de RS 7.578 milhdes — crescimento
de 22,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, com rentabilidade recorrente sobre o patrimoénio liquido médio de 21,2%. O lucro
liquido no mesmo perfodo atingiu R$ 7.911 milhdes com rentabilidade de 22,1%.

B RESULTADO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL POR AREAS (RS MILHOES)
2014 % 2013 % Evolucao (%)

AREA DE SERVICOS FINANCEIROS 7.696 99,1% 6.035 96,9% 27,5%
AREA INDUSTRIAL 66 0,9% 193 3,1% -65,8%
Duratex 125 1,6% 199 3,2% -37,2%
Elekeiroz (14) -0,2% 23 0,4% -160,9%
ltautec (45) -0,6% (29) -0,5% 55,2%
OUTROS 2 0,0% ) 0,0% -
TOTAL REP RECORRENTE 7.764 100,0% 6.227 100,0% 24,7%
RESULTADO PROPRIO DA ITAUSA LIQUIDO DE IMPOSTOS (186) (28) -
LUCRO LIQUIDO RECORRENTE 7.578 6.199 22,2%
RESULTADO NAQ RECORRENTE 333 (501) -
LUCRO LIQUIDO 7.911 5.698 38,8%

W \alor adicionado

O valor adicionado consolidado da ltatisa somou RS 9.648 milhdes, em comparacdo a RS 7.781 milhdes em 2013, variacdo de 24,0%, e foi
distribuido da seguinte forma: 8,8% para pessoal; 3,0% em forma de impostos e contribuicbes; 3,6% como remuneragéo de capitais de
terceiros e 84,6% em remuneracdo de capital préprio.

B DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO CONSOLIDADO |GRI G4-EC1|

(RS MILHOES)
2014 % 2013 %
RECEITAS 5.252 5.329
VENDAS DE PRODUTOS E SERVICOS 5.021 5.289
OUTRAS RECEITAS 231 40
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (3.146) (2.951)
CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS (2.517) (2.206)
MATERIAIS, ENERGIA, SERVICOS TERCEIROS E OUTROS (57) (333)
OUTRAS (572) (412)
Processamento de Dados e Telecomunicacoes (7) (5)
Propaganda, Promogdes e Publicidade (494) (100)
Instalages, Conservagao e Manutengao de Bens (7) (2
Transporte (1) -
Viagens 3) 9)
Legais e Judiciais - -
Outras (60) (296)
VALOR ADICIONADO BRUTO 2.106 2.378
DEPRECIACAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO (651) (681)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO 1.455 1.697
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VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 8.193 6.084

RESULTADO DE PARTICIPACAO SOBRE O LUCRO LIQUIDO EM ASSOCIADAS E 7908 5 868

ENTIDADES CONTROLADAS EM CONJUNTO

RECEITAS FINANCEIRAS 285 216

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 9.648 7.781

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 9.648 100,00% 7.781 100,00%
PESSOAL 849 880% 1.113 14,30%
Remuneracéo direta 685 891

Beneficios 121 140

FGTS. 43 82

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES 292 3,03% 345 4,43%
Federais 290 342

Estaduais 2 2

Municipais = 1

REMUNERAGAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS 346 3,59% 312 4,01%
Juros 345 298

Aluguéis 1 14

REMUNERAGAO DE CAPITAL PROPRIO 8.161 84,58% 6.011 77,26%
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Pagos/Provisionados 2.546 2.151

Lucros Retidos do Periodo 5.365 3.547

Participacdo dos Acionistas Nao Controladores nos Lucros Retidos 250 313

W /ai Unibanco Holding

O lucro liquido do ano de 2014 atribufvel aos acionistas controladores
foi 31,2% maior que no mesmo periodo do ano anterior e totalizou
RS 21,6 bilhdes, equivalendo a uma rentabilidade anualizada de
24,3% sobre o patriménio liquido médio (21,1% em 2013). O lucro
liquido acumulado até dezembro de 2014 alcancou RS 21,9 bilhoes,
crescimento de 32,3% em relacdo a 2013, com retorno recorrente
sobre o0 patrimonio liquido médio de 24,3%.

Contribuiram para a evolucdo anual do resultado de 2014, o
crescimento de 16,0% das receitas de prestacdo de servicos e rendas
de tarifas bancarias em conjunto com o acréscimo de 3,8% do
resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacao antes
das despesas de sinistros e comercializacdo. O produto bancario
apresentou crescimento de 15,5% em relagédo a 2013. Mesmo com a
aquisicao da empresa Credicard no final do ano de 2013, a evolucao
anual das despesas gerais e administrativas foi de 6,6%, enquanto as
perdas com créditos e sinistros cresceram apenas 6,3%, o que reflete a
estratégia de priorizagdo por carteiras de menor risco.

(3D (MAIS INFORMACOES: WWW.ITAU.COM.BR/RELACOES-COM-INVESTIDORES/)

M Durarex

A receita liquida totalizou RS 3.985 milhdes, equivalendo a uma
expansdo de 2,9% em relacao a 2013, com evolucao de 4,5%

no volume expedido na Divisdo Madeira. O EBITDA recorrente
atingiu R$ 952 milhdes, com margem de 23,9%. O lucro liquido
recorrente alcancou RS 359 milhdes, com retorno anualizado sobre
0 patrimonio liquido médio de 7,9%.

Relatério Anual 2014

A Divisdo Madeira apresentou importante retomada do nivel de atividade
no segundo semestre de 2014, havendo melhora consistente baseada
em um movimento de reposicao de estoques, acompanhada pelo
aumento na demanda final. No ano foram expedidos 2.787,6 mil m* de
painéis, contribuindo para uma receita liquida de RS 2.642 milhdes.

Na Divisao Deca, no acumulado do ano, houve uma retracao de 5,0% do
volume expedido, com queda da receita liquida anual de 1,8%. A Duratex
atribuiu essa situacdo a um cendrio macro mais desafiador, com sensivel
reducdo na atividade imobilidria, principalmente no que diz respeito

a0 lancamento de novas unidades. Este fato é evidenciado pelo fraco
desempenho da venda priméria e secundéria de imdveis no periodo,
afetando as vendas diretas a construtoras e o segmento de reformas.

(D) (MAIS INFORMACOES: WWW.DURATEX.COM.BR/RI/PT/DEFAULTASPX)

M ciokeiroz

A receita liquida alcancou R$ 935,0 milhdes, queda de 7% sobre 2013.
O mercado interno, responsavel por 87% das vendas, apresentou
queda de 8% enquanto as exportagdes cresceram 4%. O custo dos
produtos vendidos somou RS 889,3 milhdes, queda de 1% em relacao
a 2013, em consonancia com a retracdo na receita liquida.

O resultado do ano foi impactado por eventos de natureza nao
recorrente: (i) baixa de gastos com engenharia para a construgéo de
uma nova unidade industrial no valor de RS 5,0 milhoes, cujo projeto
entrou em stand by em razdo do cenario econdmico adverso e ao alto
preco, no mercado nacional, das matérias-primas correspondentes, (i)
provisao para contingéncias civeis no valor de RS 13,6 milhdes.




No periodo, a Companhia apurou prejuizo de R$ 32,3 milhdes (lucro
bruto de RS 45,7 milhdes), enquanto em 2013 o lucro liquido foi de
RS 39,4 milhoes (lucro bruto de RS 104,9 milhdes). O EBITDA ficou
negativo em RS 6,7 milhdes, sem considerar os efeitos nao recorrentes
0 EBITDA teria sido positivo em RS 11,9 milhdes.

Ao final de dezembro de 2014, a divida liquida totalizou RS 100,0
milhdes, correspondendo a 22% do patrimoénio liquido.
(3D (MAIS INFORMACOES: WWW.ELEKEIROZ.COM.BR/PT/INVESTIDORES/DEFAULTASPX)

M tautec

A receita liquida consolidada de vendas e servicos do exercicio de
2014 totalizou RS 101,6 milhdes. O prejuizo bruto acumulado do
exercicio foi de RS 8,6 milhdes, resultado da queda da rentabilidade

B PRINCIPAIS RESULTADOS DAS EMPRESAS

Area Financeira

do segmento de Computacao. O resultado apurado por meio de
equivaléncia patrimonial em razao da participacdo acionaria de 30%
na Oki Brasil, empresa coligada, foi negativo em R$ 20,9 milhdes.

Foram reconhecidos no resultado de 2014 eventos relativos a receita
de crédito de Finsocial (RS 10,3 milhdes); crédito em acéo declaratéria
sobre a inconstitucionalidade das Leis N© 2.145/53 e N° 7.690/88, que
criaram a taxa de licenciamento de importacao Taxa Cacex (de RS 20,0
milhoes); créditos decorrentes de prejuizo fiscal e de base de calculo
negativa da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) para
quitacdo antecipada de débitos parcelados do Refis (RS 10,6 milhdes).

Em razdo dos fatores descritos acima, o resultado liquido acumulado

de 2014 foi um prejuizo de RS 38,7 milhdes.
(D) (MAIS INFORMACOES: WWWAITAUTEC.COM.BR/PT-BR/RELACOES-COM-INVESTIDORES)

(RS MILHOES)

Area industrial

Itad Unibanco 5 q 56 Consolidado
Holding Duratex Elekeiroz Itautec [tadsa’

2014 1.127.203 8.797 703 290 48.594
ATIVOS TOTAIS

2013 1.027.297 8.178 730 751 41.929

2014 154.990 3.985 935 102 12.929
RECEITAS OPERACIONAIS?

2013 119.154 3.873 1.004 439 11.157

2014 21.555 394 (32) (39) 8.161
LUCRO LIQUIDO

2013 16.424 520 39 (389) 6.011

2014 99.260 4.609 465 109 42.239
PATRIMONIO LIQUIDO

2013 83.223 4.365 504 156 35.974

2014 24,3% 8,7% -6,6% -28,9% 21,1%
RENTABILIDADE ANUALIZADA SOBRE
O PATRIMONIO LIQUIDO MEDIO (%)?

2013 21,1% 12,3% 8,0% -112,2% 17,6%

2014 58.231 1.030 16 (65) 1.105
GERACAO INTERNA DE RECURSOS*

2013 47.706 1.368 71 (183) 965

. Consolidado Itausa incluf a consolidacao de 100% das empresas controladas e apresenta valores liquidos das eliminacées de consolidacao e dos resultados nao realizados de

operagoes intercompanhias. Os valores do Itai Unibanco ndo foram consolidados e estdo sendo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

N

. As Receitas Operacionais por drea de atuacdo foram obtidas conforme segue:

Itat Unibanco Holding: Receita de Juros e Rendimentos, Receita de Dividendos, Ganho (Perda) Liquido com Investimentos em Titulos e Derivativos, Receita de Prestacao de
Servicos, Resultado de Operacoes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo antes das Despesas com Sinistros e de Comercializacao e Outras Receitas.

Duratex, Itautec e Elekeiroz: Vendas de Produtos e Servicos.

Consolidado Itatsa: Vendas de Produtos e Servicos e Resultado de Participacdo em Associadas e Entidades Controladas em Conjunto.

SonHw
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Representa a relacao entre o Lucro Liquido do periodo e o Patriménio Liquido Médio ((dez'13 + mar + jun + set + dez)/5).

Refere-se aos recursos provenientes das operaces obtidos pela Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

Na Duratex e Itautec os valores apresentados desconsideram as Receitas Operacionais classificadas no Resultado de Operacdes Descontinuadas.
Em 2013, os Ativos Totais, Patrimonio Liquido e Lucro Liquido incluem as Operacoes Descontinuadas.
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MERCADO DE CAPITAIS

Negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA), as
acoes preferenciais da ltatisa (cédigo ITSA4) encerraram 2014 cotadas
a RS 9,44, valorizacéo de 5,9% em relacdo ao ano anterior, enquanto o
principal indice da bolsa paulista, o Ibovespa, registrou desvalorizagdao
de 2,9%. As acoes ordindrias (ITSA3) encerraram com cotacao de

RS 9,70, queda de 22,2% comparativamente ao final de 2013.

A capitalizacdo de mercado, com base no valor das acbes mais
liquidas (as PN), foi equivalente a RS 57,6 bilhées, alta de 18,1%
sobre 0 ano anterior, enquanto o valor total de mercado da soma

Nas perspectivas de curto e longo prazo, as a¢oes da Itausa
valorizaram-se acima da rentabilidade média anualizada tanto
do Ibovespa quanto do Certificado de Depésito Interbancério
(CDI). Em dez anos, os papéis apresentaram alta de 18,44% com
reinvestimento de dividendos e 14,03% sem esse reinvestimento.
No mesmo periodo, Ibovespa e CDI tiveram variacao de 6,68% e
de 11,63%, respectivamente. No curto prazo (um ano), a variacao
foi bastante superior ao desempenho de outros ativos: 21,22% na
hipdtese de reinvestimento, ante queda de 2,91% do Ibovespa e
variacdo de 10,76% no CDI.

das participacoes nas empresas controladas atingiu R$ 73,0 bilhoes.
O capital social ao final do ano era representado por 6.110.134 mil
acoes, sendo 3.757.710 mil preferenciais e 2.352.424 mil ordinarias.

Com base nesse desempenho, R$ 100,00 investidos em ac¢ées da
[tatisa em 30 de dezembro de 2004 representaram RS 543,00 (com
reinvestimento de dividendos) e R$ 372,00 (sem reinvestimento de
0 volume financeiro médio didrio negociado foi de RS 132 milhoes, dividendos) em 30 de dezembro de 2014.
em comparacao a R$ 118 milhées no ano anterior, com 5.689 mil

negdcios no ano (4.561 mil em 2013).

B PRINCIPAIS INDICADORES POR ACAO
(VALORES EM RS, EXCETO ONDE INDICADO)

31/12/2014 31/12/2013 Evolugéio (%)
LUCRO LIQUIDO DA CONTROLADORA 1,30 0,96 35,9%
LUCRO LIQUIDO RECORRENTE DA CONTROLADORA 1,25 1,04 19,7%
VALOR PATRIMONIAL DA CONTROLADORA 6,43 5,51 16,8%
DIVIDENDOS/JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO LIQUIDO DE IR 0,40 031 27,9%
PRECO DA ACAO PN’ 9,44 8,10 16,5%
CAPITALIZACAO DE MERCADO? (RS MILHOES) 57.585 48.744 18,1%

. Cotagao média das agdes preferenciais no Ultimo dia do periodo.

2. Calculado com base na cotagdo média das acoes preferenciais no Ultimo dia do periodo (cotacdo da acao PN média multiplicada pela quantidade de agoes em circulagdo no
final do periodo).

Obs.: O nlimero de agdes em circulagdo e a cotacdo da acao foram ajustados para refletir a bonificacdo de 10% ocorrida em 28 de abril de 2014.

B VALORIZACAQ DAS ACOES PREFERENCIAIS — ITSA4

EVOLUGAO DE R$ 100 INVESTIDOS EM 30 DE DEZEMBRO DE 2004 ATE 30 DE DEZEMBRO DE 2014

Valorizacdo média anual em Reais

ltausa(1)  Itausa(2) Ibov.(3)  CDI(4)

10 ANOS 18,44% 14,03% 6,68% 11,63%

5ANOS 5,32% 1,37% -6,12% 9,70%

12 MESES  21,22% 16,50% -2,91% 10,76%

Crise europeia
Subprime
Elevacio da taxa de Lehman

juros nos EUA Brothers 543
’\\,_/\,\/V\_/\fj\A 372

" ﬁww% 301
P 191

04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 14

(3) Ibovespa
(4) Certificado de Depésito Interbancario

(1) Com reinvestimento de dividendos
(2) Sem reinvestimento de dividendos
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Volume Financeiro Médio Diario — rsmit

5.644.085 5.662.164

4.643.852
76.808

93.624
73.865

2009

2010 2011

Remuneracéo dos acionistas

O Estatuto Social assegura aos acionistas dividendos minimos
obrigatdrios de 25% do lucro liquido de cada exercicio. Historicamente,
a Itausa distribui dividendos superiores aos exigidos por lei. O montante
destinado a remuneragéo dos acionistas referente ao exercicio de 2014,
entre dividendos e juros sobre capital proprio, foi de RS 2.438 milhdes,
aumento de 29,8% em relacao aos valores relativos ao exercicio social
de 2013. O percentual do lucro liquido distribuido pela Itatsa na forma
de dividendos e juros sobre o capital préprio foi de 32,4%, 740 pontos-
base acima dos 25,0% minimos obrigatorios.

Aumento de capital

Com manifestacéo favoravel do Conselho Fiscal, o Conselho de
Administracao deliberou aumento do capital social subscrito e
integralizado de R$ 27.025 milhdes para RS 27.325 milhdes, mediante
emissao de novas acoes para subscricao particular. Os recursos obtidos
com o0 aumento de capital serdo destinados ao reforco do capital de
giro e a manutencao de adequado nivel de liquidez da Itadsa.

Serdo emitidas 44.776.120 novas acoes (17.210.555 ordindrias

e 27.565.565 preferenciais). O preco de subscricao, de RS 6,70
por acao, tem como parametro a cotacao média ponderada das

W DESCONTO ITAUSA G1/12/2014)

EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO (i) (
mil) (A)

6.203.356

Total de Acoes

CAGR (09 - 14)- 5,6%

6.421.154

CAGR (09- 14): 9,49

6.586.911

131.903

118452
107.177

2012 2013

Il 7AUSAPN e BOVESPA

2014

acdes preferenciais na BM&FBOVESPA no periodo de 06.10.2014 a
02.02.2015, ajustada com desdgio de 30%.

Desconto Itatsa

Em 31 de dezembro de 2014, as acOes de Itatisa eram negociadas com
desconto de 21,13% em relagdo ao valor de mercado da soma de suas
participacdes nas companhias, em comparacdo a 21,2% no final de 2013.

Esse desconto reflete um dos indicadores mais utilizados pelos analistas,
acionistas e investidores do mercado de capitais para avaliar o investimento
na ltauisa, pois diz respeito a diferenca entre o valor de mercado verificado
pela holding, em comparacdo com o valor de mercado tedrico, que se
obtém por meio da soma das partes que a compdem. Dessa forma, o valor
justo de agdes da Itauisa seria composto pela soma do valor de mercado de
suas participacdes nas companhias abertas controladas.

O célculo do valor de mercado considera a cotacdo das acoes

mais liquidas (média do ultimo dia do periodo) multiplicada pela
quantidade de acbes em circulagdo. A tabela abaixo apresenta a
descricao do cdlculo e o desconto. A tabela de desconto é atualizada
mensalmente no site de Relacdes com Investidores (www.itausa.com.
br/pt/itausa-no-mercado-de-acoes/desconto-itausa).

Valor de Mercado
das Participagées
( ilhoes)

Valor de Mercado
das Empresas
(RS Milhoes)

(O (

Cotacao Média
da Acgdo Liquida
(RS) (B)

Participacao
da Itausa nas
Empresas (%) (D)

Itau Unibanco Holding SA. 5.477.002 34,72 190.161 36,72% !
Duratex S.A. 683.080 8,12 5.384 35,53% 1.913
Itautec S.A. 11.199 16,10 180 97,80% 176
Elekeiroz SA. 31.485 8,60 271 96,60% 262
Demais Ativos e Passivos Liquidos (F) 838
Valor de Mercado da Soma das Partes da Itadisa em 30/12/2014 (G) 73.012
Valor de Mercado da Itatisa em 30/12/2014 (H) 6.100.096 9,44 57.585 57.585
Desconto (%) () = (H/(G)-1 -21.13%

onde:

A.Total de agoes em circulacao representativas do capital social das companhias abertas (obtidos das demonstracoes contébeis mais recentes de cada empresa disponiveis no site da CVM —

Comisséo de Valores Mobiliarios)

B. As acdes mais liquidas do Itati Unibanco, Duratex, ltautec, Elekeiroz e Itatisa sao, respectivamente: ITUB4 (preferencial), DTEX3 (ordinaria), ITEC3 (ordinaria), ELEK4 (preferencial) e ITSA4
(preferencial). Cotagbes médias no ltimo dia do periodo obtidas do site da BM&FBOVESPA (www.bmfbovespa.com.br).

C. Corresponde ao valor em bolsa das companhias abertas.

D. Participacéo direta e indireta da Itatisa no capital total das companhias, conforme Nota Explicativa 2.4.a das Demonstragdes Contébeis da Itausa, disponiveis no site www.itausa.com.br.

E.Valor de mercado, ou seja, a parcela detida pela Itatisa em cada companhia aberta controlada.

F. Valor liquido de demais ativos e passivos. Dados do balanco individual.

G. Valor de mercado tedrico da Itausa, calculado com base na soma do valor de mercado das participaces detidas pela Itatisa nas companhias abertas.

H. Valor de mercado "real’, ou seja, o valor apurado através da cotagao das agoes da Itatisa em bolsa

1. Valor calculado de desconto. Observe que o desconto é vélido para a data-base em que foi calculado, pois varia diariamente com as cotacdes das empresas abertas no mercado.

Obs: dados de balanco de 31 de Dezembro de 2014.
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8 DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

A sustentabilidade estd incorporada a estratégia das empresas do
Conglomerado Itatsa, por meio de uma estrutura de governanca
consolidada e integrada aos negécios, que possibilita internalizar
questdes socioambientais nas atividades e nos processos didrios e
gerenciar impactos econdmicos diretos e indiretos de sua atuagao.

A preocupacao com os impactos ambientais, 0 apoio ao
desenvolvimento social e dos colaboradores, o atendimento

aos clientes e a geragdo de valor estao presentes em todos 0s
planos de acoes executados conforme as necessidades de cada
Companhia. Um dos indicadores de éxito dessa estratégia é
demonstrado com a participacdo da Itadsa, da Duratex e do Itau
Unibanco nas carteiras 2014/2015 do Dow Jones Sustainability
Index, referéncia de empresas com elevados padrdes de gestao da
sustentabilidade. Apenas oito empresas brasileiras fazem parte do
seleto grupo da carteira do Dow Jones Sustainability World Inde,

W TOTAL DE COLABORADORES |GRI G4-10]

CONTRATADOS POR TEMPO INDETERMINADO

e entre elas estao duas empresas elegiveis do Conglomerado,
[tatsa e Itat Unibanco.

O Itati Unibanco revisou sua Politica de Sustentabilidade em 2014,
de acordo com os critérios estabelecidos na Resolugdo n° 4.327 do
Banco Central, que determinou as instituicdes financeiras a adocao
de uma anélise dos riscos socioambientais realizada com base nas
caracteristicas, necessidades, exposicao a riscos e especificidades de
cada frente de negdcio.

Gestao de pessoas

No encerramento de 2014, a Itatisa contava com mais de 100 mil
colaboradores no seu Conglomerado, incluindo aproximadamente
7,6 mil pessoas em atuacdo em unidades no exterior. A
remuneracdo fixa do pessoal, somada aos seus encargos e
beneficios, totalizou RS 12,6 bilhdes no perfodo.

COLABORADORES PROPRIOS CONTRATADOS DE TERCEIROS?

Empresa/Regidao Homens Mulheres
SUDESTE 34.380 40.387 25.466
ITAU UNIBANCO!' 26.840 39.280 22.630
DURATEX 7.158 989 2.690
ELEKEIROZ 320 78 144
ITAUTEC 62 40 2
SuL 4.008 4.744 3.281
ITAU UNIBANCO' 2.885 4413 2,919
DURATEX 1.123 331 362
NORTE 429 710 503
ITAU UNIBANCO!' 429 710 503
NORDESTE 3.159 2.752 2.939
ITAU UNIBANCO! 1.674 2,672 2428
DURATEX 1.207 43 185
ELFKEIROZ 278 37 326
CENTRO-OESTE 1.317 2.088 1.402
ITAU UNIBANCO! 1317 2.088 1.402
TOTAL 43.293 50.681 33.591
TOTAL GERAL 93.974 33.591

1. Consideramos informacdes apenas das empresas Itad Unibanco sob a administracao da drea de Pessoas (cargos de Geréncia, Administrativo, Producéo e Trainee). As relatoras,
que se mantiveram em 2014 sdo: Itat Unibanco, Hipercard, Itati UBB hold, Megabdnus, Microinvest, Banco Itat BMG, Provar Negécios, LuizaCred, Credicar Promot, Trishop, Fic
promotora, Itadl Seguros, Itat bmg gestdo, Kinea, Itat Seg Corp, Itauseg Satde, Kinea , Banco itaucard, Icarros Itda, Pro-imével, Itat Adm Prev e Marcep.

2. Nao ha controle de terceiros por género
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DEMAIS TIPOS DE CONTRATO ESTAGIARIOS E TRAINEES JOVENS APRENDIZES
Empresa Homens Mulheres Homens Mulheres
ITAU UNIBANCO! 1.548 2.545 482 1.201
DURATEX 40 47 191 71
ELEKEIROZ 14 7 1 -
ITAUTEC 1 - - -
TOTAL 1.603 2.599 684 1.272
TOTAL GERAL 4.202 1.956

1. Consideramos informacdes apenas das empresas Itad Unibanco sob a administracdo da drea de Pessoas (cargos de Geréncia, Administrativo, Produgdo e Trainee). As relatoras,
que se mantiveram em 2014 s&o: Itatl Unibanco, Hipercard, Itad UBB hold, Megabonus, Microinvest, Banco Itatl BMG, Provar Negécios, LuizaCred, Credicar Promot, Trishop, Fic
promotora, Itadl Seguros, Itat bmg gestdo, Kinea, Itati Seg Corp, Itauseg Satde, Kinea , Banco itaucard, Icarros Itda, Pro-imével, Itat Adm Prev e Marcep.

Responsabilidade social

O Itat Unibanco fundamenta sua atuacdo em sustentabilidade em
trés focos estratégicos: educacao financeira, didlogo e transparéncia e
riscos e oportunidades socioambientais. Os investimentos realizados
na drea social — principalmente aqueles voltados ao aprimoramento
da educacao, saude, cultura, esporte e mobilidade urbana — estao
vinculados ao propésito da instituicdo de transformar o mundo das
pessoas para melhor.

Em 2014, foram investidos RS 485,1 milhdes em projetos, seja por
meio de verbas incentivadas por leis (Rouanet, Lei de Incentivo ao
Esporte), seja em doacoes e patrocinios realizados pelo Itat Unibanco,
contribuindo em projetos voltadas a educacao, saude, cultura,
esporte e mobilidade. Na execucao desses projetos, o banco tem o
apoio da Fundacéo Itau Social, do Instituto Unibanco, do Itat Cultural
e do Espaco Itati de Cinema.

No dmbito sociocultural, a Duratex investe em projetos que buscam
estabelecer um relacionamento mais préximo com as comunidades do
entorno das unidades industriais e florestais onde atua. Sdo iniciativas
de apoio e fomento a educacdo e cultura e de educacdo ambiental.

As informacdes sobre esses projetos sdo detalhadas nos relatérios
das empresas. |GRI G4-EC7, G4-EC8|
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Responsabilidade ambiental

As empresas mantém diversos programas orientados para a gestao
de impactos ambientais, compreendendo iniciativas de reducao de
consumo de materiais, dgua e energia, de emissdes atmosféricas, e
geracao de residuos e efluentes.

O Itat Unibanco, a Duratex e a Elekeiroz publicam anualmente
inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), aprimorando
ano a ano a transparéncia de seu relato, que segue as diretrizes

do GHG Protocol. A ltatsa é responsavel pela consolidacao das
informacées das controladas e reporte no Indice Carbono Eficiente
(ICO2) da BM&FBOVESPA. As empresas do Conglomerado participam
do Carbon Disclosure Project, organizacdo que opera um sistema de
divulgacao global de dados climaticos em nome de 767 investidores
institucionais. Por meio de um questionario, o CDP visa entender
COMO as empresas procuram minimizar os impactos ambientais de
seus negdcios frente as mudancas climaticas. Em 2014, por exemplo,
as notas da Duratex superaram as notas médias do setor de materiais
e do subsetor papel e produtos florestais, no qual esté classificada. A
[tatisa e o Itat Unibanco foram reconhecidos pelo CDP Latin America
entre as 10 empresas Lideres em Transparéncia. Os resultados dos
inventarios sdo publicados nos relatérios das empresas controladas.

Os impactos das mudancas climaticas sdo avaliados sistematicamente
por Itat Unibanco e Duratex. No banco, essas questdes sdo uma
varidvel na industria de seguros, integram as analises de risco de
crédito para clientes corporativos e surgem como oportunidades

na formulacao de novos produtos financeiros. Na Duratex, as
variacdes de regime de chuvas e temperaturas tém influéncia sobre

a produtividade florestal. A empresa também avalia outros aspetos
relacionados as mudangas de clima, tanto do ponto de vista de riscos
como de oportunidades. (Detalhes sobre riscos e oportunidades de
mudancas climéticas estdo nos relatdrios das empresas) |GRI G4-EC2|
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MATERIALITY £
DISCLOSURES ©

Verificacao
externa

SERVICE

ESTRATEGIA E ANALISE

Declaracdo sobre a relevancia

GH1 da sustentabilidade 7,9.10 Al
B Principais impactos,
C¥2 iscose oportunidades 7,9,10,21 40,41
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizacao 12 Néo
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos 12,13 Nao
G4-5 Localizacdo da sede 44 Nao
B Numero de paises nos a
L quais a organizagao opera 12,16 28
G4-7  Natureza da propriedade e formajuridica 12,17 Nao
G4-8 Mercados em que a organizagdo atua 13 Néo
G4-9  Porte da organizagdo 12 Nao
G4-10  Numero total de empregados 31 40,41
Os empregados elegiveis do Conglomerado
estdo cobertos por acordos coletivos.
No relacionamento com os sindicatos, a
G4-11 Sg%i%aéjeo;éogg:o; Op?(;l otiva prioridade é encontrar solugdes criativas 40,41
goclac e negociadas para minimizar eventuais
divergéncias e lidar com questées que
envolvem os colaboradores.
Nao se aplica. A Itatisa é uma sociedade
de participacoes (holding pura), e
ndo possui receitas de produtos e/ou
B . servicos. Dessa forma, ndo ha cadeia de .
G412 Cadeia de fornecedores fornecedores As empresas controladas e
estdo analisando, atualmente, uma forma
adequada de mensurar a extensdo de
suas cadeias de fornecedores.
G4-13  Mudancas significativas ocorridas N&o foram registradas Néo
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
A ltausa e as empresas do Conglomerado
G4-14  Principio da precaucao aplicam esse principio no mapeamento e Néo
na gestdo de riscos.
Os principais compromissos assumidos
pelas controladas abrangem: Pacto Global
das Nacoes Unidas, Carbon Disclosure
G4-15  Cartas, principios ou outras iniciativas  Project (CDP), Programa na Mdo Certa Nao
e Instituto Ethos de Responsabilidade
Socioambiental. Os detalhamentos estao
nos relatérios das empresas.
As empresas participam ativamente
de entidades setoriais, a exemplo de
Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban),
G4-16  Participagdo em associacoes Federacdo das IndUstrias do Estado de 40,41
S&o Paulo (Fiesp) e Associacao Brasileira
da Industria Quimica (Abiquim). Mais
informagoes nos relatérios individuais.
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-17  Entidades incluidas 4 Néo
R Processo para definir <
G4-18 contetdo e limites 4 Nao
G4-19  Aspectos materiais identificados 5 Néo
R Limite de cada aspecto material <
G420 dentro da organizagao > Ndo
GA-D1 Limite de cada aspecto 5 Nio

material fora da organizacdo
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CONTEUDOS-PADRAO GERAIS Pagina/Comentario Omissoes aTTEED | CRamREn AT

Efeito de quaisquer

G422 reformulacées de informagoes

Alteracoes significativas
G4-23  emrelacao a perfodos cobertos 4 Nao
por relatérios anteriores

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24  Grupos de stakeholders engajados 4 Nao

G4-25 Base usada para a identificacao

e selecdo de stakeholders 4 Nao

Ha canais de relacionamento especificos e
G4-26  Abordagem para engajar stakeholders  acdes de engajamento com cada publico, que 40,41
sao detalhados nos relatdrios das empresas.

G4-27 Principais topicos e preocupagdes 5

levantadas durante o engajamento Nao
PERFIL DO RELATORIO
G4-28  Periodo coberto pelo relatério 4 Nao
G4-29  Data do relatorio anterior mais recente 2014 Nao
G4-30  Ciclo de emissao de relatorios 4 Nao
G4-31  Ponto de contato 4 Nao
G4-32  Sumério de contetdo da GRI 34-40 Nao
G4-33  Politica e pratica de verificacdo externa 4 Nao
GOVERNANCA
G4-34  Estrutura de governanca 19 40,41

Processo para a delegagéo de
G4-35  autoridade sobre tépicos econdmicos, 20 40, 41
ambientais e sociais

G4-36 Designacdo de responsavel pelos topicos

econdmicos, ambientais e sociais 20 40,41

A consulta para determinar a relevancia
de temas é realizada a cada dois anos
G4-37 Processos de consulta em relacdo aos como parte do processo de elaboracdo do

topicos econdmicos, ambientais e sociais  Relatorio de Sustentabilidade. O processo 40,41
tem o envolvimento da alta direcao. A mais
recente foi feita no inicio de 2014.
G4-38 Composicao do mais alto 6rgdo 20 40,41

de governanca e dos seus comités

Indicacao caso o presidente do
G4-39  mais alto 6rgdo de governanca 19 40,41
também seja diretor executivo

G4-40  Processos de selecdo e nomeacao 20 40, 41

GA-41 Processos para prevencao e 20

administracdo de conflitos de interesse sl

Papéis desempenhados no
desenvolvimento, aprovacao e
G4-42  atualizacdo do propdsito, declaracdo 23 40,41
de missdo, visdo e valores,
e definicdo de estratégias

Medidas para desenvolver e aprimorar
G4-43 0 conhecimento sobre tépicos 20 40,41
econdmicos, ambientais e sociais

Processo de avaliagao do
G4-44  desempenho de topicos econdmicos, 20 40,41
ambientais e sociais
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Pagina/Comentario

Omissoes

Razdopara Explanacao Verificacao

aomissao = daomissao externa
Papel na identificacdo e gestdo de
G4-45  impactos, riscos e oportunidades 21 40,41
econdmicas, ambientais e sociais
Papel na anélise da eficicia dos
G4-46  processos de gestao de risco para tépicos 21 40,41
econdmicos, ambientais e sociais
Frequéncia da andlise de impactos,
G4-47  riscos e oportunidades economicas, 21 40, 41
ambientais e sociais
B 0rgdo ou o cargo de mais alto nivel Diretor Vice-Presidente e Diretor =
G4-48  que analisa e aprova formalmente de Relaces com Investidores Néo
o relatério de sustentabilidade -
Processo para comunicar
G4-49  preocupacoes criticas ao mais 20 40,41
alto érgdo de governanca
- Preocupacbées criticas comunicadas
0450 ao mais alto 6rgao de governanca 20 alys]
Politicas de remuneracao aplicadas
G4-51  ao mais alto 6rgdo de governanca 20 40,41
€ a executivos seniores
B Processo para a determinagao
G452 da remuneracao 20 il
R Opinides dos stakeholders
G4-53 conta em relagéo a remuneracao 20 40,41
Proporcao entre a remuneragao o ! )
Ga-54 média anual do individuo mais bem Altatisa é uma holding pura com funcéo Nio
pago e a remuneracao média anual de administrar os investimentos em suas
de todos os empregados controladas, portanto nao possui funcionarios.
N Cada empresa possui sua propria politica,
Propor¢ao entre 0 aumento da metas e métricas para remuneragao. As
Ga-55  remuneracdo do individuo mais informagdes podem ser checadas nos Nio
bem pago e 0 aumento médio de respectivos relatdrios das controladas.
todos os empregados
ETICA E INTEGRIDADE
R Valores, principios, padroes
G456 e normas de comportamento 21 ail
~ Mecanismos para solicitar orientagdes
G4-57 sobre comportamentos éticos 21 ]
Mecanismos para comunicar
G4-58  preocupagbes em torno de 21 40,41
comportamentos nao éticos
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Aspectos Materiais

Pagina/Comentario Omissoes
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Explanacao
da omissao

Verificacao
externa

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-DMA  Forma de gestao 19,21, 25,32 Nao
B Valor econémico direto
GA-£C1 gerado e distribuido 2 i
G4-EC2  Mudangas climaticas 32 Néo
[tadsa é uma
holding pura e nao
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
A divulgagao econémico, social
o padréo ou parte e ambiental de
G4-EC3 Ogggadggeseggéo da divulgagéo suas subsidiarias, Néo
P P padrdo nao é devem ser
aplicavel. consultados nos
seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
“Relatério Anual
2014 Itatsa”
No Itati Unibanco, os valores referem-se
a investimentos sociais incentivados
com recursos de Lei Rouanet, Lei do
Incentivo ao Esporte, entre outras, que
somaram RS 485,1 milhdes em 2014.
A Duratex contou em 2014 com incentivos
o ) de reducao de contribuicdo previdencidria
GA4-EC4 Assisténcia financeira patronal, recursos do Fundo de Apoio Nio
recebida do governo ao Desenvolvimento Industrial (Fain) e
do Programa de Desenvolvimento do
Estado de Pernambuco (Prodepe), que
significaram o valor de RS 15,6 milhdes.
Outras duas linhas de financiamentos
de Duratex (Fundiest e Fundopem) se
caracterizam por ajuda financeira do
governo, embora nao significativa.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
G4-DMA  Forma de gestdo 32 Néo
. Investimentos em
G4-EC7 infraestrutura e servicos 32 40,41
B Impactos econdmicos
GA-EC8 indiretos significativos 32 s
PRATICAS TRABALHISTAS
Mecanismos de queixas e
reclamagdes relacionadas
a praticas trabalhistas
G4-DMA  Forma de gestao 19, 21 Nao
[talsa é uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
A divulgacao econdmico, social
Queixas e reclamacoes padrao ou parte e ambiental de
G4-LA16  relacionadas a da divulgagéo suas subsididrias, Néo
préticas trabalhistas padrdo ndo é devem ser
aplicavel. consultados nos

seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itadsa"
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Verificacao
externa

DIREITOS HUMANOS

Trabalho Infantil

G4-DMA  Forma de gestdo 19, 21

Néo

G4-HR5  Risco de trabalho infantil

A divulgacao
padrdo ou parte
da divulgagdo
padréo nao é
aplicavel.

[tadsa é uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
econdmico, social
e ambiental de
suas subsididrias,
devem ser
consultados nos
seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itadsa".

Nao

Trabalho for¢ado ou anélogo ao escravo

G4-DMA  Forma de gestdo 19,21

Néo

G4-HR6 Riscoqetraba\hoforgado
ou anélogo ao escravo

A divulgacao
padrdo ou parte
da divulgagdo
padréo nao é
aplicavel.

[tatisa é uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
econdmico, social
e ambiental de
suas subsididrias,
devem ser
consultados nos
seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itadsa".

Nao

Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos

G4-DMA  Forma de gestdo 19,21

Queixas e reclamacgdes
G4-HR12  relacionadas a impactos
em direitos humanos

Informacoes detalhadas estéo
nos relatérios das empresas

Néao

SOCIEDADE

Combate a corrupgao

G4-DMA  Forma de gestdo 19, 21

Néao

. Avaliagbes de riscos
04503 relacionados a corrupgao

A divulgagao
padréo ou parte
da divulgacao
padrao ndo é
aplicavel.

[tadsa é uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
econdmico, social
e ambiental de
suas subsididrias,
devem ser
consultados nos
seus respectivos
relatorios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itadsa".

Néao
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Omissoes

Aspectos Materiais

Pagina/Comentario

Razdo para
a omissao

Explanacao
da omissao

Verificacao
externa

[tatisa € uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho

A divulgagao economico, social
- ' padrédo ou parte e ambiental de
G4-S04 gsﬁﬁggﬁ;@%igﬁnaggnm da divulgacao suas subsidiarias, Nao
pe padrao nao é devem ser
aplicavel. consultados nos
seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatdrio Anual
2014 Itadsa".
B Casos confirmados de
G4-505 corrupgao e medidas tomadas 19,21 40,41
Politicas publicas
G4-DMA  Forma de gestao 19, 21 Nao
[tadisa é uma
holding pura e nao
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
As empresas mantém politicas aprovadas A divulgacao econdmico, social
I ! pelas Diretorias e Conselhos de padrédo ou parte e ambiental de
G4-506 Cgﬁttirclgg'ego?”giéas partidos Administracdo e os valores sdo divulgados da divulgagéo suas subsidiarias, Néo
P P publicamente. Informagoes detalhadas estdo padréo nao é devem ser
nos relatérios de Itati Unibanco e Duratex. aplicavel. consultados nos
seus respectivos
relatdrios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itausa"
Concorréncia desleal
G4-DMA  Forma de gestao 19, 21 Nao
- Acoes judiciais - , -
G4-S07 por concorréncia desleal N&o foram registradas Néo
Conformidade
G4-DMA  Forma de gestdo 19,21 Néo
[tatsa é uma
holding pura e nao
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
R A divulgacao econdmico, social
Multasg_sangoespao Inf 5es detalhad - padréo ou parte e ambiental de
G4-s0g ~ Mmonetarias porndo nformagoes detainadas estao da divulgagdo suas subsididrias, Néo
conformidade com leis nos relatérios das empresas padrao ndo é i ep——
e requlamentos aplicavel. consultados nos

seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itatsa"
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Aspectos Materiais

Omissoes

Pagina/Comentario

Razdo para
a omissao

Explanacao
da omissao

Verificacao
externa

Mecanismos de queixas e reclamacées relacionadas a impactos na sociedade

G4-DMA  Forma de gestao

19,21

Néao

Queixas e reclamacoes
relacionadas a impactos
na sociedade

G4-5011

Informagées detalhadas estdo
nos relatérios das empresas

A divulgagao
padréo ou parte
da divulgacao
padrao nao é
aplicavel.

[tatsa é uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
econdmico, social
e ambiental de
suas subsididrias,
devem ser
consultados nos
seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itadsa".

Néo

RESPONSABILIDADE PELO
PRODUTO

Privacidade do cliente

G4-DMA  Forma de gestdo

Néo

Queixas e reclamacoes de
violagdo de privacidade e
perda de dados de clientes

G4-PR8

Informacoes detalhadas estéo
nos relatorios das empresas

A divulgacao
padrdo ou parte
da divulgagdo
padréo nao é
aplicavel.

[tatisa é uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
econdmico, social
e ambiental de
suas subsididrias,
devem ser
consultados nos
seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itadsa".

Nao

Conformidade

G4-DMA  Forma de gestdo

Néo

Multas por ndo
conformidade com leis

e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de
produtos e servicos

G4-PR9

Informacées detalhadas estao nos
relatérios das empresas

A divulgacao
padrédo ou parte
da divulgagdo
padréo nao é
aplicavel.

[tatisa é uma
holding pura e ndo
tem operagoes.
Indicadores de
desempenho
econdmico, social
e ambiental de
suas subsididrias,
devem ser
consultados nos
seus respectivos
relatérios anuais.
Saiba mais em
"Relatério Anual
2014 Itadsa".

Nao
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RELATORIO DE ASSEGURACAQ LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES DE SUSTENTABILIDADE
CONTIDAS NO RELATORIO ANUAL 2014

Aos Administradores
[tadsa — Investimentos Itau S.A.
Sao Paulo- SP

Introducao

Fomos contratados pela Itatisa — Investimentos Itati S.A. (“Itausa”), para apresentar nosso relatério de asseguracdo limitada sobre a compilagéo
e adequada apresentacdo das informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014 da Itatsa — Investimentos Itau S.A. relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administracao

A administracdo da Italsa é responsével pela compilacdo e adequada apresentacdo das informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério
Anual 2014 de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo dessas informacées livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre a compilacéo e adequada apresentacao das informacdes de sustentabilidade contidas no
Relatdrio Anual 2014, com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBCTO 3000 - Trabalhos de Asseguracdo Diferentes
de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits

or reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de se obter seguranca
limitada de que as informacées de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de assegura¢do limitada conduzido de acordo com a NBCTO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principalmente, em indagagdes a administracdo e
a outros profissionais da ltatisa envolvidos na elaboracéo das informacées de sustentabilidade, assim como na aplicacéo de procedimentos analiticos para
se obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagées tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo
limitada requer, também, a execucéo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacées de sustentabilidade, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilacéo e apresentacéo das informacoes de
sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao sobre dreas onde distorcoes

relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboracdo das informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014 da Itausa;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores mediante entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracdo das informacoes;

(c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagagdes sobre as informacdes qualitativas e sua correlagdo com
os indicadores divulgados nas informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstraces financeiras e/ou registros contabeis; e

(e) Obtencdo de evidéncias dos indicadores do GRI - G4, selecionados como os mais relevantes (materiais), contidos no Relatério Anual e 2014 e
apresentados no “Sumario GRI"
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Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aplicagdo de procedimentos quanto a aderéncia as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI-G4) aplicaveis na elaboracdo das informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada séo substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em

um trabalho de asseguracao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre compilacao e adequada apresentacdo das informacées

de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014. Consequentemente, ndo nos foi possivel obter seguranga razodvel de que tomamos
conhecimento de todos o0s assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracao razoével, que tem por objetivo emitir uma
opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distor¢des que podem existir nas informagdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido
sobre essas informagoes.

Os dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo
sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Além disso, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os exercicios
anteriores, nem em relagéo a projecdes futuras e metas.

Concluséao

Com base nos procedimentos aplicados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014 da Itatisa — Investimentos Itad S.A. ndo foram compiladas e adequadamente
apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4).

Sao Paulo, 22 de abril de 2015

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 15P172940/0-6
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Bl CONSELHO DE ADMINISTRACAO (Em 31/12/2014)

Presidente

Carlos da Camara Pestana (membro independente)
Vice-Presidentes

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho

Alfredo Egydio Setubal

Conselheiros efetivos

José Sergio Gabrielli de Azevedo (membro independente)
Paulo Setubal Neto

Rodolfo Villela Marino

Conselheiros suplentes

Ricardo Egydio Setubal

Ricardo Villela Marino

Bl CONSELHO FISCAL (Em 31/12/2014)

Presidente

Tereza Cristina Grossi Togni

(suplente José Roberto Brant de Carvalho)

Conselheiros

José Carlos de Brito e Cunha (suplente Luiz Antonio Careli)
Paulo Ricardo Moraes Amaral (suplente Joao Costa)

Helena Kerr do Amaral

(suplente Luciana Menegassi Leocadio Silvestrini)

Flavio César Maia Luz (suplente Felicio Cintra do Prado Junior)

Bl DIRETORIA (Em 31/12/2014)
Diretor-Presidente

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho

Diretores Vice-Presidentes

Henri Penchas (Diretor de Relacdes Com Investidores)
Roberto Egydio Setubal

W FNDERECOS (6ricas|

Itauisa - Investimentos Itau S.A.

Sede: Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
CEP - 04344-902

Sao Paulo — SP

Www.itausa.com.br

Itai Unibanco Holding S.A.

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100
CEP - 04344-902

Sdo Paulo - SP

www.itau.com.br

Duratex S.A.

Av. Paulista, 1.938 — Terraco
CEP-01310-942

Sdo Paulo - SP
www.duratex.com.br
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Elekeiroz S.A.

Av. Paulista, 1.938 — 5° andar
CEP-01310-942

S&o Paulo — SP www.elekeiroz.com.br

Itautec S.A.

Av. Paulista, 1.938 — 5° andar
CEP-01310-942

S&o Paulo - SP
www.itautec.com.br

Diretoria de Relagdes com Investidores:
Itatsa - Investimentos Itau S.A.

Diretor de Relacdes com Investidores: Henri Penchas
Av. Paulista, 1938, 5° andar — Bela Vista

S&o Paulo — SP — CEP: 01310-942

Fone: 5511 3179-7177

Fax: 5511 3179-7101

e-mail: relacoes.investidores@itausa.com.br

Central Investfone

3003-9285 Capitais e Regides Metropolitanas

0800 720 9285 Demais localidades

Hordrio de funcionamento: de 22 a 62 feira, das 9h as 18 horas

Atendimento aos Acionistas

Belo Horizonte — MG: Av. Jodo Pinheiro, 195 — Subsolo — CEP: 30130-180
Brasilia — DF: SCS Quadra 3 — Edif. D’Angela, 30 —

Bloco A, Sobreloja — CEP: 70300-500

Curitiba — PR: R. Jodo Negrao, 65 — Sobreloja — CEP: 80010-200

Porto Alegre — RS: R. Sete de Setembro, 1069 — 3° andar — CEP: 90010-190
Rio de Janeiro — RJ: Av. Almirante Barroso, 52 — 2° andar — CEP: 20031-000
Salvador — BA: Av. Estados Unidos, 50 — 2° andar — Edificio
Sesquicentendrio — CEP: 40010-020

S&o Paulo — SP: R. Boa Vista, 176 — 1° Subsolo — CEP: 01092-900
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