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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A Itadsa sempre foi engajada com a ética e a integridade que sao alicerces de sua cultura
organizacional, traduzindo-se ndo somente em palavras, mas em atitudes que consolidam

a premissa “O exemplo vem do topo”.

Estamos sempre envolvidos de forma proativa em esforcos de prevencao a
comportamentos antiéticos, corrupgao e fraude e desenvolvimento de atividades visando
promover a integridade, tanto relacionados a Italisa como as suas empresas investidas,
pois entendemos que a efetividade dos mecanismos de prevengao a esses

comportamentos é responsabilidade de todos.

A crescente preocupacao dos investidores na construcao de uma sociedade mais integra
e justa exige das empresas uma atuagao que faca a diferenca no ambito ético e venha ao
encontro da funcdo social que acreditamos ter. Nesse sentido, a Italsa se tornou signataria
do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao, corroborando com o objetivo

de promover um ambiente corporativo mais integro e transparente.

Em prol da sustentabilidade dos negdcios e por nos sentirmos responsaveis pela
multiplicacdo dos nossos valores para nossos acionistas e colaboradores, apresentamos
neste Programa de Integridade os principios e ferramentas que enderecam a preocupacao

e responsabilidade com a ética e a transparéncia.



Diretrizes do Programa de Integridade da Itausa

Por meio deste Programa de Integridade, a Itausa ("Companhia") busca reforgar seu
compromisso em manter e desenvolver elevados padrdes de integridade, ética e
transparéncia, trabalhando na prevencao e mitigacao de riscos de Integridade que possam

levar a violacdo dos principios que regem as atividades da Companhia.

As diretrizes contidas neste Programa de Integridade devem pautar a conduta dos
Administradores, Conselheiros Fiscais, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos
e demais publicos de relacionamento da Companhia, bem como devem os negécios da

[talsa.

O Programa de Integridade da Itausa foi elaborado de acordo com a legislacao brasileira,
especialmente com as medidas anticorrupcao estabelecidas na Lei n® 12.846/2013 e no

Decreto n® 11.129/2022.
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IR Comprometimento e Apoio da Alta Administracio

Os membros da Alta Administracdo da Itatsa afirmam seu comprometimento em assegurar a efetividade e
constante aprimoramento do Programa de Integridade da Italsa, adotando e estimulando a¢des necessarias ao seu
cumprimento, dentre elas a manutengado da postura ética que sirva de exemplo a todos os colaboradores e terceiros
e a disponibilizagao de recursos para criacdo de estruturas indispensaveis a sua gestéo, incluindo recursos materiais,
financeiros e humanos necessarios, além da participacdo ativa, revisdo e aprovacao das politicas e normativos
internos relacionados ao Programa de Integridade.

Para assegurar de modo continuo seu comprometimento, os membros da Alta Administracdo da Italsa participam
de forma ativa dos treinamentos e capacitagdes relacionados a integridade e ética, incentivando a participacdo de
todos os colaboradores.

A Italsa, como holding, tem como estratégia e modelo de negdcio atuar em suas empresas investidas com a
participacdo de representantes em seus comités e comissdes, contribuindo para o aprimoramento da Governanca
Corporativa. Além disso, influencia a gestdo de riscos no ambito de seus Conselhos de Administragdo, disseminando

seus principios, com foco na criacdo de valor aos acionistas, ética nos negdcios e valorizacdo do capital humano.

Para fins deste Programa de Integridade, a Alta Administracdo da Itatisa compreende o Conselho de Administracao
e a Diretoria.
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1.1. Instancia e area responsavel pela Gestao do Programa de Integridade

A governanca do Programa de Integridade é conduzida pela Area de Compliance e Riscos Corporativos,

com reporte a Comissado de Auditoria e Riscos e ao Comité de Auditoria, érgaos de assessoramento da Diretoria e
do Conselho de Administracdo, respectivamente. A Area de Compliance e Riscos Corporativos, vinculada a Diretoria
Juridica, de Compliance e Riscos Corporativos, é responsavel pela gestdo, coordenagdo, monitoramento e
atualizacdo do Programa de Integridade, além das funcdes de gerenciamento de riscos corporativos, de
conformidade e dos controles internos.

Periodicamente, a Diretoria Juridica, de Compliance e Riscos Corporativos reporta os indicadores e temas de
integridade a Comissdo de Auditoria e Riscos ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracéo.

Organograma

Comissao
de Auditoria
e Riscos

Diretoria Juridica, de
Compliance e Riscos
Corporativos

Area de Compliance e
Riscos Corporativos
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mlnstrumentos para conformidade com a Integridade

O Programa de Integridade da Italsa zela pelo cumprimento tanto da legislagdo quanto de normativos internos, que
estabelecem os padrdes de atuagdo e conduta ética esperados da Alta Administracao e de todos os colaboradores e
ainda, quando aplicavel, das demais partes interessadas (stakeholders).

Neste contexto, compdem a estrutura do Programa de Integridade da Itadisa um conjunto de normativos,

instrumentos e a¢gdes que visam minimizar a ocorréncia de comportamentos antiéticos e ilicitos, destacando:

2.1. Codigo de Conduta Itausa

O Codigo de Conduta Itausa é aplicavel a todos os Administradores, conselheiros fiscais, colaboradores,
fornecedores e demais publicos de relacionamento da Companhia, e tem como objetivo informar os valores e o que
¢ esperado da conduta de cada um no desempenho das atividades profissionais e relacionamentos na Itadsa.

No documento sdo estabelecidos valores e principios de natureza ética que devem ser observados, dentre eles o
compromisso de combater e nao tolerar nenhuma forma de ato ilicito ou criminoso, tais como corrupc¢ao, trafico de
influéncia, favorecimentos indevidos, fraudes e lavagem de dinheiro.

Além dos valores e principios éticos, o Codigo de Conduta Italsa aborda varias diretrizes e comportamentos
esperados ou vedados, que orientam com clareza os Administradores e colaboradores da Italsa na definicdo das
estratégias, politicas e praticas da Companhia e das empresas por ela controladas. Dentre referidas diretrizes,

destacam-se:

- adocao de praticas de Governanga Corporativa que mitigam conflitos de interesses;

]
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- condutas internas e postura ética pautadas pelo respeito e dignidade e pela ndo tolerancia a
discriminacbes, assédios de qualquer tipo ou condutas que infrinjam a lei ou normativos internos;

« observancia as leis e politicas internas;

com terceiros;

- interacdo e relacionamento com Entidades Privadas e Agentes Publicos pautados pelas melhores
praticas de mercado, respeitando a legislacao e regulamentacao aplicaveis, bem como os principios

m
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@ « condugdo com lisura, ética, integridade e imparcialidade dos processos de negociacdo e contratacao
(2
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%‘\9 estabelecidos no Cédigo de Conduta Itadsa;

Oj « seguranca e sigilo das informagdes confidenciais e privilegiadas;

) °adocao de normativos e praticas destinadas a prevenir, combater e erradicar as formas degradantes
2 de trabalho: infantil, forcado, escravo;

@ « Canal de Denuncias ltausa; e

Ce®@

3 - medidas corretivas em caso de eventuais violagdes ao Codigo de Conduta Itausa.
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Os Administradores e membros do Conselho Fiscal aderem ao Cédigo de Conduta Italsa no momento de sua posse
e os colaboradores quando ingressam na Companhia. Anualmente, todo Administrador, membro do Conselho Fiscal
e colaborador renova seu compromisso com a assinatura de novo termo de adesdo ao Codigo de Conduta Itausa.
Além da adesdo ao Cédigo de Conduta Itadsa, todos os administradores e colaboradores deverdo declarar
periodicamente a existéncia de quaisquer conflitos de interesse potenciais ou efetivos.

O descumprimento das diretrizes do Codigo de Conduta Itausa é passivel de san¢des estabelecidas em norma de
medidas disciplinares, sendo tais san¢ées avaliadas e definidas, caso a caso, pela Comissao de Pessoas e Etica,
exceto em casos envolvendo membros da propria comissao, da Diretoria ou do Conselho de Administracdo ou do
Conselho Fiscal da Companhia, os quais serdo analisados pelo Conselho de Administragdo da Companhia.

No caso de fornecedores e/ou terceiros com os quais a ltausa se relaciona, condutas ilegais ou que violem o Cédigo
de Conduta Itausa caracterizarao violacdo contratual, sujeitas a rescisdo do respectivo contrato.

2.2. Politica de Relacionamento com Entidades Privadas e Agentes
Publicos e de Prevencao a Corrupcao

A Politica de Relacionamento com Entidades Privadas e Agentes Publicos e de Prevencédo a Corrupgao da
Companhia (“Politica de Prevencdo a Corrupgéo”), em consonancia com a Lei n°® 12.846/2013, conforme regulada
pelo Decreto n® 11.129/2022, tem como objetivo assegurar as boas praticas no relacionamento da Itadsa com
terceiros, sejam eles Entidades Privadas ou Agentes Publicos. Dessa forma, a Companhia busca reforgar seu
compromisso de desenvolver relacionamentos com elevados padrdes de integridade, ética e transparéncia e de
prevenir e combater a corrupgdo em todas as suas formas.

A referida politica estabelece regras gerais que devem ser observadas pelos Administradores, colaboradores e
prestadores de servicos da Italisa em qualquer tipo de relacionamento com Agentes Publicos e Entidades Privadas,
incluindo seus assessores, diretamente ou por meio de terceiros que venham a ser contratados pela Italsa ou que a

representem.

Nesse contexto, estabelece, dentre outras, as seguintes regras:

* a ltalsa ndo deve permitir, apos tomar conhecimento da conduta, que qualquer Agente Publico ou
Q Entidade Privada receba, ofereca ou solicite suborno, propina, pagamentos para facilitacdo ou outros
pagamentos ilicitos da Italsa ou de terceiros;

* ndo é permitido interferir ou dificultar a fiscalizagdo ou investigacdo por parte de quaisquer 6rgaos
publicos, fiscalizatérios ou regulatorios;

* ndo é permitido aceitar, oferecer, prometer, entregar, diretamente ou por meio de terceiros, beneficios
O econdmicos ou vantagens indevidas de qualquer género a Agentes Publicos e Entidades Privadas como
forma de facilitar e/ou obter negécio.
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O conteudo da Politica de Prevencdo a Corrupgao deve ser conhecido e observado por todos os Administradores,
colaboradores e prestadores de servicos da Itausa, sendo o seu descumprimento passivel de aplicacdo das medidas
disciplinares, inclusive desligamento, sem prejuizo das san¢des administrativas, civeis, penais ou outras medidas
cabiveis.

2.3. Politica de Doacoes e Patrocinios

Doacoes e Patrocinios deverdo ser conduzidos pela Itaisa com legalidade, transparéncia e integridade e devem
observar os principios, regras e algadas previstos na Politica de Doagdes e Patrocinios, no Cédigo de Conduta Itausa

bem como nos normativos internos sobre o tema.

O Codigo de Conduta Itausa, a Politica de Prevencgao a Corrupgao e os principais normativos relacionados ao tema
sdo publicados internamente no Portal Italsa e divulgados por meio de comunicados internos, permitindo que a
informacédo chegue a todos de forma simples e clara e possa ser utilizada como guia orientativo de comportamento
e praticas éticas.

2.4. Avaliacao e Monitoramento de Parceiros de Negocio

A pratica de conhecer seus parceiros de negdcios foi incorporada para proteger a ltalisa no que tange ao risco
reputacional, principalmente em parcerias estratégicas e na contratagdo de fornecedores.

De forma a assegurar a integridade, transparéncia, licitude e confiabilidade nas relagdes com terceiros, a Itadsa
adota em seu processo de contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos controles e procedimentos para
avaliacdo, cadastro, homologagdo e monitoramento.

A Italsa também possui normativo interno para formalizar a pratica de conhecer seus parceiros de negécios (Know
Your Supllier) e para disciplinar a forma de realizagdo de diligéncias (background check), a fim de assegurar o
adequado conhecimento reputacional e financeiro dos fornecedores e prestadores de servicos que possam impactar
negativamente a Companhia.

Na Itausa, a contratacdo de qualquer fornecedor ou prestador de servigo segue critérios impessoais, sem
favorecimento ou preferéncias e com a devida segregacao de funcgdes.

Os fornecedores e prestadores de servicos homologados devem passar por analise reputacional se,
independentemente do valor envolvido na contratagdo, estiverem inseridos em setores com maior risco de

envolvimento em corrupcdo e lavagem de dinheiro.

Periodicamente, a area de Compliance e Riscos realiza o monitoramento de sua base de fornecedores ativos para
atualizacdo do risco reputacional.
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2.5. Clausulas de integridade e anticorrup¢ao nos contratos e
comprometimento de terceiros com o Codigo de Conduta Itausa

Os contratos com fornecedores e prestadores de servigos sdo revisados e validados pela Diretoria Juridica, de
Compliance e Riscos Corporativos da Itatsa. Sempre que possivel, sdo incluidas cldusulas que exigem o
cumprimento das normas anticorrupcao e das normas que vedam a pratica de atos lesivos contra a administragao
publica, na forma da Lei n® 12.846/13, bem como clausulas que mantenham a Companhia indene por eventuais
violagdes, incluindo possibilidade de resciséo unilateral do contrato.

2.6. Diligéncia de Novos Negocios
Ao investir em um novo negdcio, a Italsa busca a criacdo de valor de longo prazo aos acionistas e a sociedade, em

alinhamento aos seus objetivos estratégicos.

Para isso, estabelece parametros quantitativos e qualitativos que sdo considerados na avaliacdo das oportunidades,
dentre eles a reputacdo e a experiéncia dos potenciais sdcios em seus respectivos setores.

Ap6s sinalizacdo de interesse pela Companhia na analise de determinada oportunidade de investimento, é realizada
analise preliminar interna do risco reputacional envolvendo a empresa-alvo e seu respectivo grupo. Caso a
Companhia opte por aprofundar a analise do potencial novo investimento, é realizado processo de Due Diligence
gue contempla, dentro outros aspectos, a andlise de questdes de Compliance, com o objetivo de verificar eventual
histérico de atos de corrupcao, eventual exposicdo a risco reputacional e existéncia de medidas mitigatorias
(programas de Compliance). A Due Diligence contempla, ainda, a analise de aspectos financeiros, contabeis,

técnicos/operacionais e juridicos.

2.7. Mecanismos e Controles dos Registros Contabeis

Os controles internos relacionados as demonstragdes contabeis incluem politicas, normas e procedimentos que
fornecem conforto razoavel de que as demonstragdes contabeis estdo em conformidade com as normas
internacionais de contabilidade (International Financial Reporting Standards — IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board — 1ASB, e as praticas contabeis adotadas no Brasil, emitidas pelo Comité de
Pronunciamento Contabil (CPC) e livres de distorcdes relevantes.

O processo de registro contabil busca evidenciar de forma fidedigna e transparente as operacdes da ltadsa, bem

como seus reportes financeiros.
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2.8. Testes de Aderéncia a Leis e Normativos relacionados a Integridade

O plano anual de avaliacio realizado pela Area de Compliance e Riscos Corporativos inclui a avaliacdo de aderéncia
gue tem como objetivo estabelecer o grau de conformidade da Itatsa as obrigacdes dispostas pela legislagdo
vigente e normativos relacionados a integridade.

Com base na avaliacdo mencionada acima, sao desenvolvidos planos de acao para tratamento das nao

conformidades identificadas, para mitigacao de riscos relacionados a fraudes, corrupcao e lavagem de dinheiro, e
consequente melhoria do Programa de Integridade.

IR Comunicagbes e Treinamentos

Como forma de disseminacao de cultura ética, é elaborado plano anual de treinamento e comunicacao dos temas

relevantes no ambito do Programa de Integridade, pelas areas de Compliance e Riscos Corporativos e de Recursos
Humanos com a aprovacao da Diretoria.

Como exemplo de disseminagdo de boas praticas e da cultura ética, a Italisa promove treinamentos periédicos para
capacitagdo dos Administradores, membros do Conselho Fiscal e colaboradores, com o objetivo de:

O - difundir a conscientizacdo, o contelddo e os aspectos praticos das diretrizes do Programa
de Integridade, do Canal de Denuncias Italsa e demais normativos correlatos;

O - aprofundar seus conhecimentos sobre as diretrizes de integridade e de condutas éticas, bem como a
aplicacao pratica desses conceitos e valores ao negocio e a gestdo de processos e de pessoas; e

O - fazer com que tais pessoas entendam suas possiveis contribuicdes para a melhoria do Programa de
Integridade da Itausa.

Anualmente, a Companhia organiza evento com palestras sobre ética e integridade onde sdo abordados, divulgados
e debatidos temas atuais relacionados ao assunto. Estas acdes buscam o fortalecimento de sua cultura ética e de
seus principais atributos como reputacao, confianca, ética e praticas anticorrupcéo. E abordada, dentre outros temas,
a Lei n°® 12.846/13 (Lei Anticorrupgao brasileira), reunindo, além dos Administradores, membros do Conselho Fiscal e
colaboradores da Itadsa, convidados das investidas e palestrantes especialistas nos temas.

Treinamentos sobre ética e integridade fazem parte da integracdo dos novos colaboradores quando ingressam na

Companhia, momento no qual aderem aos compromissos, valores, principios e comportamentos esperados pela
Itadsa.
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I} Canal de Dentincias Itausa

Com o objetivo de aprimorar o processo de governanca e de integridade, a Itadsa disponibiliza canal de denuncias
a todos os Administradores, colaboradores, fornecedores e terceiros que se relacionam com a Companhia. Por
meio deste canal, as pessoas podem reportar, de forma andnima ou nao, suspeitas ou violagdes ao Codigo de
Conduta ltausa e atos ilicitos de qualquer natureza, relacionados as atividades da Companhia e/ou de suas
controladas ou investidas, sendo assegurado tratamento confidencial e protecdo a identidade do denunciante.

Podem também solicitar orientacdes sobre como agir em determinadas situacdes, esclarecer duvidas, apresentar
criticas, reclamagoes, e reportar condutas em desconformidade e conflitos de interesse.

As apuracdes serdo realizadas tempestivamente e conduzidas com profissionalismo, imparcialidade, sigilo e
confidencialidade, garantindo aos manifestantes total protecao contra represalias.

A Companhia possui normativo interno com regras para recepgao, tratamento, apuragdo e investigacao de relatos de
irregularidades, violagdes ao Cédigo de Conduta Itadsa, ao Programa de Integridade e demais normativos internos,
bem como a legislacdo aplicavel a Itausa, recebidos por meio dos canais disponibilizados pela Companhia.

O Canal de Denuncias Italsa é uma ferramenta independente e imparcial, operada por prestador de servicos
terceirizado que assegura a confidencialidade das informacgdes, das denuncias recebidas e da investigacao de relatos
de irregularidades.

Os colaboradores, Administradores, membros do Conselho Fiscal e terceiros poderao entrar em contato com o Canal

de Denuncias ltausa por telefone, e-mail ou pela internet, inclusive de forma anénima e sigilosa. Sdo disponibilizados
0s seguintes canais de acesso ao Canal de Denuncias Itadsa, inclusive para esclarecimentos de duvidas:

Q @ Telefone: (+ 55 11) 0800 721 9574
E-mail: denunciasitausa@deloitte.com

Internet: http://www.ethicsdeloitte.com.br/itausa/

Apbds registrado um relato no Canal de Denuncias Itausa, € gerado um protocolo e uma senha. Com estes dados, a
pessoa que apresentou o relato pode acompanha-lo pelo préprio canal na internet ou por telefone.
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mMedidas Disciplinares

Em caso de descumprimento pelos colaboradores das diretrizes do Codigo de Conduta Itausa, deste Programa de
Integridade ou dos normativos internos, bem como em caso de denuncias e acusa¢des de irregularidades ou ma-fé,
serdo aplicadas medidas educativas e, quando aplicavel, medidas disciplinares estabelecidas em normativos internos
da Companhia.

A aplicacdo de medidas educativas ou de medidas disciplinares previstas em normativos internos da Itadsa sera
proporcional a natureza, a gravidade da infracdo, ao tipo de violacdo e ao nivel de responsabilidade dos envolvidos,
sem prejuizo de sancdes previstas na legislagdo pertinente.

Para fornecedores e/ou terceiros com os quais a ltalsa se relacione, condutas ilegais ou que violem as diretrizes do
Programa de Integridade ou de normativos internos da Companhia caracterizardo viola¢do contratual, sujeitas a
rescisdo do respectivo contrato.

A aplicacao de medidas de afastamento de Administradores em atos de corrupcao e fraude esta prevista em
normativos internos, devendo ser observadas as regras de vacancia previstas no Estatuto Social. A deliberagdo sobre
a aplicagdo do afastamento cabe ao Conselho de Administragcdo, com absten¢do do membro envolvido se for o
caso.

mAnélise Periddica de Riscos e Monitoramento de Etica,

Integridade e Corrupcao

A Area de Compliance e Riscos Corporativos realiza, de forma estruturada, avaliacdes formais e periddicas de
potenciais riscos internos e externos, considerando, entre outros aspectos, o impacto nas operagdes da Companhia,
eventual materializagao de riscos e a vulnerabilidade a qual a Companhia esta exposta em relacdo a diversos fatores.

A Companhia mantém estrutura de controles internos que assegura, em grau razoavel, a mitigagdo dos riscos de
integridade decorrentes de fatores internos e externos que possam afetar adversamente a realizagdo dos objetivos
da ltadsa. Tais riscos incluem fraudes, corrupgao e condutas antiéticas, bem como processos judiciais ligados a
contratos, participacdo em empresas investidas, relacionamento com Agentes Publicos ou empresas prestadoras de
Servicos.

Com base nos resultados das avaliacdes periddicas, sdo desenvolvidos planos de agdo para mitigacdo e tratamento
dos riscos identificados e a¢cdes para melhorias do Programa de Integridade que periodicamente sdo apresentados a
Comissdo de Auditoria e Riscos e ao Comité de Auditoria.

No que diz respeito as diretrizes para o estabelecimento dos limites aceitaveis para a exposicdo da Companhia a
riscos, a Politica de Gerenciamento de Riscos prevé que os riscos identificados devem ser abordados de acordo com
sua criticidade. A Comissao de Auditoria e Riscos e Comité de Auditoria devem determinar como responder aos
riscos, e definir os instrumentos para protecdo da Companhia, observando o nivel de apetite a riscos estabelecido
pelo Conselho de Administragao.

A Italsa adota modelo das 3 linhas do Instituto Internacional dos Auditores como framework de governanga e base
para seu gerenciamento de riscos.
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Transparéncia e Responsabilidade Social

Ciente de seu papel perante a sociedade e em linha com seus valores empresariais e sociais, a ltalsa possui uma
Comissao de Sustentabilidade com o objetivo de orientar comités, fundacdes e institutos das empresas controladas,
definindo as principais diretrizes de gestdo socioambiental e identificando oportunidades para melhorar seu
impacto social.

As informacdes sobre as atividades exercidas pela Itausa, identificacdo de seus principais acionistas, funcdo de seus

executivos e dirigentes e suas demonstracoes financeiras estao disponibilizadas em seu site (www.itausa.com.br).

Também sdo compartilhadas anualmente com os acionistas, sociedade e demais publicos de relacionamento da
Itausa, por meio do Relato Integrado, as principais praticas, resultados e desafios, dentro de uma abordagem
integrada.
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GLOSSARIO

Administrador: membro do Conselho de Administracdo e da Diretoria da Companhia

Agentes Publicos: é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleicao,
nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego
ou fungdo em 6rgaos governamentais, empresas integrantes da administracdo publica direta ou indireta,
inclusive agéncias reguladoras, poderes legislativo, executivo ou judiciario, em qualquer pais.

Compliance: Compliance é estar em conformidade, é o dever de cumprir e fazer cumprir requlamentos
internos e externos.

Doacéo: é o ato pelo qual, por mera liberalidade, uma pessoa fisica ou juridica transfere a outra recursos
financeiros, servicos e/ou bens. As doacdes sdo celebradas em carater gratuito, sem previsao de
beneficios/contrapartidas ao doador. (Norma de Doagdes e Patrocinios)

Due diligence: processo integrante de um projeto de M&A que envolve o acesso e a andlise de informacgdes
de uma empresa com o objetivo de confirmar os dados disponibilizados aos seus potenciais compradores
ou investidores.

Entidades Privadas: é todo aquele com quem a Italsa interagir que ndo possa ser considerado um Agente
Publico, inclusive fornecedores.

Know Your Supllier: termo em inglés que significa “Conheca seu Fornecedor”, que envolve conjunto de
instrumentos que assegurem o adequado conhecimento em relacdo aos fornecedores.

Patrocinio: é o aporte financeiro a projetos ou iniciativas de terceiros que oferecem como contrapartida um
beneficio fiscal a partir da aprovacdo do projeto em funcéo de legislagdo especifica de algum publico (federal,
estadual ou municipal)
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